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Prélogo

Este informe técnico, correspondiente a la 12® Fiesta Nacional de las Colectividades
celebrada en Hohenau durante los dias 27, 28 y 29 de septiembre de 2024, esta realizado en el
marco de cooperacion interinstitucional entre la Municipalidad de Hohenau y la Universidad
Autdnoma de Encarnacién - sede Colonias Unidas. Esta cooperacién interinstitucional apunta
a fortalecer la toma de decisiones por medio de la transferencia de conocimientos entre
las universidades vy las instituciones publicas, una labor que adn sigue pendiente y que, por
medio de las politicas y lineamientos de nacionales, como la Agenda 2030, el Plan Nacional de
Desarrollo 2030, y la Agenda Nacional de Ciencia y Tecnologia del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia de Paraguay - CONACYT; se va avanzando paulatinamente (Agenda 2030; PND
2030; CONACYT, 2022; Esteche y Denis, 2024).

En esta ocasidn, la cooperacion tuvo el objetivo de medir la satisfaccion con todos los
servicios ofertados durante la Fiesta Nacional de las Colectividades por parte de las personas
asistentes. Para ello, desde la Universidad Auténoma de Encarnacién - Sede Colonias Unidas,
conjuntamente con el Centro de Investigacion y Documentacién de la Universidad Auténoma
de Encarnaciéon (CIDUNAE), se elabord un cuestionario de satisfaccion que, durante los dias
de la Fiesta, fue aplicado por estudiantes y docentes de la Licenciatura en Administracién y
Contaduria Publica. Ademas, se destaca la colaboracién para la atencién del servicio de
cobranza y la gestién de este proceso.

Asi pues, este informe, ademas de evidenciar la productiva cooperacién entre un ente
publico y la Universidad en favor de que la academia aporte informacién relevante para el
desarrollo de acciones de beneficio publico, presenta los resultados de la evaluacion de los
asistentes y propuestas para seguir afianzando una actividad que, sin dudas, tiene alin una larga
trayectoria por delante con muchas posibilidades de innovacién, que redunde en beneficio
econdmico y social de la comunidad local, del departamento y del pais.

Dra. Nadia Czeraniuk

Rectora
Universidad Auténoma de Encarnacion
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de
Colectividades, celebrada en la ciudad de

La Fiesta Nacional las
Hohenau, Itapua, Paraguay, es reconocida por
la Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR)
como una actividad de interés nacional e
debido a la

cultural que representa la poblacién de la

internacional rica diversidad
regidn (Gerhard et al. 2024). Este evento
fomenta la convivencia y el entendimiento
entre diferentes culturas, convirtiéndose en
un punto de encuentro donde se exhiben
tradiciones, costumbres y una variada
gastronomia, ademas de los espléndidos trajes
tipicos de cada colectividad, ofreciendo a los
visitantes una experiencia Unica. Esta situacion
supone una cierta tendencia, ya que, en la
proxima ciudad de Encarnacion, capital del
departamento de Itapua, se da una situacién
semejante en cuanto a interculturalidad. Al
respecto, Zuiderwyk (2018) dio cuenta de la

convivencia de hasta 19 culturas.

Retornando a la Fiesta Nacional de las
Colectividades en Hohenau, esta comenzd en
2011 con una asistencia de aproximadamente
7000 visitantes y la participacion de 10
colectividades: Paraguay, Alemania, Brasil,
Argentina, Japdn, Ucrania, Polonia, Bélgica,
Italia y Suiza. La primera edicién se llevd a
cabo durante un fin de semana y se centré
en la gastronomia y tradiciones de estas

comunidades.

Alolargodelosafos, eleventohaevolucionado
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La Fiesta Nacional de

las Colectividades como
atractivo turistico cultural:
pasado, presente y futuro

significativamente. En 2013, se introdujeron
talleres de danza y mdusica; en 2015, se
amplié la duracion del evento y la oferta de
espectaculos. La edicion de 2016 destacd
por la participacién activa de la colectividad
japonesa, con exhibiciones de artes marciales.
En 2019, se promovieron practicas sostenibles,
reflejando el compromiso con el medio
ambiente, tal cual se establece en normas,
criterios y metodologias para el desarrollo del

turismo sostenible (OMT, 2018).

Después de postergarse en el afo
2020 y 2021 debido a la pandemia Covid-19,
el evento regresd en el afio 2022, logrando un
récord de asistencia con 12.000 visitantes. En
2023, la diversidad de espectaculos y comidas
consolidd aun mas la fiesta como un referente
cultural en la regién.

En la edicidn mas reciente, en 2024, la
FiestaNacionaldelasColectividadesfueungran
éxito, con una asistencia de aproximadamente
15.000 visitantes. La municipalidad establecid
un espacio en el patio central, mejorando la
experiencia del cliente con mesas y mozos. La
participacion activa de las colectividades fue
fundamental, con presentaciones artisticas
y una amplia oferta gastronémica que atrajo
a miles de asistentes. Ademas, se destaco la
colaboracién con artistas locales y se continud
de
implementando medidas para reducir el uso

con el compromiso sostenibilidad,

de plasticos y promoviendo el reciclaje.
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En materia de turismo, esta actividad se englobaria en “turismo cultural’, una cultura
que en Paraguay presentaba una inversion del 0,004% (Veldzquez y Masi, 2019). Ello, a su vez,
puede implicar que el consumo cultural sea limitado. Sin embargo, que esta sea la 12% edicion
da cuenta de que ha logrado preservary celebrar las tradiciones culturales de cada colectividad,
ademas de fortalecer los lazos comunitarios y promover el turismo en la region, reflejando el
creciente interés por la diversidad cultural y la unidad en la comunidad.

Esta actividad, junto con la trayectoria de otras actividades un estilo semejante, como
el caso de la Libroferia Encarnaciéon (Czeraniuk et al,, 2019), da a entender que la poblacién
itapuense tiene interés en este tipo de turismo. Cabe tener en cuenta el potencial del turismo
en el departamento de Itapua en cuestion econdmica y social (Gerhard et al., 2024). De hecho,
el departamento presenta atractivos como museos, rutas culturales, gastrondmicas y naturales
(Gerhard et al., 2024). Inclusive, a nivel nacional se tiene la consideracion del potencial del
departamento de Itapuay del pais como atractivo turistico y, como se menciona anteriormente,

ello acarrearia beneficios econémicos y sociales (INE, 2023).

llustracién 1: Estudiantes de la Licenciatura en Administraciéon y Contaduria PUblica en el evento.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ENCARNACION | © Campus Urbano: Padre Kreusser e/ Honorio Gonzélez e Independencia N.
071205454 | ©(0986) 577167 | & www.unae.edu.py



CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCUMENTACION DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA

DE ENCARNACION

CID[SINAE

La propuesta de esta cooperacién
interinstitucional especifica surge a partir de
una solicitud del intendente municipal de
Hohenau, Dr. Enrique Hahn, y la comision
organizadora de la Fiesta Nacional de las
Colectividades. Asi, mediante el convenio
existente entre la Municipalidad de Hohenau
y la Universidad Auténoma de Encarnacién
(UNAE), se llevd a cabo esta cooperacion
con la misién de planificar, organizar, dirigir
y supervisar el servicio de mozos durante
las tres noches de la Fiesta Nacional de las
Colectividades. Este servicio supone una
innovacién como respuesta a una necesidad
debido a la creciente afluencia de visitantes y
la complejidad que conlleva todo el proceso
para garantizar el disfrute por parte de los
participantes. La idea de implementar un
servicio de mozos se origind a partir de la
percepcién de problemas de aglomeracion
que se generan en los stands, donde los
visitantes experimentan largas esperas para
realizar sus pedidos. Esto no solo dificulta
la experiencia del cliente, sino que también
puede afectar la satisfaccién en un evento
que busca celebrar la diversidad cultural en un
ambiente festivo.

En este contexto, se llevaron a cabo
reuniones entre el equipo organizador de la
Municipalidad, los mozos y el equipo de la
UNAE compuesto por directivos, docentes
y estudiantes. A lo largo de estas reuniones,
se fueron estableciendo las tareas a realizar,
permitiendo que todas las partes interesadas

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
ENCARNACION
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Cooperacion
interinstitucional:
planificacién y ejecucion

se alinearan y finalmente aprobaran el plan de
trabajo a ejecutar.

La idea central con el servicio de
mozos fue que el servicio permitiera a los
realizar distintas

visitantes pedidos de

colectividades  de manera conjunta,
brindando mayor comodidad a las familias o
grupos. Los asistentes tendrian la posibilidad
de sentarse en las mesas cercanas al palco
principal, disfrutando de las presentaciones
artisticas mientras los mozos se encargarian
de proveerles los productos gastrondmicos.
Se cred una comanda predefinida que
incluia el mend de cada colectividad, con
precios claramente establecidos. Los mozos
registraban en esta comanda los datos de los
pedidos, asi como su propia informacién, lo
que facilitaba un seguimiento preciso. De esa
manera, se buscd fomentar un ambiente mas
agradable y accesible, promoviendo asi una
mayor participacion y disfrute del evento por

parte de los participantes.

Otro aspecto importante que se buscd
implementar fue la utilizacion de un sistema
de pago con POS o tarjetero, algo que no se
habia considerado en ediciones anteriores. Se
esperaba que la incorporacion de métodos
de pago mas modernos y eficientes facilitara
las transacciones, agilizando el proceso de
compra y reduciendo el tiempo de espera
en los stands. Esto, a su vez, generaria una
experiencia mas fluida y satisfactoria para
todos los asistentes.
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En este contexto, se desarrolld un
sistema de gestidon en que la Municipalidad
proveeria a los estudiantes un espacio de
trabajo estratégico, que incluia una mesa
de comando central. En esta mesa estarian
presentes estudiantes y docentes de la UNAE
sede Colonias Unidas, quienes actuarian como
intermediarios en la recepcion de los pedidos
de los mozos. Su labor incluiria la validacion
de los cobros realizados, la separacion de los
pedidos de cada colectividad y la autorizacion
los

para que otros estudiantes retiraran

pedidos de los stands.

La dinamica de trabajo disefada fue la
siguiente:

1. En la mesa de comando central estarian
los mends de las seis colectividades que
ofrecian sus comidas mediante el servicio
de mozos en el patio central.

2. Una vez que los mozos registraran
los pedidos de los visitantes, estos se
enviarian ala mesa de comando, donde se

verificarian y agruparian por colectividad.

3. Posteriormente, se notificaria a los mozos
sobre la agrupacion de sus pedidos de
comida, permitiendo que estos realizaran
las entregas a los visitantes de manera
organizada y eficiente.

El sistema de control permitiria registrar
todos los datos de los pedidos, tanto en
planillas fisicas como en hojas de calculo
Excel. Se esperaba que este sistema facilitara
un seguimiento de las ventas y asegurara
la validez de las transacciones. También,
calcular la retribucién de cada mozo, quienes
trabajarian basados en una estructura de

comisiones proporcionales a sus ventas.

N\

Afo Internacional de la
Ciencia y Educacién
Innovadora para la
Sostenibilidad.
UNAE - ISEDE 2024
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Al final
arqueos de caja, en los cuales participarian

de cada jornada, se realizarian
los estudiantes encargados de la parte de
cobranzas, bajo la supervision de docentes y
la Directora de la UNAE sede Colonias Unidas.

Las jornadas de trabajo se extenderian
aproximadamente desde las 18:00 horas hasta
la 1:00 de la madrugada, lo que requeriria una
buena coordinacién y compromiso por parte
de todos los involucrados.

En resumen, la gestién del servicio de
mozos se planted como una solucidn integral
a los desafios logisticos y de experiencia del
visitante, aspecto fundamental para el éxito
y la reputacion de la Fiesta Nacional de las
Colectividades.

llustracién 2: Reunién en la Municipalidad de
Hohenau con la presencia de distintos directivos.
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3.1. Ejecucion de la
planificacion y valora-
ciones cualitativas del
equipo de gestion

- Viernes

La primera jornada de la Fiesta
Nacional de las Colectividades se presenté
como un importante desafio para todos los

involucrados.

Inicialmente, las funciones de cada
grupo requerian mas claridad, lo que obligd
a adaptarse rapidamente a las circunstancias.
Asi pues, los mozos recopilaban las érdenes
utilizando comandas que se entregaban a
los estudiantes. Los estudiantes asumieron la
responsabilidad de acercar los pedidos a cada
colectividad y posteriormente entregaban los
pedidos a los mozos correspondientes para
su entrega a los participantes en la Fiesta
Nacional de las Colectividades.

Otro inconveniente que surgié fue el
método de pago establecido. Los mozos solo
aceptaban pagos a través del POS, facilitando
transacciones con tarjetas de crédito y débito.
Aunqgue este sistema ofrecia beneficios, como
el 20% de reintegro para muchos visitantes
que utilizaban tarjetas del banco Sudameris,
habia participantes que preferian pagar en
efectivo.

Un aspecto importante, que guarda relacion

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
ENCARNACION

Valoraciones de la
Fiesta Nacional de las
Colectividades 2024

con la planificacion previa relacionada con el
mobiliario, fue el clima. Este representd una
amenaza significativa durante la noche, ya que
se presentaron condiciones de alta humedady
momentos de llovizna, lo que dejé las mesas y
sillas mojadas. Esto dificulté el mantenimiento
de un ambiente adecuado para la atencion al
cliente.

- Sdabado

Conlaexperienciadelanocheanterior, selogré
especificar mas detalladamente las tareas de
todas las personas involucradas en el sistema
de gestidon de control y cobranzas. Ademas,
se negocid con la comisién organizadora la
inclusion del pago en efectivo, lo que incentivd
a mas visitantes a utilizar el servicio de mozos.
También, se obtuvieron mas herramientas
para atender a posibles condiciones climaticas
adversas.

- Domingo

Con un sistema de trabajo bien organizado
y roles claramente definidos, se logré una
mayor armonia y eficiencia en el proceso.
Esto permitid alcanzar el objetivo de gestion
de control y cobranzas, minimizando los
inconvenientes respecto a dias anteriores.
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llustracién 3: Estudiantes de la Licenciatura en Administracién y Contaduria Publica.
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llustracion 4: Mesa con sistema de control empleado por los estudiante y docentes.
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llustracion 5: Estudiantes y docentes de la UNAE presentes en la mesa de comando central del
evento.

3.2. Encuesta de satisfaccion de los partici-
pantes

Con el objetivo de determinar el grado de satisfaccion de los visitantes a la Fiesta
Nacional de las Colectividades con respecto a las innovaciones implementadas, durante
la misma actividad se llevé a cabo una encuesta de satisfaccion. Esta encuesta fue aplicada
durante los 3 dias de la Fiesta Nacional de las Colectividades.

A continuacion, se presentan los siguientes resultados, acompafados de propuestas que
pueden analizarse para las préximas ediciones:

3.2 Caracteristicas de las personas partici-
pantes:

11

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ENCARNACION | © Campus Urbano: Padre Kreusser e/ Honorio Gonzélez e Independencia N.
€071205454 | ©(0986) 577167 | & www.unae.edu.py



CENTRO DE INVESTIGACION Y \‘?‘\ e

DOCUMENTACION DE LA \l/ XL’;‘T"C’}E%?}IRAD'E

UNIVERSIDAD AUTONOMA ENCARNACION
CID[SINAE A

DE ENCARNACION

Grafico 1: Perfil etario de participantes
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Fuente: Elaboracion propia.

La media de edad de los asistentes es de 29 afios. Las edades mas asistentes estan entre
los 19 y los 28 afios, que supone el rango etario de “juventud”. Este dato guarda relacién con la
existencia del bono demografico a nivel nacional segun los datos del Censo 2022 (INE, 2024). A
su vez, hay que tener en cuenta que la gente mayor no respondia la encuesta por ser realizada
a través de medios tecnoldgicos, por lo que habria que diversificar la forma de respuesta con
otro método.

Otro aspecto a tener en cuenta es que la Fiesta Nacional de las Colectividades esta
habilitada con un horario extendido, por lo que es visitada por familias con nifios. Por eso, se
podria analizar la posibilidad de incluir otros tipos de actividades que fomenten la diversidad
cultural, el aprendizaje y el aprendizaje acorde a las edades segun franjas horarias. En esa linea,
podrian considerarse acciones como:

- Crear espacios exclusivos para nifios, por ejemplo, incorporar talleres culturales, clases
de danza, gastronomia y manualidades propias de cada colectividad.

« Ampiliar el atractivo artistico enfocado a edades mas avanzadas, ya que, segun los datos
analizados, se percibia que los momentos artisticos estaban orientados mayormente a
la poblacién joven.

- Crearun espacio de charlas y exposiciones, sobre la historiay cultura de las colectividades.
« Ofrecer transporte gratuito desde los barrios cercanos de Hohenau.

« Ofrecer promociones o descuentos para personas de edad avanzada.

12
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Grafico 2: Sexo participantes
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Fuente: Elaboracion propia.

Mayoritariamente respondieron mujeres, pero el dato no es del todo fiable debido a
que el tipo de respuesta fue por predisposicidn, es decir, respondieron aquellas personas que
querian responder. Para alcanzar un mayor rango poblacional, se puede considerar la posibilidad
de brindarle un cédigo QR a cada participante. En dicho QR estard disponible la encuesta de
satisfaccion, que podran completar durante su permanencia en el evento. Como atractivo,
se pueden disponer premios como entradas libres, menus en colectividades, descuentos o
similares. Ademas, hay que tener en cuenta a las edades adultas, que presentaron la limitacidn
del uso de la tecnologia.

3.2.2 Motivacion de asistencia

Tabla1: Principales motivos para asistirala Fiesta Nacional de las Colectividades

(FNC)

Motivo Frecuencia Porcentaje
Acceder a determinadas 175 64%
culturas

Desconectar de lo cotidiano 177 65%
Deseo de hacer cosas nuevas 166 61%
Conciertos y shows 149 55%
Presentaciones artisticas 152 56%
Presentacidn de las reinas 142 52%
Coronacién de la reina 146 53%
Gastronomia 212 78%

Fuente: Elaboracién propia.
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El motivo mas importante por el que se participa en la FNC es la gastronomia, seguido por
desconectar de lo cotidiano y el acceso a las culturas. Como en otro estudio que refiere a la
Libroferia Encarnacién (Czeraniuk et al., 2019), la actividad permite salir de la rutina con una
oferta cultural. Este hecho un indicador de que la sociedad local quiere la cultura y los espacios
culturales podrian resultar muy atractivos. Asi pues, se ven posibilidades de mayor explotacién
de los espacios turistico-culturales de la zona. Como propuestas, se plantean las siguientes:

- Ampliar la oferta de atractivos.

« Con un enfoque socio-cultural, que se dé a conocer los beneficios de estas actividades
para la comunidad y la regién.

+ Crear una APP que permita conocer la historia de las Colectividades, objetivos, misiény
visién, aparte de los precios de los menus, el programa de los dias que duran las fiestas y
otros datos que sean necesarios para dar a conocer.

3.2.3 Servicios e infraestructura

Tabla2:Principales motivos paraasistirala Fiesta Nacional delas Colectividades

Motivo Frecuencia Porcentaje
Accesibilidad al recinto y 169 62%

diferentes stands

Confort de los stands 147 54%

Cuidado y limpieza del recinto | 189 69%

y los stands

Puntos de informacidn y 154 56%

sefializacion para visitantes

Relacion calidad-precio 133 (111 en 22 lugar) 49% (41% 22lugar)

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los puntos de menor satisfaccion es la relacién calidad-precio, que también
emerge entre los comentarios de los participantes. Con lo referente al predio la satisfacciéon
es mayoritariamente alta aunque, como se observa en tablas posteriores y comentarios, es
lo que mas requiere de una mejora por cuestiones de confort (54% de satisfaccion), junto con
la sefializacion (56% de satisfaccion). Como propuesta, se puede disponer de mas mobiliarios
sillas, mesas y sanitarios en cada stand. En cuanto a sefalizacion proponer carteles de ubicacién
desde la ruta 6 e informaciones generales en folletos distribuidos en los supermercados mas
concurridos de la zona. También, crear mas espacio para el descanso (mesas, sillas), mas coémodo
y un ambiente que permita la socializacion.
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Tabla 3 : Experiencia en la Fiesta Nacional de las Colectividades

Expresion Frecuencia Porcentaje
Eleccion de asistir acertada 200 73%

Nivel de satisfaccion 173 63%
importante

Recomendaria la asistencia 210 77%

Fuente: Elaboracion propia.

3 de 4 personas consideran que asistir fue acertado y se relaciona con la recomendacién
de asistencia a otras personas, lo que supone una posible fidelizacién, ademas de la atraccién
de nuevos publicos. La satisfaccién en general, si se compara el dato de esta tabla con los datos
de otras tablas, es alta, con 2 de cada 3 personas que califican la FNC con mucha satisfaccion.
Si se piensa en los aspectos mas destacados en cuanto a calidad, la gastronomia parece estar
cumpliendo con las demandas de los participantes, al igual que el atractivo por salir de lo
cotidiano.

En este punto, la recomendacién para mantener mas la fidelizacion podria estar en,
llegado cierto periodo previo a la Fiesta Nacional de las Colectividades, llevar a cabo una
estrategia de "seguimiento” con participantes de aflos anteriores. Quizas se puedan realizar
llamados, envio de mensajes de WhatsApp personalizados e, inclusive, encuestas para medir
cuales podrian ser los intereses culturales que les hagan participar nuevamentey, a su vez, traer

3.2.4 Servicio de gastronomia

Tabla 4 : Servicio de gastronomia utilizado

Servicio Frecuencia
Municipalidad 31
Colectividad 182

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, las personas que mas respondieron se encontraban por el
predio general y no en el espacio de la Municipalidad. A continuaciéon, aparecen dos secciones
para distinguir entre los resultados de ambas areas.
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3.2.41 Servicio gastronomia municipalidad

Grafico 3 : Atencidon del mozo
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 4 : Conocimiento del menu por parte del mozo
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15 (48,4 %)
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 5 : Importancia del servicio de mozo
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Fuente: Elaboracién propia.
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Casi el 90% de las personas se encuentran altamente satisfechas con el servicio de mozo
ofrecido por la municipalidad. Esto esta relacionado con el conocimiento del menud por parte
del mozo, que también presenta indicadores altos -aunque mas equiparado entre alto y muy
alto-.

Se puede considerar que la preparacién de los mozos fue buena, ya que mas del 75%
valord positivamente los conocimientos de los mozos sobre el menu disponible. Este punto
es importante, ya que la gastronomia es el mayor atractivo de la Fiesta Nacional de las
Colectividades.

El servicio de mozo se puede considerar altamente satisfactorio y positivo, con mas del 75%
de satisfaccion. Para seguir apuntalando este servicio, se pueden considerar las siguientes
propuestas:

- Brindar un entrenamiento previo a los mozos.

- Proveerles de la cartilla de menu y precios a fin de tener un conocimiento amplio de lo
que estaran ofreciendo.

+ Que puedan trabajar de manera independiente y directa entre las colectividades y los
participantes.

Gréfico 6 : Satisfaccion con el espacio

20

15 16 (51,6 %)
10 11(35,5 %)

5

o
13.2%) 0(0 %)
0 — — |
1 2

Fuente: Elaboracion propia.

Sibien los resultados son altos, con mas del 85% en cuanto a satisfaccion, se puede observar una
diferencia de 15% entre la maxima satisfaccién y una satisfaccion bastante alta. Si se atienden
los comentarios, se menciona la necesidad mejorar aspectos como disponibilidad de sillas y
mesas y camineros mas amplios. Las propuestas son las siguientes:

- Agregar mas mobiliarios como mesas y sillas.

- Prever mas toldos y techos para el resguardo de los visitantes en casos de casos de lluvia
y humedad.

« Ampliar el caminero central de un extremo al otro.
- Bafnos adaptados.
+ Sefalizacién clara.
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Grafico 7 : Tiempo espera pedido espacio Municipalidad

@ Menos de 5 minutos
@ 62 10 minutos

@ 11 a 15 minutos

@ Mas de 15 minutos

Fuente: Elaboracidn propia.

Los tiempos de espera son mas altos a los 5 minutos en casi el 70% de los casos. Este dato puede
guardar relacién con algunos de los comentarios, que hablan de cierta lentitud en el tiempo de
espera de las comidas. Si se compara con lo acontecido en los stands de las colectividades
(grafico mas abajo), en dichos espacios la velocidad es mayory el tiempo de espera menor. Por
tanto, como propuestas:

- Aumentar la cantidad de personas en atencién al cliente en las distintas colectividades.

+ Prever mayor cantidad de alimentos listos para venta considerando la afluencia de
visitantes.

3.2.4.2 Servicio gastronomia colectividades

Grafico 8 : Atencion del personal que atendid
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 9 : Nivel conocimiento sobre el menu persona que atendié
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Fuente: Elaboracion propia.

Se detecta una importante apropiacion del menu (89%) por parte de las personas que
atendieron en las colectividades. El dato es, aproximadamente, 10% mayor que en el caso de
los mozos contratados por la municipalidad. Esto puede deberse al involucramiento en la
organizacién de las actividades por parte de los miembros de cada colectivo.

La satisfacciéon con el servicio de gastronomia es alta con mas de un 80% de los casos. De
hecho, es la parte mas atractiva de la FNC.

Grafico 10 : Satisfaccidn espacio y disposicion de personas que atendieron
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50 51 (28 %)

0 (0 %) 30 'Is %) 20 (11 %)
D |
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

Sibien los resultados son satisfactorios con el 85%, como en el caso del espacio delimitado
para la Municipalidad, se encuentra de una manera mas pareja, con 15% de diferencia. Si se
relaciona con los comentarios, lo mas mencionado refiere a cuestiones de sillas, mesas, mejor
sefalizacion y mas adecuacion de los camineros acorde a la afluencia de personas. Asi pues,
las propuestas que emergen son iguales que a las referentes al espacio de la municipalidad, las
cuales son las siguientes:

+ Agregar mas mobiliarios como mesas y sillas.

- Prever mas toldos y techos para el resguardo de los visitantes en casos de casos de lluvia
y humedad.

+ Ampliar el caminero central de un extremo al otro.
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- Banos adaptados.
- Sefalizacion clara.

Grafico 11: Tiempo de espera pedido

@® Menos de 5 minutos
@® 6 2 10 minutos

@ 11 a 15 minutos

® Mas de 15 minutos

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo de espera mas habitual es de 6-10 minutos. Entre los comentarios se solicita mayor
celeridad. De igual manera, 25% es menor a 5 minutos y si se compara con los mozos de la
municipalidad y la cantidad de gente, el servicio de las colectividades es mejor en este punto.
Entre las propuestas que emergen estan:

« Mas personas en servicio de atencién.
+ Mayor disponibilidad de comidas preparadas para comercializacién.

3.2.5 Comentarios complementarios para
mejoras

Faltan sillas y mesas

No hay control en el
estacionamiento eSta gen Ial Tardanza en la

camineres_bUena organizacion venta de tickets
Mésjuegos exce ente tOdo Mejorare] acceso de

camino rurales para el
para NINOS  Costo de las entradas para todo 2CCeso al Fp))redio
Mejor seiializacién para gente de clase media

accederameniypara g3 alta CO | ocar ma S g e n | a I Evitar solapamiento de sonidos

acceder al proceso de (si hay algo en el escenario, que

compra de tickets (muchas ba sureros Banos ||mp|os no se toque en pabellones)
personas hacen fila en el lugar

donde se sirveynosabian ~ Sefalizacion bafos y enfermeria Mas puntualidad en el
que habia que comprar ticket primero) Mejorar la inicio de las actividades

iluminacion en los lugares con mesas
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LaFiestaNacional delas Colectividades
presenta un panorama muy positivo, ya que
la satisfaccion general es alta. Los datos
recabados, algunos de ellos no presentes en
este informe, dan cuenta de que se trata de
una actividad instalada en la agenda anual
de la comunidad, con una fidelizacidon de
participantes, aunque sean en su mayoria de
una participacién mas local.

La gastronomia es un atractivo muy
importante que debe mantenerse y por la cual
no es habitual recibir comentarios por el costo,
lo que quiere decir que la calidad-precio esta
bien vista en este aspecto. También esta claro
gue es un evento que se espera en cierta
medida, ya que sirve de espacio cultural para
salir de la rutina y, ademas de la satisfacciéon
que genera, sin dudas puede atraer nuevo
publico desde
anteriormente.

las propuestas facilitadas

Las innovaciones implementadas
también se pueden considerar positivas y con
buen resultado para la continuidad de la Fiesta

Nacional de las Colectividades.

En cuanto a aspectos de mejora, hay
que valorar elementos organizativos de la
infraestructura en materia de sillas y mesas,
asi como de las indicaciones de los espacios.
Esto ultimo, inclusive, puede incidir en la
atraccion de mas personas fordneas a la zona
de influencia local. También, un aspecto muy
destacado, sobre todo entre los comentarios,
estad en el precio de acceso al predio, donde
se podrian implementar packs familiares, al

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
ENCARNACION

Sostenibilidad.
UNAE - ISEDE 2024

La experiencia 2024 y nuevas
posibilidades para 2025

igual que entradas anticipadas o semejantes,
ya que no se valora negativamente el precio
de los productos gastronédmicos consumidos,
sino el acceso al predio (calidad-precio).
Los tiempos de espera emergen como un
indicador con potencial de mejoray, para ello,
se pueden considerar acciones en materia de
gestion organizativa de los espacios con miras

a mejorar la eficiencia y eficacia del servicio.

Asi, se dan nuevas posibilidades de
cooperacién interinstitucional para afianzar
masaunlaFiestaNacionaldelas Colectividades
desde carreras como las siguientes:

 Arquitectura: disefio y organizacion del
espacioy la infraestructura.

- Hoteleria y Turismo y Ciencias Sociales:
revalorizaciéon de la cultura por medio de
propuestas socioeducativas.

- Andlisis de Sistemas Informaticos:
creacion de APP Fiesta Nacional de las
Colectividades

- Marketing y Relaciones Publicas:
generacion de un plan de comunicacion
delaFiestaNacional delas Colectividades.

« Administracion y Contaduria Publica:
disefioy ejecucion del plan de gestion de
la Fiesta Nacional de las Colectividades.

+ Psicopedagogia, Educacién Escolar
Basica, Ciencias Sociales y Nivel Inicial:
disefio y ejecucidon de propuestas
educativas para la niflez y la adolescencia.
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llustraciéon 6: Estudiantes y docentes de la UNAE participantes del proyecto presentes durante el
evento.
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