UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
cinNAE ENCARNACION

A SAE TA

|l VERSITARIA

ACADEMICAYDEINVESTIGACION

El dia a dia en la nueva normalidad:
cambios, efectos y actuaciones tras
un aio de situacion pandémica.

Vol. 11 Num. 1 (2022)

ISSN:2414-2506 (Impreso)
ISSN:2709-6556 (Enlineaq)
DOI:10.56067



La Saeta Universitaria Académica y de Investigacién es una publicacion semestral multi-
disciplinaria del Centro de Investigacién y Documentacién de la Universidad Auténoma
de Encarnacion (CIDUNAE), abierta a la participacion de autorias de todo nivel y proce-
dencia institucional, siempre basandose en el rigor cientifico. Con una perioricidad anual,
su 1?7 edicién fue en el afio 2012. Su objetivo principal es difundir las diferentes expe-
riencias en cuanto a generacidn de articulos cientificos con la prospectiva de aportar al

mundo cientifico y a la sociedad paraguaya.

ISSN 2424-2506-Afo 11 N1
Publicacién Anual-2022

Toda correspondencia relacionada a la LA SAETA Universitaria Revista Académica y de
Investigacion debera ser dirigida a:
La Saeta Universitaria Revista Académica y de Investigacion
Universidad Auténoma de Encarnacién
C/ Padre Kreusser c/ Tte. Honorio Gonzalez
Encarnacién-Paraguay
Teléfono +595-71-205454
cidunae@unae.edu.py

Directora: Dra. Nadia Czeraniuk
Edicion General y Correccién de Estilo: Mag. Matias Denis
Asistente Técnico de Edicion: Tec. Sup. Erwin Cueva
Disefio de tapa, contratapa y diagramacion: Lic. Karina Ramirez
Prensay Publicaciones: Mag. Hernan Schaefer, Tec. Sup. Erwin Cueva y Lic. Edgar Paiva.

ISSN: 2414-2506
Registro de propiedad Intelectual
Editado por:
© 2022 Centro de Investigacion y Documentacién Universidad Auténoma de Encar-
nacién
C/ Padre Kreusser c/ Tte. Honorio Gonzalez
Encarnacién-Paraguay
Teléfono +595-71-205454 - cidunae@unae.edu.py



UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE

ENCARNACION

Dra. Nadia Czeraniuk

Rectora

Mag. Helmut Schaefer
Vicerrector Administrativo
Mag. Francisco Cantoni Gauto
Secretario General

Dra. Laura Arévalos

Directora Académica General
Mag. Verena Schaefer

Adjunta a la Rectora para Calidad e
Innovacién Académico

Mag. Hernan Schaefer
Director de Comunicaciones
Dra. Analia Enriquez

Directora de Posgrado e
Investigacion

Mag. Rocio Palacios

Encargada de la Unidad de
Aseguramiento de la Calidad

Mag. Matias Denis

Director del Centro de Investigacion
y Documentacion (CIDUNAE)

Mag. Yonny Flick

Decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas, Humanas y Sociales

Mag. Yanina Gerhard

Decana de la Facultad de Ciencias
Empresariales

Mag. César Eder Aquino

Decano de Facultad de Ciencia, Arte
y Tecnologia y Director de la carrera
de Arquitectura

Biog. Patricia Villalba

Directora de la carrera de Farmacia

Dra. Karen Aguirre

Coordinadora de la carrera de
Veterinaria

Esp. Gabriel Sotelo

Director de la carrera de Analisis de
Sistemas Informaticos y Disefio

Gréfico
Lic. Laura Portillo

Directora de la Carrera de Disefio de
Modas

Mag. Carina Damaris Ramos Pérez

Directora de la UNAE Sede Colonias
Unidas

Mag. Marcelino Venialgo

Director de la carrera de Contaduria
Publicay Administracion

Esp. Ivonne Vargas
Coordinadora de la carrera de

Ingenieria Comercial y Licenciatura
en Marketing



COMITE
EDITORIAL

Directora

m Dra. Nadia Czeraniuk - Universidad
Auténoma de Encarnacion (Paraguay)

Editor y corrector de Estilo

m Mag. Matias Denis - Universidad
Auténoma de Encarnacion (Paraguay)

Diagramador y Soporte Técnico

m Tec. Sup. Erwin Cueva. - Universidad
Auténoma de Encarnacion (Paraguay)

Apoyo correccion de estilo

m Lic. Andrea Tepper - Universidad
Auténoma de Encarnacion (Paraguay)

Divulgaciéon RRSS

m Esp. Edgar Paiva - Universidad
Auténoma de Encarnacion (Paraguay)

REVISORES DE
LENGUAS

Espaiiol: Mag. Matias Denis - Universidad
Auténoma de Encarnacién (Paraguay)

Guarani: Dra. Nadia Czeraniuk -
Universidad Auténoma de Encarnacion
(Paraguay)

Inglés: Dra. Natalia Chudyk Rumak -
Universidad Auténoma de Encarnacion
(Paraguay)

Portugués: Dr. Pedro Luis Blttenbender
- Universidad Regional do Noreste do
Estado do Rio Grande do Sul (Brasil)

COMITE
CIENTIFICO

m Dr. Ivan Cabrera i Fausto - Universidad
Politécnica de Valencia (Espafia)

m Dr. Francisco Joaquin Cortés -
Universidad Internacional de la Rioja
(Espafia)

m Dra. Natalia Chudyk Rumak -
Universidad Auténoma de Encarnacion
(Paraguay)

m Dr. Francesc Jesus Hernandez i Dobon -
Universitat de Valencia (Espafia)

m Dr. Jaime Campaner - Universitat de les
llles Balears (Espafia)

m Dra. Valentina Canese- Universidad
Nacional de Asuncién (Paraguay)

m Dr. Herib Caballero- Universidad
Americana (Paraguay)

m Dr. Pedro Luis Buttenbender -
Universidad Regional do Noreste do
Estado do Rio Grande do Sul (Brasil)

u Dra. Marfa Franci Alvarez - Universidad
Nacional de Villa Maria (Argentina)

m Dra. Maria del Carmen Paredes
- Universidad Nacional de Itapua
(Paraguay)

m Dr. Edemar Rotta - Universidade Federal
da Fronteira Sul (Brasil)

w Dr. Juan Francisco Alvarez - Universitat
d’Alacant (Espafia)

u Dra. Nelly Alvarez - Universidad
Bernardo O’'Higgins (Chile)

m Dr. Luis Ignacio Arguero - Universidad
de Belgrano (Argentina)

m Dr. Mario Viché - Universitat de Valéncia
(Espafia)

m Dra. Manoela Jaqueira - Universidad
Estatal de West Parana (Brasil)

m Dra. Ana Rojas - Universidad Nacional
de Asuncién (Paraguay)



m Dra. Ana Botella Nicolds - Universitat de
Valencia (Espafia)

m Dr. Victorio Oxilia - Universidad
Nacional de Asuncién (Paraguay)

m Dr. Alberto Yanosky - Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (Paraguay)

m Dr. Marcos Andrada - Universidad
Nacional de la Rioja (Argentina)

m Dra. Maria José Galvan - Universidad
Nacional de Villa Maria (Argentina)

m Dra. Jacqueline Veldzquez - Universidad
Auténoma de Encarnacién (Paraguay)

m Dra. Maria Rosa Servin - Universidad
Nacional de Itapua (Paraguay)

= Dra. Antonieta Rojas de Arias-
Universidad Comunera (Paraguay)

m Dra. Mdnica Bonilla del Rio- Universidad
Europea del Atlantico (Espafia)

m Dr. Salvador Baena Morales-
Universidad de Alicante (Espafia)

m Dra. Cristina Ricci - Centro de
Investigacion en Psicopedagogia e
Investigaciones Psicopedagdgicas
(Argentina)

m Dra. Carmen Rodriguez Gonzalo -
Universitat de Valencia (Espafia)

m Dr. Cristian Molla Esparza- Universitat
de Valencia (Espafia)

m Dr. Juan Alberto Martens Molas-
Universidad Nacional de Pilar (Paraguay)

m Dr. Luis Davalos - Sociedad Cientifica
del Paraguay (Paraguay)

m Dr. Santiago Tormo Esteve- Universidad
Politécnica de Valencia (Espafa)

m Dr. Juan Carlos Gardén- Universidad
Catdlica de Valéncia (Espaia)

m Dr. Antonio Calvo Capilla- Universidad
Catdlica de Valéncia (Espaia)

m Mag. Maria Cecilia Corda -Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales
(Argentina)

m Mag. Leticia Ana Guzman -Universidad
Nacional de Villa Maria (Argentina)

= Mag. Tatiana Wiezcorko - Universidad
Nacional de Itapua (Paraguay)

m Mag. Camilo Caballero Ocariz - Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Paraguay)

m Mag. Analia Enriquez - Universidad
Auténoma de Encarnacion (Paraguay)

m Mag. Guido Vignoli - Escuela Argetina
de Negocios (Argentina)

m Mag. Ana Maria Giménez - Universidad
Auténoma de Encarnacion (Paraguay)

m Mag. Estelbina Esteche- Universidad
Auténoma de Encarnacion (Paraguay)

= Mag. Rodolfo Elias - Universidad
Nacional de Asuncién (Paraguay)

m Mag. Valeria Jacquemin - Instituto
Misionero de Estudios Superiores
(Argentina)

m Mag. Mariano Ramiro Pianovi - Instituto
Misionero de Estudios Superiores
(Argentina)

m Mag. Héctor Lépez - Universidad
Interamericana del Ecuador (Ecuador).

m Bioq. Ariel Insaurralde - TransferTeQ
(Paraguay)

m C.P. Julio R. Sotelo - Universidad de
Buenos Aires (Argentina)



PROCESO DE
REVISION

Los articulos que cumplan con los
requisitos previstos en “informacién para
autores/as” podran ser aceptados para
continuar con el proceso de revisién. En
esta primera fase serdn revisados por
el Editor de la revista. En caso de ser
rechazados por el incumplimiento de
alguna de las normas establecidas, se
realizard un informe para su reajuste y
posterior reenvio.

Los articulos, luego de su revision por el
Editor de la revista, seran enviados al Co-
mité Cientifico para su valoracion respec-
tiva por pares ciegos académicos-cienti-
ficos afines al drea del conocimiento del
articulo.

Los miembros del Comité Cientifico lee-
rdn y evaluardn, como pares académi-
cos-cientificos, los articulos teniendo en
cuenta la originalidad del enfoque, el rigor
metodoldgico y cientifico, la actualidad
del tema, la trascendencia de los aportes,
ademas del respeto de las normas acadé-
micas-cientificas de escritura.

En caso de no disponer de los pares co-
rrespondientes al drea del conocimiento
que el articulo abarca, el Comité Editorial
comunicard la situacién a la autoria e ini-
ciard un proceso de busqueda y vincula-
cién con académicos-cientifocos afines al
area del conocimiento.

La evaluacion de los articulos, por pares
ciegos, sera confidencial y se expresard en
un informe de los pares donde se indicara
la aceptacion, la aceptacion condicionada
o el rechazo del articulo.

En el caso de aceptacion, el Comité Edi-
torial expedird a la autoria principal una
constancia de aceptacion de la publica-
cién con la informacién correspondiente

al titulo del articulo cientifico, la autoria o
autorias signataria de este y la informa-
cién catalogréfica de la publicacién. Dicha
constancia se remitird mediante correo
electronico institucional al correo electro-
nico de las autorias.

En caso de que el articulo obtenga la
aceptacién condicionada o el rechazo, el
Comité Editorial de la revista enviara los
informes -confidenciales y sin los datos de
los revisores- a la autoria principal median-
te correo electrénico a fin de que se rea-
licen las adecuaciones correspondientes.

Las autorias estan en completa libertad
de efectuar o no las correcciones y volver
a reiniciar el proceso de evaluacion segun
los pasos anteriormente estipulados.

La revista solo publicard los articulos ple-
namente aceptados y aquellos que por
cuestién temporal sean aceptados tras la
publicaciéon del nimero correspondiente,
quedaran pendiente de publicacion para
el nimero siguiente.

En caso de controversia entre los informes
de los pares, el Comité Editorial remitira el
articulo a una nueva evaluacién, siguiendo
con los criterios referidos a la especificidad
del &rea del conocimiento.

Las autorias, en el caso de estar en des-
acuerdo sobre cualquier aspecto con el
Comité Editorial, podran solicitar la cance-
lacion de la publicaciéon del articulo pen-
diente de publicar; no asi del articulo ya
publicado.

Las opiniones expresadas por los autores
son responsabilidad de las autorias y no
reflejan la postura del Comité Editorial ni
del Comité Cientifico. El/ la/ los/ las, au-
tor/a/es/as tiene/n claro el Cédigo Etico
de la revista. COPE (Committee on Publi-
cation Ethics)

Se autoriza la reproduccién de las ideas
publicadas mediante los articulos cienti-
ficos, siempre y cuando se cite correcta-
mente la fuente.
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POLITICAS DE PRESERVACION DIGITAL

Todo el contenido de la revista (La Saeta Universitaria Académica y de Inves-
tigacion) (ediciones pasadas y presentes) se preservan no solamente en e
repositorio digital de la Universidad Autéonoma de Encarnacién (UNAE), sinc
también se almacenan en la nube a través de suscripciones de pago en Goo-
gle Drive y servidores externos.

La Saeta Universitaria Académica y de Investigacion utiliza el sistema LOCKSS
para crear un sistema de archivo distribuido entre bibliotecas colaboradoras
a las que permite crear archivos permanentes de la revista con fines de con-
servacion y restauracion.

POLITICA DE ACCESO ABIERTO

La revista es un proyecto no lucrativo, por lo que toda participacion en forme
de lectores, autores y pares evaluadores es gratuita, asi como la publicaciér
digital de los articulos cientificos.

A su vez, La Saeta Universitaria Académica y de Investigacion se constituye
como una revista dependiente de la Universidad Auténoma de Encarnacion
concretamente del Centro de Investigacion y Documentacién (CIDUNAE), si-
guiendo las directices institucionales y ajena a intereses politicos o partidistas
inclusiva y basada en el rigor cientifico.

AVISO DE DERECHOS DE AUTOR/A

Bajo la licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.
Los autores que publican en esta revista estdn de acuerdo con los siguientes
términos:

Los autores conservan los derechos de autor y garantizan a la revista el de-
recho de ser la primera publicacién del trabajo al igual que licenciado bajo
una Creative Commons Attribution License que permite a otros compartir el
trabajo con un reconocimiento de la autoria del trabajo y la publicacién inicial
en esta revista.

Los autores pueden establecer por separado acuerdos adicionales para la
distribucién no exclusiva de la versién de la obra publicada en la revista (por
ejemplo, situarlo en un repositorio institucional o publicarlo en un libro), con
un reconocimiento de su publicacién inicial en esta revista.

®



NORMAS DE PUBLICACION DE ARTICULOS
CIENTIFICOS

Formato de Pagina

El tamafo de la hoja debe ser "A4”; los margenes seran de 2,5, opcién prede-
terminada en Word. Deben utilizarse las normas de citado APA, 6% Ed.

La alineacion sera “justificado” con sangrado en la primera linea de cada
parrafo.

La numeracidn de las paginas se situard en la parte derecha de la pdgina con
numeros ardbigos. Podra tener una extension maxima de 30 paginas.

Fuente y Formato de Parrafos

El formato de la fuente serd Times New Roman, con interlineado espacio y
medio (1,5) en todo el texto. El tamafio serd 12 puntos para todo el cuerpo
del texto, con excepcién de los datos de autoria y el Curriculum -nota al pie-,
que el tamafio de la fuente serd 11.

Titulo General

El titulo general del trabajo debe ser escrito en letra mayuscula, en tamano
12, centrado, en negritas y sin numeracién. Podra tener subtitulo con letra del
mismo tamafo, pero respetando el orden mayuscula-minuscula.

Autoria

El/los nombre/s del/los autor/es debe/n ser, commo maximo, cinco; estar ali-
neado/s al margen derecho; tener solamente las letras iniciales en mayuscu-
las; estar escritos sin negritas; la fuente de tamafio 11; y referenciar, en nota al
pie de pagina, los datos de profesion, titulacién, institucion de origen, correo
electrénico.

Resumen

El texto del Resumen debe mantener la fuente Times New Roman, pero en
tamafio 11. Ademas, estard alineado justificado; sera una breve descripcién
del contenido, y presentara, de forma concisa, todos los elementos constitu-
tivos de la investigacion necesarios para el entendimiento global del texto:
tema, problema, justificacion, objetivos, método, resultados, contribucién es-
perada; debera tener un maximo de 200 palabras. Se presentara, ademas, el
Abstract (en inglés), seguido por Key Words o Palabras-clave y el Nemomb-
yky, seguido del Ne'e tekoteveva, en el cual se procedera de la misma forma.

Palabras Clave

La expresion “Palabras clave” debe ser separada del cuerpo del Resumen
por un espacio, teniendo solamente la inicial en mayuscula, sin negrita, en
el formato de alineamiento justificado y tamafio de fuente 11, Times New
Roman. Después del titulo, seguido de dos puntos, irdn de 3 a 5 palabras
que mejor describan el contenido del trabajo (de preferencia, en un proceso
semantico-deductivo que parta de la idea mas general a la mas particular),
preferiblemente contenidas en el Tesauro de la UNESCO "http://skos.um.es”,
separadas por guiones y finalizadas en un punto final.

Introduccién
Debajo de la expresion “Palabras clave’, estara el titulo “Introduccion”, no



numerado, en letra mayuUscula, en negrita, tamafio 12, Times New Roman,
centrado.

Texto de la Introduccién

El cuerpo del texto debe mantener la fuente Tim es New Roman, pero en
tamano 12. En esta seccidn, el autor puede: situar al lector sobre el tema,
explicando su delimitacién y su problematizaciéon; exponer los objetivos,
justificando la importancia de la investigacién, su relevancia, su viabilidad, su
coherencia, asi como las posibilidades, contribuciones y repercusiones del
estudio propuesto; describir, de forma breve, los métodos y las técnicas uti-
lizadas, las conexiones y las lecturas operacionales que el investigador utilizé
para su constructo tedrico y analitico; orientar al lector, indicando cudles son
las secciones que serdn presentadas en el desenvolvimiento del articulo.

Titulos de las Secciones del Cuerpo del Articulo
Después de la “Introduccién”, se inician las secciones con titulos numerados,
con ndmeros arabigos:
1. TITULO PRIMARIO: tamafio de la fuente 12, Times New Roman en
negrita y letra mayuscula; alineamiento de parrafo justificado.

11 TITULO SECUNDARIO: tamafio de la fuente 12, Times New Ro-
man, letra mayuscula; alineamiento de pdarrafo justificado.

111 Titulo Terciario: tamafio de la fuente 12, Times New Roman,
en negrita y sola las letras iniciales en mayUsculas; alineamiento de parrafo
justificado.

11 1 A Titulo Cuaternario: tamafno de la fuente 12, Times
New Roman, solo las inicia les mayusculas; alineamiento de parrafo justifica-
do.
11111 Titulo Quinario: tamafio de la fuente 12, Times
New Roman y solo las letras iniciales mayusculas; alineamiento de parrafo
justificado.

2. TITULO PRIMARIO: tamafio de la fuente 12, Times New Roman en negrita
y letra mayuscula; alineamiento de pdérrafo justificado.

11 TITULO SECUNDARIO: tamarfio de la fuente 12, Times New Ro-
man, letra mayuscula; alineamiento de parrafo justificado.

111 Titulo Terciario: tamafio de la fuente 12, Times New Roman,
en negrita y sola las letras iniciales en mayusculas; alineamiento de parrafo
justificado.

1111 Titulo Cuaternario: tamafo de la fuente 12, Times New
Roman, solo las iniciales mayusculas; alineamiento de parrafo justificado.
11111 Titulo Quinario: tamafio de la fuente 12, Times
New Roman y solo las letras iniciales mayusculas; alineamiento de parrafo
justificado.

Texto de las Secciones

Los textos de las secciones deben presentarse en parrafos con: alineamien-
to justificado; sangria en la primera linea; formato de la fuente Times New
Roman y tamafio 12; interlineado espacio y medio (1,5). El texto que se desea
resaltar, debera seleccionarse en cursiva. No utilizar subrayados para desta-
car. No usar "negritas” en el texto.



Citas
Para la redaccion cientifica se tendra en cuenta las normas APA, é°. Edicién.

llustraciones

Las ilustraciones (tablas, graficos, figuras, fotografias y expresiones matema-
ticas) serdn localizadas lo mds préximas a su referencia en el texto; deberan
ser numeradas en ndimeros aradbigos, con titulo en fuente 11y referencia en
fuente 10, y en la parte inferior de la ilustracién, centrado, con la primera letra
en mayuscula.

Las imagenes deben tener el formato (gif o jpg) y no deben ser incluidas
utilizando recursos internos del procesador de texto.

Conclusién
Es un titulo no numerado, debiendo presentarse después del andlisis del
articulo en letra mayuscula, en negrita, tamafio 12 y centrado.

Referencias

También es un titulo no numerado, debiendo presentarse después de la
conclusién del articulo en letra mayUscula, en negrita, tamafio 12 y centrado.
No deben ser incluidas referencias que no fueron citadas a lo largo del texto.
Las referencias deben ser identificadas en el texto con el formato autor- fe-
chay descritas, al final del trabajo, en orden alfabético, siguiendo las normas
APA, ultima edicion.

Lengua y Extension del Articulo Cientifico

El trabajo podra ser escrito en lengua espafiola o guarani (lenguas oficia-

les del Paraguay), se incluira el resumen en inglés y los autores paraguayos
incluirdn el resumen en guarani. La extensidon maxima sera de 30 pdginas,
incluyendo figuras, tablas y referencias, debiendo estar en formato Microsoft
Word y siguiendo los modelos disponibles en los apartados “Recursos” de
cada evento cientifico.

La Saeta Universitaria

Saeta Universitaria es una publicacién del Centro de Investigacién y Do-
cumentacion de la Universidad Autdnoma de Encarnacion (CIDUNAE), de
periodicidad anual.

Su objetivo principal es la difusién de diferentes experiencias en cuanto a
generacién de conocimientos del quehacer profesional de las areas y facul-
tades que componen la comunidad universitaria de la UNAE y su zona de
influencia.

La SAETA UNIVERSITARIA publica articulos cientificos, ensayos, proyectos,
resefas, entrevistas, debates y resimenes de tesis de caracter original vin-
culados al campo de actuacién profesional, tanto en idioma espafiol como
portugués. Se aceptard también textos escritos en guarani, dando cumpli-
miento a la Ley 4251 de Lenguas, vigente en el Paraguay.

1. No se aceptaran articulos que hayan sido previamente publicados en otra
revista electrénica o impresa.

2. El proceso de evaluacion para eventos cientifico-académicos consta de
tres posibles dictdmenes:
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a. Aprobado, Participacién aprobada y autorizada, posibilidad de envio de
articulo completo (si se postuld con resumen) y paso a proceso de evaluacion
por Comité Editorial tras el evento cientifico-académico.

b. Aprobado con modificaciones, Participacion aprobada y autorizada, pero
no sera posible remitir articulo completo hasta la modificacién del resumen.
Tras las modificaciones, se enviard nuevamente a Comité Cientifico para
habilitar el envio de articulo completo y, si corresponde, el envio al Comité
Editorial tras el evento cientifico-académico. Puede decidirse no enviar las
modificaciones, pero la participacion ya estd aprobada.

c. Rechazado, Participacién rechaza da como disertante.

Los trabajos recibidos seran remitidos a miembros del Comité Cien-
tifico del Evento Académico, quienes remitirdn tras la aprobacién al Comité
Editorial, integrado por académicos de caracter nacional e internacional. El
proceso de evaluacién sera “por evaluadores ciegos”. La decisién de los Co-
mités es inapelable. Como maximo, los 10 (diez) mejores articulos Ounto con
sus resimenes) calificados por el Comité Editorial con la mayor puntuacién,
podran ser publicados en la Saeta Universitaria. El resto, podran ser publica-
dos en la Saeta Digital.

En el caso de que el Comité Editorial no dé respuesta a los autores
pasados los 3 meses de la celebracion del evento cientifico o entregado el
articulo, estos gozan del derecho de retirar el mismo, previa comunicacién a
cidunae@unae.edu.py.

Una vez que el articulo sea aprobado o aprobado con modificacio-
nes por el Comité Cientifico (en primera instancia) y por el Comité Editorial
(para confirmacion o rechazo de la publicacién en La Saeta Universitaria), la
decisién serd comunicada a los autores para su publicacién. A partir de ese
momento los autores tienen 5 dias para efectuar los cambios necesarios y no
podran, sin autorizacién del Comité Editorial presen tar los articulos a otras
publicaciones.

Los autores ceden los derechos de publicacién y divulgacion a la
Revista y los trabajos seran publicados gratuitamente. Cada autor recibird
sin cargo un ejemplar en formato digital mediante el correo facilitado en el
articulo tras la publicacién de la/s revistas.

Cuando los trabajos sean rechazados por el Comité Cientifico del
Evento Académico, la decision serd comunicada a los autores para que los
mismos puedan presentarlo en otro lugar o publicacién.

El envio de los trabajos implicard la aceptacién de las normas y
condiciones de publicacién por parte de los autores.

Cualquier consulta sobre la publicacion, deben dirigirla a cidunae@unae.edu.
Py

Ubicacion de la presente reglamentacion en la web de la UNAE:
http://www.unae.edu.py/cidunae/images/instrucciones_postulacion_pu-
blicacion.pdf
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NOTA EDITORIAL

“EL DIA A DIA EN LA NUEVA
NORMALIDAD: CAMBIOS,
EFECTOS Y ACTUACIONES
TRAS LA SITUACION

PANDEMICA"

Este nimero da cierre a la serie de convocatorias y
publicaciones que tratan sobre la situaciéon pandémica. Estamos ya
ante una nueva normalidad més all& de los debates que supongan el
concepto de normalidad.

A diferencia de los volimenes y nimeros anteriores, esta
convocatoria reunié a 4 articulos situados en el contexto paraguayo,
aspecto relevante por diversas cuestiones, de las cuales dos son
destacadas: la primera, porque denota que la produccién académico-
cientifica paraguaya va en aumento, mds atin cuando son articulos
referidos a las Ciencias Sociales, drea con cierto debilitamiento (Spinzi
et al, 2015), a pesar de la bajada de investigadores categorizados en
el PRONII (Quintana, 2020); la segunda, porque permiten que se
pueda contextualizar e interpretar la realidad con datos empiticos
situados, que ayuden a decir “esta es nuestra realidad”

Para este nimero 1 del volumen 11, tras las evaluaciones
por pares ciegos de un amplio y contrastado Comité Cientifico, los
porcentajes de aprobacién y rechazo son: 30 % aprobacién y 70 %
rechazo. Todos los articulos aprobados recibieron ciertas sugerencias,
que incorporaron y permitieron afianzar el contenido. Todos los
articulos rechazados recibieron dictdmenes con comentarios
formativos con el fin de convocarles en préximos llamados, a la vez
de aportar a la formacién y apropiacién cientifica.

Por lo que respecta a los articulos de este volumen 11
numero 1, los 6 articulos estan enfocados en el area de las Ciencias
Sociales. Asi pues, 2 articulos estan vinculados al drea de educacion,
2 ala economiay 2 a las politicas sociales.

El primer articulo que se encuentra publicado bajo la
autoria de Hugo Pereira Cardozo, Elba Nufez, Maria Limpia Diaz
y Ménica Ruoti, titulado “Factores obstaculizadores de acceso a
servicios de asistencia médica y social durante la pandemia en el
Hospital de Clinicas’, supone un relato de lo vivido en los tiempos més
algidos de la pandemia en la capital de Paraguay. Este articulo sirve
para poner en jaque la normativa vigente sobre el derecho a la salud
y a los servicios sociales, ademas de dar cuenta de la capacidad de la
ciudadania en cuanto a organizacién y solidaridad.
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El segundo articulo, a cargo de Selva Olmedo Barchello, tiene como titulo
“Medidas adoptadas con el fin de sostener la ocupacién de los trabajadores formales
en Paraguay en tiempos de la pandemia del COVID-19" Tras dar cuenta del contexto de
accién en Paraguay en cuanto a materia laboral, el articulo deja patente la necesidad de
realizar reformas institucionales y politicas para proteger y garantizar el bienestar social de
las poblaciones vulnerables.

El tercer articulo, de Maria Goretti Benitez Pérez, trata sobre "Formacion
permanente del profesorado y evaluacién de la gestion académica en entidades educativas
del sector privado-subvencionado de Pilar! Con este, se denota cémo la formacién
continua de los docentes permite el desarrollo de practicas pedagdgicas innovadoras
que mejoran el aprendizaje. Este articulo, que son los resultados de una tesis doctoral,
guardan relacion con el aprendizaje forzoso que tuvieron que realizar los docentes durante
la pandemia para la continuidad educativa.

El cuarto articulo, desde México bajo la autoria de Luis Antonio Andrade Rosas
y Cesaire Chiatchoua, con el titulo “Efecto de la pandemia en la demanda de autos Nissan
en México', permite conocer la importancia que tiene el rubro automotriz en este pais. Ello
lleva consigo, por ende, los efectos que la pandemia haya podido generar, lo que permite
pensar en las medidas a tener en cuenta para la recuperacién econémica y social y la
mitigacién futura de situaciones similares.

El quinto articulo, desde Argentina con la autoria de Aldana Luz Euliarte, Cynthia
del Valle Sanchez y Diego Agustin Moreiras, se centra en “Estrategias de ensefianza en un
tiempo excepcional. Abordajes en la educacion inicial en La Rioja, Argentina” Tras explicar
el procedimiento para la continuidad educativa, los resultados muestran el rol protagénico
de las familias en la continuidad educativa. También, cémo las docentes que fueron parte
de la investigacion ejecutaron acciones para cumplir con los objetivos educativos. Asi
pues, este articulo sirve para aumentar el acervo en materia de adaptacion educativa ante
cualquier contexto.

Por dltimo, en cuanto a articulos, Derlis Daniel Duarte Sanchez y Miguel Angel
Alegre Britez ponen en relieve la “Importancia econémica del incentivo tributario parque
industrial en la ciudad de Salto del Guaira-Paraguay, 2021" Con este articulo destacan la
importancia del incentivo tributario en una zona que se caracteriza por el comercio de
frontera. Existe en Paraguay un marco normativo vigente, que aporta a la atraccién de
inversion y, en extension, a la generacion de empleo.

Para finalizar esta nota editorial, agradecemos a todas las autorias que
consideraron la revista La Saeta Universitaria, Académica y de Investigacion para publicar
los resultados de sus investigaciones. Con estos aportes, sin importar la procedencia,
tanto para la actividad formativa, como para la decisoria e investigativa, se dispone de
antecedentes que permiten contextualizar la situacién, seguir amplidndola y avanzar en
favor de la sustentabilidad.

Nadia Czeraniuk Matias Denis

Directora General Editor Principal

Revista Saeta Universitaria Revista Saeta Universitaria
Académica y de Investigacion Académica y de Investigacion
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FACTORES OBSTACULIZADORES DE ACCESO A
SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA Y SOCIAL DURANTE
LA PANDEMIA EN EL HOSPITAL DE CLINICAS!

Hugo Pereira Cardozo?,

Universidad Nacional de Asuncion - Paraguay
Elba Nuiez’,

Universidad Nacional de Asuncién - Paraguay
Ma. Limpia Diaz O.*

Universidad Nacional de Asuncion - Paraguay
Moénica Ruoti Cosp®

Universidad Nacional de Asuncion - Paraguay

Recibido: 28/05/2022
Aprobado: 01/07/2022

RESUMEN

La pandemia del Covid-19 profundizé la precarizacion de las condiciones econdmicas y
sanitarias en Paraguay. El marco normativo vigente en el pais protege el derecho a la salud
y garantiza que nadie sera privado de asistencia publica, pero en el contexto de la pandemia
la oferta de servicios estatales ha sido ampliamente rebasada. Con el objetivo de identificar
los factores obstaculizadores de acceso a servicios sociales y de salud que enfrentaron los
familiares y/o allegados/as de pacientes de Covid-19 en el Hospital de Clinicas, se llevo a
cabo un estudio de nivel exploratorio, descriptivo y de corte transversal. Se entrevistaron a
43 familiares y/o allegados/as de pacientes internados/as en el Hospital de Clinicas. Casi las
tres cuartas partes de los/las entrevistados/as dijeron haber experimentado alguna dificultad

1 Las autoras y autor del articulo agradecen el valioso trabajo de las
Licenciadas en Trabajo Social, Haydeé Solis y Verdnica Zorrilla, quienes realizaron
una valiosa contribucion al trabajo de investigacion.

2 Magister en Metodologia de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica.
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Asuncién. hugopereirac@
gmail.com

3 Magister en Ciencias Politicas. Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad Nacional de Asuncién. Investigadora principal. elba_nunez@facso.
una.py

4 Magister en Trabajo Social. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
Nacional de Asuncion. maria_diaz@facso.una.py

5 Magister en Trabajo Social. Facultad de Postgrados. Universidad

Americana. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Asuncidn.
monicaruoti@gmail.com
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para acceder a los servicios. Los/las familiares y/o allegados/as de pacientes debieron hacer
frente a numerosas dificultades. Ademas de la ayuda solidaria mutua, la organizacién de los/as
familiares y/o allegados de pacientes internados/as fue fundamental para hacer frente a la falta
de respuestas por parte del Estado.

Palabras claves: Acceso a politicas - salud - servicios ptiblicos - Covid-19.
ABSTRACT

The Covid-19 pandemic deepened the precariousness of economic and health conditions in
Paraguay. The current regulatory framework in the country protects the right to health and
guarantees that no one will be deprived of public assistance, but in the context of the pandemic,
the supply of state services has been widely exceeded. With the objective of identifying the
hindering factors of access to social and health services faced by the relatives and/or relatives
of Covid-19 patients in the Hospital de Clinicas, an exploratory, descriptive and exploratory
study was carried out. cross section. 43 relatives and/or relatives of patients admitted to the
Hospital de Clinicas were interviewed. Nearly three-quarters of those interviewed said they
had experienced some difficulty accessing services. The relatives and/or relatives of patients
had to face numerous difficulties. In addition to mutual solidarity, they organized themselves
to deal with the lack of responses from the State.

Keywords: Access to policies - health - public services - Covid-19.
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1. Introduccion

El 30 de enero del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré que el
Covid-19 se constituia en una emergencia de salud publica de preocupacion internacional
(OMS, 2020). E1 11 de marzo del 2020 la OMS llegd a la conclusion de considerar pandemia a
la enfermedad (OPS, 2020). Segun Rosselli, las pandemias han acompaiado a la humanidad
desde tiempos remotos. Sin embargo, la poblacion mundial del siglo XXI no ha conocido los
efectos e implicancias de una pandemia de tal magnitud hasta que apareci6 la enfermedad
respiratoria aguda causada por un nuevo coronavirus humano, el SARS-CoV-2; esto a pesar
de que el mundo haya experimentado otras pandemias como, por ejemplo, la aparecida en el
2009, la de la influenza HINT, que también causé muertes pero que ha sido de una intensidad
menor a la surgida en el afio 2020 en China, desde donde se extendio a todo el planeta (2020).

Numerosas familias paraguayas tuvieron a uno o mas de sus integrantes con
prolongadas internaciones en los centros hospitalarios, publicos o privados. La oferta de
servicios publicos fue ampliamente rebasada. Al 25 de mayo del 2022, datos del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS) indicaban que Paraguay registr6, desde el primer
infectado por el virus confirmado en el 2020, aproximadamente 650 mil casos de afectados/
as por el Covid-19, equivalente a casi el 9% de la poblacion total del pais del ailo 2022 (INE a,
s/f)%, y un ndmero superior a 18 mil muertes (MSPBS, s/f)”. El 10 de marzo del 2020 Paraguay
fue el primer pais de la region en declararse en cuarentena tras la confirmacion del segundo
caso en el territorio nacional (MSPBS, 2020). Desde entonces se establecid el aislamiento
social, la suspension de clases, la cancelacién de eventos publicos y privados, la circulacion
de personas, el cierre de fronteras y otras medidas en el marco de la cuarentena obligatoria.
El 26 de marzo del afio 2020 se promulgé una que declard el estado de emergencia en todo el
territorio nacional ante la pandemia declarada por la OMS (Ley N° 6524/2020).

Lasituacion creada por la pandemia generd una crisis socioecondmica de importantes
impactos en la poblacion paraguaya. En menos de dos semanas de iniciada la cuarentena, se
denunciaron mds de 600 despidos de trabajadores (SEPPY, 2020). La Encuesta Permanente
de Hogares Continua (INE b, s/f) indica que uno de los principales efectos registrados en el
segundo trimestre del afio 2020 fue la reduccién de los ingresos en casi el 70 % de los hogares
del pais, lo que consecuentemente provocé que mas del 40 % de las unidades familiares
tuvieran dificultades para pagar sus deudas. La paralizacién de las actividades econémicas
impacté de manera negativa en el mercado laboral, lo que se vio reflejado en que los/las
integrantes de casi el 38 % de los hogares paraguayos perdiera su trabajo o fuentes de ingresos.
En aproximadamente el 36 % de las familias sus miembros tuvieron inconvenientes para
conseguir trabajo o iniciar un negocio; en casi el 30 % refirieron la suspension del trabajo sin
pago, seguido de otros problemas ocasionados por la crisis pandémica (Figura 1).

6 Al 2022 Paraguay tiene una poblacion de 7.453.695 personas segiin
datos del Instituto Nacional de Estadistica.
7 Consultado el 25 de mayo de 2022 a las 20:25hs.
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Figura 1. Impactos socioecondmicos generados por la pandemia del Covid-19 en el

segundo trimestre del afio 2020.
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En medio de la crisis socioeconémica mencionada, la sociedad paraguaya tuvo que
hacer frente a la pandemia en un contexto contradictorio caracterizado por un proceso de
precarizacion del presupuesto otorgado por el Estado a los servicios piiblicos de salud, por un
lado, y las garantias al derecho de acceso a la atencién médica, por el otro. En efecto, Paraguay
tiene un marco normativo que protege el derecho a la salud. Entre ellos, el articulo 68 de la
Constitucién Nacional establece que el Estado protegera y promoverd la salud como derecho
fundamental de la persona y en interés de la comunidad. Dispone igualmente que nadie
serd privado de asistencia publica para prevenir o tratar enfermedades, pestes o plagas, y de
socorro en los casos de catdstrofes y de accidentes (Constitucion Nacional de Paraguay, 1992).

En el afo 1996, por Ley N° 1032, se cred el Sistema Nacional de Salud ‘en
cumplimiento de una politica nacional que posibilite la plena vigencia del derecho a la salud
de toda la poblacion” (Articulo 1°, Ley N° 1032/1996). La normativa legal sefiala que el
Sistema tiene como finalidad primordial prestar servicios a todas las personas de manera
equitativa, oportuna, eficiente y sin discriminacion alguna (Articulo 3°, Ley N° 1032/1996).
En los afios posteriores a la aprobacién de la ley gran parte de los recursos de salud seguian
desperdicidndose en practicas de administracion deficiente, un obstdculo para una atencion
de calidad (Gaete, 2002), ademds de que alrededor del 35 % de la poblacidn seguia sin tener un
acceso regular a servicios basicos de salud (Mancuello y Cabral, 2011).
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Pese al espiritu garantista de la legislacion paraguaya, los analisis realizados desde :
la Asociacién Latinoamericana de Medicina Social y Salud Colectiva (ALAMES), capitulo :
Paraguay sobre el sistema de atencién a la salud en el pais, mostraban en los afios anteriores :
a la pandemia una tendencia a la precarizacion reflejada, por ejemplo, en el 2017 con un :
presupuesto limitado y una ejecucion ineficiente (Martin, 2017). En el 2018 la principal :
institucion de seguridad social del Paraguay, el Instituto de Prevision Social (IPS), cuya :
cobertura de atencién a la salud llega solo a un quinto de la poblacion, realizaba ese aflo una

inversion per cépita anual doble con relacion a lo invertido por el MSPBS, cuyos servicios
estan orientados a todos los/as habitantes del pais, especialmente al 70 % que no cuenta con
seguro social, lo que muestra inequidades dentro del sistema que se traducen en inequidades
en los servicios prestados de salud (Martin, 2018).

En el 2019 se sigui6 sosteniendo un presupuesto insuficiente para hacer frente a la
demanda de la poblacion, lo que también consecuentemente fue una barrera para mejorar los
servicios (Martin, 2019). En los meses finales del 2020, afio de la aparicion de la pandemia del
Covid-19, de manera paraddjica se anuncié desde el gobierno un recorte del presupuesto del
Ministerio de Salud para el afio 2021 (Martin, 2020). Esto tltimo conspira contra la posibilidad
de ampliar la cobertura de la atencion sanitaria en Paraguay, que termina dependiendo de la
capacidad de pago de la poblacion paraguaya (Giménez et al., 2021), por lo que el ejercicio del
derecho a la salud se vuelve incierto (Giménez et al., 2019).

La vulnerabilidad del sistema de salud paraguayo llevo al gobierno a implementar, al
inicio del brote del Covid-19 en el pais, un aislamiento preventivo (PNUD, 2020). El MSPBS
establecid como una de las primeras medidas la reorganizacion de los servicios hospitalarios
por Decreto de la Presidencia de la Repiiblica N° 3475 de 19 de marzo de 2020. Este trabajo
buscd identificar los factores obstaculizadores de acceso a servicios sociales y de salud que
enfrentaron los familiares y/o allegados/as de pacientes de Covid-19 en uno de los principales
hospitales de referencia del Paraguay, el Hospital de Clinicas.

2. Metodologia

Se trata de una investigacion de nivel exploratorio, considerando que la situacién
generada por la pandemia del Covid-19 fue novedosa.

El estudio es descriptivo, de caracter cuantitativo-cualitativo y de corte transversal.
Fue realizado en el marco del Proyecto “Factores de acceso a las politicas de asistencia social
que enfrentan familiares victimas de COVID-19 en el contexto del Hospital de Clinicas y
estrategias superadoras en el afio 2021” apoyado con fondos de la Direccion General de
Investigacion Cientifica y Tecnolégica, dependiente del Rectorado de la Universidad Nacional
de Asuncion.

Se aplicd una encuesta a 43 familiares y/o allegados/as de pacientes internados/as
en el Hospital de Clinicas, el cual fue seleccionado por ser un Hospital Escuela de referencia,
dependiente de la Universidad Nacional de Asuncion (UNA), que recibe a pacientes de
diferentes puntos del pais, lo que ayudd a tener a mano una diversidad de realidades para el
analisis.
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Para el relevamiento de datos de familiares y/o allegados/as, se confecciond un
cuestionario digital a través de la aplicacion del diseflo de formularios en linea. La realizacion
de las encuestas estuvo a cargo de estudiantes y egresadas de la Licenciatura de Trabajo
Social de la Facultad de Ciencias Sociales (FACSO) de la UNA, quienes previamente fueron
capacitadas en el marco de la ejecucion del proyecto de extension universitaria “Estudio sobre

: politicas de asistencia social dirigido a victimas de COVID-19- internados/as en el Hospital de
Clinicas”. El formulario fue aplicado entre los meses de agosto y octubre del 2021. Los datos de
la encuesta fueron procesados con el SPSS.

Los datos cualitativos fueron relevados a través de entrevistas semiestructuradas
a fin de profundizar los aspectos indagados por el estudio. Con relacion a los criterios de
inclusion y exclusion para las entrevistas, se tomd en cuenta que fueran familiares directos
de pacientes que estuvieron internados/as por Covid-19 en el Hospital de Clinicas y que
fueran de diferentes puntos geograficos del pais. En cuanto a los/las profesionales de salud
entrevistados/as, se tomo en cuenta que estuvieran en roles de atencion y coordinacion de los
servicios de cuidado a personas con Covid-19 durante el contexto de la pandemia.

El procesamiento de datos fue realizado tomando en cuenta las dimensiones
operacionalmente definidas como:

v" Dimensién “Factores de acceso a servicios de salud de familiares y/o
allegados/as de pacientes de Covid-19”: Considera los factores relacionados
a la oferta y la demanda de las politicas de salud. Incluye la disponibilidad
de recursos y la prestacion adecuada de salud de calidad, asi como las
barreras para la utilizacion. Las barreras pueden ser econdmicas, personales,
institucionales, sociales y culturales que limitan el acceso a estos.
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v" Dimensién “Factores de acceso a servicios publicos sociales de apoyo a
la atencion sanitaria”: Considera los factores relacionados a la oferta y la
demanda de los servicios publicos de apoyo a la atencion sanitaria. Incluye
la disponibilidad de recursos y la prestacion adecuada (calidad), asi como las
barreras para la utilizacion. Las barreras pueden ser econdmicas, personales,
institucionales, sociales y culturales que limitan el acceso a estos.

Conforme a las normas éticas, la participacion de los sujetos de estudio fue voluntaria,
previo consentimiento informado. Se respet6 la confidencialidad de la informacion obtenida. A
fin de salvaguardar la identidad de los/as entrevistados/as, a lo largo del texto son presentados
a través de codigos y sus respectivos roles: a-) Familiar de paciente; b-) Profesional de la salud;
¢-) Agente piblico, el cual hace referencia a funcionarios de instituciones que intervinieron
en los tramites de asignacion de subsidios destinados a la compra de medicamentos e
insumos. En la tabla 1 pueden observarse con detalle los codigos asignados y las descripciones
correspondientes.
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Tabla 1. Cédigos y descripciones de roles de entrevistados y entrevistadas

Codigo Descripcion
EPS1 Entrevista a profesional de la salud 1
EPS2 Entrevista a profesional de la salud 2
EPS3 Entrevista a profesional de la salud 3
EFP1 Entrevista a familiar de paciente 1
EAP1 Entrevista a agente publico 1

Fuente: Elaboracion propia

3. Resultados

El Hospital de Clinicas, al igual que todo el sistema publico, tuvo un momento de
crisis muy delicado en el momento de mayor contagio e internaciones en que los insumos
resultaron ser insuficientes. Se presentaron dificultades para el acceso a camas de internacion,
terapia intensiva, medicamentos y otros insumos. La falta de oxigeno llevo incluso a que se
tomaran decisiones dificiles como elegir entre uno y otro paciente.

[....] porque nosotros tbamos a la sala de contingencia que son las urgencias donde
llegaban los pacientes y mds o menos tenias que elegir qué paciente meter a terapia
porque habia muy pocas camas y muchas necesidades y mismo dentro de la sala de
urgencias un paciente de repente estaba con oxigeno y otro que e

staba al lado estaba sin oxigeno y necesitaba oxigeno y habia que sacarle a uno para
poner en el otro o sea realmente eso fue muy fuerte (EPS1, comunicacién personal,
18 de noviembre de 2021).

Las tres cuartas partes de los familiares y/o allegados entrevistados sefiald haber
tenido dificultades para acceder a los servicios del Hospital de Clinicas. La imposibilidad de
realizacion de estudios en el centro de atencion médica fue la dificultad mas sefialada por los/
as familiares y/o allegados/as de pacientes, 20 de 43. La segunda principal dificultad, aunque
en menor medida a la citada, primeramente, fue conseguir turno de consulta, y en tercer lugar
la falta de cama de terapia intensiva (Tabla 2). El presente estudio se llevo a cabo en momentos
en que ya se encontraban disminuyendo los casos graves, lo que explica la poca cantidad de
veces en que se menciona como problema el acceso a camas de terapia intensiva, que en los
momentos mds criticos de la pandemia fue una de las causas mas importantes de muertes de
pacientes en estado de gravedad.
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: Tabla 2. Principales dificultades experimentadas por familiares y/o allegados de
: pacientes de Covid-19 para acceder a los servicios del Hospital de Clinicas.

Principales Frecuencia
dificultades
Ninguna dificultad 11 25,6
Dificultades para
£ conseguir turno de 5 11,6
% consulta
S Falta .de. cama de 3 7
3 terapia intensiva
B | Fal
£ Fa ta de cama para 4 9.3
b Internacion
=
& Imposibilidad de
g realizacion de estudios
B . 20 46,5
= en el Hospital de
g .
e Clinicas
2 Total 43 100
z
=

Fuente: Elaboracion propia

Los médicos/as dejaron de hacer consultorio para atender a internados/as, fuera en
salas comunes, urgencias o unidades de terapia intensiva. Sin embargo, se vieron sobrepasados
en los momentos mds criticos, ante lo que debieron priorizar la atencién, siendo que no
hubo nuevas incorporaciones de profesionales. El area de Psicologia reorganizd su atencion
y traslad6 psiclogos/as que estaban prestando servicios en otros departamentos o que no
estaban cumpliendo con la funcion de su competencia profesional.

[...] lo que hicieron los directivos de Clinicas fue también un poco re-direccionar al
recurso humano, o sea se suspendieron los consultorios, [...] como para re-direccionar
un poquito los horarios del personal y poder estar en los lugares estratégicos que en
ese momento eran la urgencia y la terapia (EPS1, comunicacién personal, 18 de
noviembre de 2021).

[...] se hizo algo muy interesante que es tener colegas que estaban en el hospital
cumpliendo otras funciones, por ejemplo como funcién administrativa, otras funciones,
y que el departamento logré aglutinar, lo que se hizo fue una movida con talento
humano como para tratar de optimizar el departamento [...] ademds también hay que
decir eso, también derivo que ahora nos adjudicaron dos consultorios nuevos en la torre
de consultorio que no teniamos y que ahora tenemos dos consultorios disponibles, |[...]
lo que si sigue pendiente es un sistema de comunicacién en términos informdticos qué
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es demasiado importante que se pueda conseguir (EPS2, comunicacién personal, 18 de

noviembre de 2021).

[...] hay muchos Trabajadores Sociales en otras dependencias que no pueden pasar
al departamento de trabajo social porque se tienen que reponer ese personal que va
a migrar al departamento, no se abrieron rubros nuevos, la contratacion solamente
se realizo al nivel de médicos y enfermeras y mdximo para el personal de farmacia,
mds para otros departamentos no, nosotros no tuvimos aumento de personas (EPS3,

comunicacion personal, 18 de noviembre de 2021).

De los/las 32 entrevistados/as que dijeron haber experimentado dificultades de
acceso a servicios del Hospital de Clinicas (Tabla 2), 20 habian recibido aportes del programa
estatal “Pytyvd’, un subsidio otorgado inicialmente por el Gobierno Nacional a las personas del
sector informal afectadas econémicamente por la pandemia del Coronavirus y posteriormente
para la cobertura de gastos de medicamentos e insumos de terapia intensiva®. Los/as demds
entrevistados/as refirieron haber recibido otras ayudas o cubrieron los gastos que demanda la
internacion de su paciente con recursos propios (Tabla 3).

Tabla 3. Familiares y/o allegados/as de pacientes de Covid-19 con dificultades de
acceso a servicios del Hospital de Clinicas, segiin ayuda recibida o cobertura propia de gastos de
atencion médica

Ayuda recibida Frecuencia
Programa «Pytyvd de medicamentos” 20
Otras ayudas recibidas o cobertura propia de los 12
gastos
Total 32

Fuente: Elaboracion propia

El programa “Pytyvo de medicamentos™ se implementd responder en caso de

8 Elarticulo 22 de laley N° 6524/2020 autoriz al gobierno a implementar medidas
para salvaguardar los ingresos de los trabajadores en situacion de informalidad. De manera
especifica, en el mismo articulo, se establecid que el Poder Ejecutivo otorgue un subsidio del
25% del salario minimo legal vigente, indicaindose en que dicho monto podré ser otorgado
hasta dos veces por el mismo monto. Posteriormente, a través del decreto N° 5109 del 13
de abril del 2021, se creo el programa de asistencia del Estado denominado “Pytyvo de
medicamentos” para la compra de medicamentos e insumos para pacientes internados en las
unidades de terapia intensiva dependientes del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
y servicios integrados en el marco del estado de emergencia declarado por la pandemia del
Covid-19.
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darse un agotamiento de stock de medicamentos e insumos de alta demanda en unidades de
terapia intensiva en las que se encontraban internados/as pacientes de Covid-19. Fue disefiado
para subsidiar la compra de medicamentos e insumos por parte de familiares de enfermos/as
(Diben, 2021).

[...]Jel Pytyvi lo que nos ayudo muchisimo con el tema de medicamento, porque
realmente ese es nuestro déficit importante, nunca tenemos antibidtico, sedacion, vias
centrales, etc. [...] fue como un poco de respiro también porque habia personas que
ya habian tenido dos o tres familiares en terapia y sequian enfermdndose y bueno, la
verdad que los costos en terapia son muy elevados e incluso en sala comiin porque viste
que se necesita medicamentos muy costosos (EPS1, comunicacion personal, 18 de
noviembre de 2021).

En los momentos més criticos de la pandemia los gastos realizados por los
familiares y/o allegados de pacientes afectados por el Covid-19 fueron sumamente elevados
e insostenibles.

[...] nosotros gastamos por dia, llegamos a gastar 3.500.0000 a 4.500.000 guaranies,
hasta 5.0000.000 de guaranies, todos los dias era eso, teniamos que tener en la billetera
de mi papd. Gastdbamos 1.000.000, 2.000.000 de guaranies y enseguida le llamdbamos
a mi hermano y se reponia en la billetera para tener eso, después estaban los estudios,
verdad, toda la hora era, se gastd muchisimo, él estuvo 19 dias en terapia, 19 dias y
nunca su prondstico fue bueno (EFP1, comunicacion personal, 18 de noviembre de
2021).

La cobertura combinada de gastos de medicamentos y terapia intensiva, a través del
subsidio estatal, fue la mas mencionada por los/as entrevistadas/os, 18 de 43. Es de esperar
esta respuesta considerando que los/as pacientes que se internaban en un centro de atencion
médica durante el momento mds critico de la pandemia llegaban, generalmente, con un
cuadro grave de Covid-19. En el otro extremo, es también importante el ntimero de familiares
o allegados que no accedieron a ninguna cobertura, 10 de un total de 43. Exclusivamente a la
cobertura de gastos de terapia intensiva dijeron acceder 2 entrevistados/as. Solo a la cobertura
de medicamentos accedieron 9; a la cobertura combinada de gastos de medicamentos y
estudios varios accedi6 una sola persona de las/os entrevistados/as. Mientras tanto al pago de
gastos de medicamentos, terapia intensiva y estudios varios accedieron 3 (Tabla 4).
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Tabla 4. Cobertura de gastos a la que accedieron familiares y/o allegados/as de pacientes de
Covid-19. :

Cobertura a la que se . .
., Frecuencia Porcentaje
accedio
Cobertura de gastos de
. § 9 20,9
medicamentos
Cobertura de gastos =
de medicamentos, £
1 2,3 E
cobertura de gastos de g
estudios varios 2
z
Cobertura de gastos S
de medicamentos, 2
18 41,9 &
cobertura de gastos de .
terapia intensiva =
o
e}
Cobertura de gastos E
de medicamentos, 5
cobertura de gastos 3 7 £
g
de terapia intensiva,
cobertura de gastos de
estudios varios
Cobertura de gastos de ) 47
terapia intensiva ’
No accedi6 a ninguna
& 10 23,3
cobertura de gastos
Total 43 100

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de instalacion del servicio de asistencia social para el apoyo de provision
de medicamentos e insumos en el marco programa Pytyvd por parte de la Direccion de
Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN) implicé una articulacién interinstitucional entre
el Hospital de Clinicas, el Ministerio de Salud y el Gabinete Social de la Presidencia de la
Republica.
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[...] todo fue muy rapido, en la pandemia teniamos que actuar rapido,
el impacto fue muy, muy grande tanto para los recursos humanos y
habia algunos factores [...] como para irse hasta el Hospital de Clinicas
porque sabiamos de lo contagioso que es esta enfermedad, entonces ahi
ya surge una especie de negativismo... [...] y teniamos que ya empezar,
oportunamente para llevar los medicamentos, la ayuda correspondiente a
los familiares verdad que estdn pasando demasiadas necesidades” (EAP1,
comunicacion personal, 15 de noviembre de 2021).

Los familiares y/o allegados de pacientes consideraron, sin embargo, que el proceso
para el acceso a medicamentos mediante el programa Pytyvd no se producia de manera rapida
y demandaba trimites engorrosos.

Muchos papeleos para poder acceder a los servicios de asistencias brindados tanto
por el hospital como por parte de la DIBEN. Mucha burocracia por parte del drea de
Servicio Social del hospital y del programa Pytyvd para el acceso a los medicamentos
teniendo en cuenta la situacion en que nos encontrdbamos (EFP2, comunicacion
personal, 18 de noviembre de 2021).

Ante las demandas de los familiares, los funcionarios y funcionarias del Hospital de
Clinicas tomaron medidas para intentar reducir los procesos burocraticos.
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[...] coordinamos las tareas con las distintas secciones, ya sea con farmacia, laboratorio,
imdgenes y teniamos que tener un sistema que no afecte a los funcionarios. El trabajo
primero era posibilitar que el usuario tenga una répida atencion y que sus familiares
no hagan el sistema burocrdtico de siempre. Bien, a partir de ahi se facilito de que
los servicios de diagnésticos sean rdpidos, de la urgencia o de la sala de internados
sean realizados en el servicio de diagndstico en forma directa, sin que pase por caja,
por servicio social. Entonces evitamos la movilizacién de familiares, el contacto masivo
del funcionario con el recetario mismo, el papel que puede ser vinculo de contagio. En
cuanto a la a los recursos humanos nos encontramos muy reducidos a nivel hospitalario
(EPS3, comunicacion personal, 18 de noviembre de 2021).

En el periodo mas critico se mont¢ en el predio del Hospital de Clinicas, aunque
sin ninguna dependencia de la institucion, la Carpa de la Contingencia, un espacio que
se convirtio en el hogar de los/as familiares y/o allegados/as de pacientes de Covid-19.
Hospedaje, alimentacion, servicio de WIFL provisién de insumos higiénicos fueron algunas
de las principales ayudas brindadas por los voluntarios y voluntarias (Tabla 5). Me sorprendio
que aqui muchas cosas se tienen a disposicion a diferencia de otros hospitales, comida, papel
higiénico, agua, Wifi, etc.®.

9 Testimonio de familiar de paciente internado por COVID-19-19.
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Tabla 5. Servicios recibidos en la Carpa de Contingencia instalada en el Hospital de Clinicas.

Servicios

Equipos de proteccién individual 18
Hospedaje 31
Alimentacién 32
Servicio de WIFI 28
Linea telefénica 2
Insumos de higiene 30
Contencién psicolégica de profesionales 4
particulares

Sanitarios 31
Otros servicios 7

Euente: Elaboracion propia

En algunos casos, pese a contar con el seguro del Instituto de Prevision Social
(IPS) o cobertura del Hospital Militar, la saturacién de los centros de atencién médica hizo
que recurriera al Hospital de Clinicas, donde la Carpa de Contingencia fue el espacio en el
que entre otros apoyos encontraron un plato de comida para reponer sus fuerzas durante la
etapa mds critica de la pandemia. Como retribucién por la ayuda solidaria recibida, algunos/as
familiares se instalaron en la Carpa con el fin de trabajar en la preparacion de alimentos para
quienes se encontraban hospedados/as en el lugar. La gente se portd, el pueblo estuvo aht, estuvo
en el momento mas dificil, sin la gente nada hubiese sido posible™.

Las historias de vida registradas en la Carpa de Contingencia del Hospital de
Clinicas dan cuenta del apoyo solidario recibido por los/las familiares y/o allegados/as
mientras sus pacientes se encontraban internados/as. La situacion extrema a la que llegaron
algunos/as voluntarios/as, la muerte de un ser querido, fue antes que un factor paralizador un
impulso para apoyar a las personas que iban siendo afectadas por la pandemia y que llegaban
hasta el hospital. Los/as voluntarios/as de la Carpa, segtin refieren los/as entrevistados/as, no
hacian diferencia alguna a la hora de socorrer a quienes requerian una ayuda urgente. Ese
apoyo fue clave, especialmente para aquellos/as que no lograron acceder a ningtin tipo de
ayuda estatal.

Pasamos mal porque no teniamos un lugar en donde estar, noches de frio, yo por eso

10 Testimonio de familiar de paciente de Covid-19 entrevistada por el
equipo de investigacion.
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pedi la carpa, porque cémo no vamos a tener un lugar en donde estar. Cuando mi
papd ya fallecio a la segunda semana aparecié una carpita, una, pasamos de todo en
la intemperie, teniamos afonia, dolor de espalda, no sabiamos si teniamos Covid o era
el sereno que nos tomaba en la madrugada |[...] Yo con mis hermanos me organicé, era
como tipo hicimos una agenda y pusimos guardia, con la viuda de mi papa éramos siete
[....] me quedé todo el tiempo en el hospital, era mi hermano conmigo, la viuda con otro
hermano, mi otro hermano con otra hermana y nos turndbamos, estabamos de a dos
siempre, un turno cubria de dia y otro de noche [...] no falto el que tenia miedo, pero
toditos estuvimos, en ese sentido al menos de todos mis hermanos toditos se portaron
y en ese momento en el hospital no habia nada de comodidad. Economicamente:
usdbamos la plata de mi papd que tenia una cuenta bancaria en conjunto con uno de
mis hermanos, entonces habia acceso a esa cuenta. Nosotros teniamos como defendernos
econdmicamente, le mirdbamos a la gente que estaba a nuestro costado y no tenian a
veces nada, gente muy pobre [....] a veces no tenian ni para comer (EFP1, comunicacién
personal, 18 de noviembre de 2021).

La Carpa de la Contingencia fue también un espacio en el que los huéspedes recibian
informaciones sobre los subsidios estatales. La mayor parte de las personas entrevistadas por
el equipo de investigacion dijeron tener informacion sobre la cobertura de gastos ofrecida por
las instituciones del Estado (Tabla 6).
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Tabla 6. Conocimiento de la cobertura de gastos ofrecida por el gobierno, por parte de
familiares y/o allegados/as de pacientes de COVID-19-19.

Conocimiento sobre cobertura de gastos Respuestas %
No 9 20,9
Si 34 79,1
Total 43 100

Fuente: Elaboracion propia.

Dos fueron las fuentes principales de informacion a través de las cuales los
familiares y/o allegados/as se enteraron de la cobertura de gastos por parte de las instituciones
del Estado. En primer lugar, los medios de comunicacion y, segundo, no menos importante, la
Carpa de Contingencia del Hospital de Clinicas, que se convirtié en un espacio de contencién
y solidaridad entre quienes se instalaron en el lugar mientras sus seres queridos se encontraban
internados en el hospital. Los médicos del hospital se constituyeron en la tercera fuente de
informacion, seguido de familiares y/o allegados/as y en menor medida las redes sociales
(Tabla 7).

Tabla 7. Fuente de informacion sobre la cobertura de gastos ofrecida por el Estado.
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Se entero de la cobertura Frecuencia %
A través de un familiar o allegado 4 9,3
En la Carpa de Contingencia del

Hospital de Clinicas 10 23,3
Medios de comunicacion 19 44,2
A través de los/as médicos/as 8 18,6
Redes sociales 2 4,7
Total 43 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Sin embargo, acceder a los recursos estatales para cubrir los gastos de atencion
hospitalaria se encontr con otras barreras, que fueron dificiles de vencer pese a contar con
informacién sobre el subsidio estatal. La imposibilidad de abandonar el hospital para realizar
gestiones fue la mayor dificultad mencionada por los/las entrevistados/as, seguido de la falta
de constancia médica y, por ultimo, el costo de movilidad del traslado hasta la institucion
publica en donde solicitar ayuda para la cobertura de los gastos de atencion hospitalaria (Tabla
8).
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Tabla 8. Principales dificultades de acceso a cobertura estatal de gastos de atencion
hospitalaria.

Dificultades Frecuencia | %
Falta de constancia médica para acceder al
R 10 31,6
servicio publico de cobertura de gastos
Costo de movilidad para traslado hasta el
. . . 7 21,9
lugar de la gestion del servicio de cobertura
Imposibilidad de abandonar el hospital por
.. 1 - 15 46,9
ser unico familiar o allegado acompafiante
Total 32 100

Fuente: Elaboracion propia

4.  Conclusiones
Los indicadores sobre el sistema de salud paraguayo, antes de la misma pandemia, ya
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reflejaban niveles bajos de inversion y, por ende, menores recursos con relacion a los demds
paises de América Latina y el Caribe. Aunque los indicadores de por si eran preocupantes
de manera previa al inicio del periodo pandémico, se volvieron alarmantes al comprobarse
diariamente en los diferentes espacios informativos, en el momento mds critico, el aumento
del niimero de contagios y muertes, por una parte, y la falta de suficiente infraestructura y
recursos para hacer frente a una ola que se volvid imparable durante algunos meses y produjo
altos niveles de agotamiento y estrés del personal de blanco y familiares de pacientes de
Covid-19, por la otra.

La existencia de mas camas de terapia intensiva en los hospitales del pais pudo haber
salvado muchas vidas. Numerosas personas fueron testigos del desenlace inexorable de la
evolucion de la enfermedad provocada por el virus en sus seres queridos ante la falta de un
servicio esencial como el de una unidad de servicios de cuidados intensivos. La coyuntura
impuesta por la pandemia hizo evidente la problemitica estructural del sector de la salud,
producto de afios de falta de inversion estatal. La situacion generada detoné en los centros de
atencién médica del pais. El Hospital de Clinicas no fue una excepcion. La realidad vivida en
el nosocomio durante el 2020 y 2021 fue producto de un colapso que se venia gestando y que
se concreto con la crisis desatada por el Covid-19.

Pese a la implementacion de medidas destinadas a dar una rapida respuesta
a la situacion generada, muchos familiares y/o allegados/as de pacientes de Covid-19
experimentaron dificultades para el acceso a servicios de salud en el Hospital de Clinicas.
La imposibilidad de realizacion de estudios en el hospital fue una de las expresiones mas
visibles de una demanda no cubierta por el servicio publico de atencion a la salud. Esto a
su vez generd otras complicaciones como la necesidad de abandonar momentaneamente el
acompafiamiento al paciente para ir en la busqueda de los estudios en otros lugares, lo que a
su vez implicaba incurrir en gastos como traslado y otros.

La puesta en vigencia de programas de ayuda estatal para la cobertura de gastos
propios de la atencion médica tropezd con una burocracia considerada excesiva por los
familiares y/o allegados que debian conseguir tres presupuestos para cada compra en los
momentos mas criticos en que el corrfan por salvar la vida de su paciente. Dicha situacién,
segtin los/as entrevistados/as, no se compadecia de la realidad que se encontraban enfrentando
cuando cada minuto contaba. En algunos casos, como consecuencia de las exigencias
administrativas, las familias no llegaron a recibir apoyo econdmico alguno de los programas
estatales implementados o, en otros casos, accedieron a una cobertura parcial de los gastos en
la compra de medicamentos.

Como en otras crisis desatadas a lo largo de la historia del pais, la organizacién
auténoma fue la estrategia desarrollada por las familias afectadas y la solidaridad fue la
respuesta espontanea de la ciudadana. La Carpa de Contingencia del Hospital de Clinicas,
impulsada por personas que vivieron de cerca el sufrimiento de sus seres mas queridos o que
incluso los perdieron, reflot6 el espiritu colectivo de colaboracion que aun persiste en el seno
de la sociedad paraguaya, lo que se comprueba en momentos extremos como el vivido en el
2020 y parte del 2021.
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La exitosa estrategia de la Carpa de la Contingencia, externa a la institucionalidad :
estatal, no fue vista y por lo tanto incorporada como parte de una politica integral de atencién :
ala salud, en especial en un hospital en el que histéricamente los familiares y/o allegados/as de :
pacientes han tenido que sobrellevar en la intemperie el proceso de acompaiamiento. Cuando :
fue levantada, volvieron a soportar las severas condiciones climéticas y falta de comodidad :
que antes de la pandemia era asumida como parte de una situacién normal en los hospitales  :

publicos, principalmente en el conocido como “Hospital de los pobres”
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RESUMEN

La pandemia de COVID19 ha provocado una gran conmocion econémica en todo el mundo.
Para hacer frente a esta situacion, tanto los paises desarrollados como los que se encuentran en
desarrollo han adoptado politicas publicas de contingencia relacionadas con el sostenimiento
del empleo formal. En este sentido, el objetivo de la investigacion consistié en analizar las
medidas adoptadas por el gobierno paraguayo para sostener el empleo de los trabajadores
formales y reflexionar sobre los desafios que estas enfrentan. La metodologia aplicada se basé
en un enfoque bibliografico-documental, mediante un analisis cualitativo. Los resultados
indicaron que los efectos del Covid19 en la economia local en el afio 2020 reflejaron una
caida de -0,6 % del Producto Interno Bruto (PIB). Los datos microeconémicos reflejaron una
disminucion de los ingresos personales de alrededor del 60 % en el segundo trimestre del afio,
un aumento del ndmero de desempleados del 7,2 % en el cuarto trimestre y la informalidad
afectd a 8 de cada 10 paraguayos, especialmente en las zonas urbanas. En cuanto a los datos
de las compensaciones econdmicas, estos indicaron que, desde abril de 2020 hasta mayo de
2021, se beneficiaron 170.000 personas y se desembolsaron 83 millones de d6lares. El nimero
de liquidaciones y los desembolsos disminuyeron a medida que las restricciones sanitarias se
flexibilizaron y los mercados mostraron signos de recuperacion economica. En conclusion,
entre los retos futuros a los que el Paraguay se enfrenta estaran la realizacion de reformas
institucionales y politicas para dotar a las poblaciones vulnerables de mayor proteccion y
bienestar social.

Palabras clave: Trabajadores formales, compensacion econdmica, politicas publicas,
COVID19, Paraguay.

11 Doctoranda (c) en Economia y Empresa, Universidad Nacional de
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ABSTRACT

The COVID19 pandemic has caused a major economic shock worldwide. To address this
situation, both developed and developing countries have adopted contingency public policies
related to sustaining formal employment. Therefore, the objective of the research is to analyze
the measures adopted by the Paraguayan government to sustain the employment of formal
workers and to reflect on the challenges they face. The methodology applied was based on
a bibliographic-documentary approach, through a qualitative analysis. The results indicated
that the effects of Covid19 on the local economy in 2020 reflected a drop of -0.6% of the Gross
Domestic Product (GDP). Microeconomic data reflected a decrease in personal income of
around 60% in the second quarter of the year, an increase in the number of unemployed by
7.2% in the fourth quarter, and informality affected 8 out of 10 Paraguayans, particularly in
urban areas. As for the data on financial compensation, they indicated that, from April 2020
to May 2021, about 170,000 people have benefited and disbursed USD 83 million. The number
of settlements and disbursements declined as sanitary restrictions eased and markets showed
signs of economic recovery. The conclusion is that Paraguay’s future challenges lie in carrying
out institutional and policy reforms to provide vulnerable populations with greater protection
and social welfare.

Keywords: Formal workers, economic compensation, public policies, COVID19, Paraguay.
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1. Introduccion

Ademés de su impacto en la salud de la poblacin, la pandemia mundial causé una importante :
conmocion econémica debido a las medidas adoptadas para contener la propagacion de la :
enfermedad, como el confinamiento de la poblacién, lo cual provocé una disminucion dela :
actividad econdmica, traduciéndose en pérdida de empleos, cierre de empresas, disminucion
dela productividad entre otros. De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (EMI), este

fendmeno “se convierte en la peor recesion desde la Gran Depresion, dejando muy atrds a la
crisis financiera mundial” (Gopinath, 2020).

Para dar respuesta a los efectos sobre el empleo provocado por la pandemia mundial, los
gobiernos alrededor del mundo respondieron a través de politicas excepcionales, como son de
indole fiscal, monetaria y financiera para contener los resultados negativos que deja a su paso
la paralizacion de la economia.

De acuerdo con un estudio realizado por la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) en mayo de 2020, dieciocho paises adoptaron medidas relacionadas con
la proteccion del empleo con el objetivo de evitar despidos mediante subsidios a salarios y
aportes patronales, suspension de salarios, reduccion de jornadas y flexibilizacion laboral, ya
que, de acuerdo con dicho organismo, “mas de un tercio del empleo formal y un cuarto del PIB
se generan en sectores fuertemente golpeados por la crisis” (p.7).

Entre las politicas de sostenimiento del empleo se encontraron las compensaciones econémicas
a los trabajadores formales, que, en el caso de Paraguay, a través del Instituto de Prevision
Social (IPS) fueron otorgadas a los trabajadores en situacion de suspension laboral.

Estos mecanismos son utilizados con el objetivo de amortiguar el impacto de la COVID19
en el mercado laboral. De acuerdo con la dindmica que presenta la actual crisis sanitaria, el
presente articulo representa un interesante ejercicio de comprender las medidas adoptadas
con el fin de sostener la ocupacion de los trabajadores formales y reflexionar sobre los desafios
a que la misma se enfrenta.

Debido a la temporalidad del instrumento y a la experiencia de otros paises con respecto a
las medidas tomadas en el campo laboral, la instalacion del teletrabajo serd una modalidad
mucho mas utilizada de acuerdo con lo que vaticinan organismos internacionales.

Con la Pandemia Declarada y el Estado de Emergencia establecido por el Gobierno de
Paraguay en el afio 2020, la investigacion plantea las siguientes interrogantes: ;Cudles fueron
las medidas adoptadas con el fin de sostener la ocupacion de los trabajadores formales en el
Paraguay? ;En qué contexto de la economia nacional se dio y cules fueron los principales
desafios? ;Como se describe la situacion del empleo antes y durante la crisis del COVID19
en Paraguay? ;Cudl fue el instrumento de politica publica aplicado en Paraguay y en paises de
América Latina con el fin de sostener los empleos formales y cudles han sido los pardmetros
establecidos? ;Cudles son los desafios a los que se enfrenta el Paraguay Postpandemia?

Por lo tanto, el objetivo de la investigacion fue analizar las medidas adoptadas con el fin de
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sostener la ocupacion de los trabajadores formales y reflexionar sobre los desafios a que estas
enfrentan en el Paraguay. Los objetivos especificos se enmarcan en los siguientes puntos:
a) Describir la situacion del empleo antes y durante la crisis del COVID19 en Paraguay; b)
Indicar el instrumento de politica publica aplicado en Paraguay y en paises de Iberoamérica
con el fin de sostener los empleos formales, asi como los parametros establecidos, c) Analizar
sobre los desafios a los que se enfrenta el Paraguay Postpandemia.

2. Marco Tedrico

La Pandemia del COVID19 es considerada como uno de los fenémenos con mayor
impacto en la economia y el mercado laboral. Trajo importantes repercusiones en términos
de desempleo y subempleo para los trabajadores (Food and Agriculture Organization of the
United Nations [FAO], 2020).

Los paises afectados aplicaron una serie de medidas para mitigar los efectos causados
por la propagacion de la enfermedad del coronavirus, derivindose en el confinamiento de
familias enteras, lo cual, desembocd en la suspension de muchas actividades econdmicas y
en el nivel de produccion, sobre todo las correspondientes a las proveedoras de servicios de
primera necesidad, las cuales se vieron obligadas a la reduccion de personal en planta.

No obstante, con el fin mitigar los efectos negativos, varios paises de forma
inmediata implementaron intervenciones de politicas publicas para enfrentar el impacto del
COVID19 relacionadas a: restricciones al movimiento de las personas, la salud, la economia,
el empleo, la proteccion social, la educacion y otros (Economic Commission for Latin America
and the Caribbean [ECLAC], 2020).

En cuanto a los efectos de la pandemia sobre el empleo y los ingresos de las
personas, los paises implementaron respuestas adecuadas que permitieron mitigar los efectos
adversos durante la crisis (Arboleda et al.,, 2020), entre ellas, el mantener el empleo a través
de subsidios o préstamos para las empresas, aotorgar compensaciones a trabajadores que han
perdido sus ingresos y otros que no lo tienen por encontrarse con suspension temporal (Pagés
etal,, 2020).

Las politicas de prestaciones para el sostenimiento y promocion de la relacion
laboral son cruciales en los momentos de crisis, ya que “evitan que su discontinuidad genere
pérdidas de habilidades especificas y generales para el trabajo. Ademds, el mantenimiento de
este vinculo reduce los costos de biisqueda futuros para ambas partes y contribuye a facilitar
una mds rapida recuperacién economica” (OIT, 2020, p. 7).

En el caso de Paraguay, entre las medidas especificas de sostenimiento del empleo,
se encuentran el subsidio para asalariados formales (IPS, 2020), dirigido para aquellas
personas que ganan hasta dos salarios minimos y cuyas actividades laborales se han visto
suspendidas por causa de la enfermedad del coronavirus, ademds de politicas destinadas a
brindar seguridad econémica para familias y personas en la economia informal, a través de la
constitucion de un fondo social en el cual se otorgd un subsidio del 25 % del salario minimo
concedido hasta dos veces (Reinecke, 2020).
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En cuanto a los subsidios otorgados a los trabajadores formales, a lo largo de :
la historia en el Paraguay han sido gestionados a través de los aportes realizados por los :
trabajadores a la seguridad social establecido en el Decreto Ley N° 1.860/50 (Ley N° 375/56), :
siendo estos: subsidios por accidente de trabajo, subsidios por enfermedad o accidente comun, :
jubilacién por invalidez, subsidios por maternidad (Ley N° 5508/2015). El pais no cuenta con :
subsidios al desempleo, no obstante, se ha propuesto un proyecto de Ley y se encuentra en :
estudio actualmente.

Debido al impacto de la pandemia sobre la economia, se tomaron medidas
excepcionales de cardcter presupuestario, administrativo y fiscal de proteccion del empleo y de
politica econdmica y financiera con el fin de mitigar las consecuencias de dicha crisis sanitaria
(Ley N° 6524/2020), por lo que no se tienen otros antecedentes de este tipo de fendmeno,
como asi tampoco sobre las medidas de politicas adoptadas para sostener este tipo de crisis.

En el plano internacional, haciendo un comparativo sobre medidas adoptadas en
paises desarrollados, como en el caso de los paises europeos, estos se materializaron a través
de una mayor prestacion para sistemas ya existentes dirigidos a atender el desempleo parcial y
temporal, as{ como mecanismos para reducir las horas trabajadas (Cuadro-Séez et al., 2020).

En América Latina, se observaron casos con relativo éxito para contener la
pandemia en su inicio, como son los casos de Uruguay y Paraguay. Entre los factores
significativos para la rapida aplicacion de estrategias para mitigar los efectos fueron la
capacidad analitica asociada a la evaluacion adecuada de la presion ejercida sobre el sistema
sanitario (Gonzélez-Bustamante, 2021).

Entre los desafios futuros, Lopez Ahumada (2020) indica que este nuevo reto
demandara mas proteccion y bienestar social. Asi también, la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
plantean el disefio de mecanismos de sustitucion de ingresos como son los seguros de
desempleo, los cuales solo son aplicado por seis paises de América Latina.

Por lo tanto, instituciones como la OIT establecen que se requeriran de reformas
institucionales y politicas en profundidad que faciliten la recuperacion de la economia
propiciando mecanismos para aumentar la resiliencia (OIT, 2020).
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3. Metodologia

La investigacion plantea una modalidad bibliografica-documental mediante un
analisis de corte cualitativo basado en fuentes de documentos e informes de organismos
nacionales e internacionales, articulos cientificos, libros y otros manuscritos relacionados al
area de andlisis. Ademas de la revision de la legislacion vigente, la reglamentacion aplicada en
el transcurso y vigencia de las medidas de politicas durante la crisis sanitaria del COVID19.
El corpus tedrico refleja primeramente una descripcion de la situacion del empleo antes y
durante la pandemia del COVID19 en Paraguay con el fin de contextualizar el momento
histdrico y coyuntural en el cual se da la crisis.

En segundo lugar, se enfatiza sobre el instrumento de politica publica aplicado
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en Paraguay y en algunos paises de América Latina con el fin de sostener los empleos
formales. Para el caso de Paraguay, se realiza una descripcion de los pardmetros establecidos
por el Instituto de Prevision Social para otorgar el subsidio o compensacién econdmica a los
trabajadores de empresas privadas en el contexto de Emergencia Sanitaria, para lo cual, la
: investigacion se apoya en la utilizacion de datos de fuentes secundarias, extraidos de informes
: y planillas publicados por el Instituto de Prevision Social.
© Por tltimo, a través de un anélisis reflexivo se analizan los desafios a los que se enfrenta el
Paraguay Postpandemia.
Dado que se analiza un instrumento aplicado en la actualidad y de modo temporal, el acceso a
la informacion se encuentra con limitaciones por la lenta actualizacién de los datos e informes
ofrecidos por las instituciones oficiales.

4. Resultados y Discusion
4.1 Panorama del empleo antes y durante la crisis sanitaria del COVID19 en el
Paraguay

En este apartado se realiza un andlisis historico de la evolucion de datos sobre la fuerza laboral
y sus caracteristicas con el fin de contextualizar desde este factor el antes y durante la crisis
sanitaria del COVID-19 en el Paraguay.
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Enla dltima década Paraguay ha experimentado un crecimiento econémico, con un promedio
anual del 5 %. Entre el 2004 y el 2014, tanto la fuerza de trabajo y el empleo crecieron en
promedio anual en 2,6 % y 2,8 % respectivamente. No obstante, la economia paraguaya ha
creado menos empleos para un determinado nivel de crecimiento econdmico, ya que la
relacion empleo y crecimiento indicé que por cada punto porcentual en que se incrementa
el producto interno bruto, corresponde a un aumento del 0,58 % del empleo. Esto también se
indica a través de los nuevos puestos laborales formales, los cuales ascendieron a 300.000 entre
los anos 2008-2015 de acuerdo con datos del Banco Mundial (2017).

En la figura 2, analizando datos de aflos anteriores a la crisis sanitaria, se observa que entre
el 2017 y el 2019 la tasa de ocupacion fue en promedio 67,2 %, mientras que la tasa de
desocupados (desempleo abierto) y el de subocupados estuvo alrededor del 6 %.

Las cifras de ocupados si bien tuvo su pico mas alto en el cuarto trimestre del 2019, la etapa de
mayor descenso se registrd en el segundo trimestre del 2020 coincidiendo con el periodo de
confinamiento de la poblacion, cierre de negocios y suspension laboral. La tasa de ocupados
entre el ailo 2020 y el segundo trimestre del 2021 fue de alrededor del 65 %, mientras que las
tasas de desocupacion y subocupacion se han posicionado a cifras cercanas al 8 %.
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Figura 2. Tasa de ocupacion, desocupacion y subocupacion por afio y trimestre. Periodo 2017-

2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INE. Periodo 2017-2021.

En datos de la Encuesta de Hogares del INE para el segundo trimestre de 2020, coincidiendo
con el periodo de mayor descenso de la tasa de ocupados (61,6 %), los hogares experimentaron
una serie de situaciones adversas por efecto del COVID-19, lo cual afect6 a sus ingresos,
finanzas familiares y su situacién en el mercado laboral. Tal es asi, que el 68,5 % de los hogares
encuestados (de un total de 1.873.122) manifestaron que algtin miembro experimento perdida
en sus ingresos, el 41,8 % tuvo inconvenientes para hacer frente a compromisos tales como
pago de créditos, alquileres y otras deudas.

El 37,8 % indicd la perdida de trabajo o fuentes de ingresos, el 35,8 % de la poblacion tuvo
problemas para encontrar un empleo o iniciar un nuevo emprendimiento. En cuanto a la
suspension de trabajo sin pago afect al 27,7 % de los hogares (INE, 2020). Fue en el sector
urbano donde estos efectos adversos se agudizaron en relacién con el sector rural.

Otro factor para analizar es la informalidad, tal como indica la figura 3. En valores absolutos el
total de ocupados® fue creciendo entre los afios 2015 a 2019. En el 2020 se observé un descenso
del -1,4 % anual para los valores mencionados. En cuanto a los ocupados informales®, entre
los afios 2015 y 2020 se produjo un incremento, alcanzando en este tltimo aflo en valores
absolutos 1.764.256, lo cual corresponde al 65,1 % del total de ocupados.

12 La definicion empleada por el INE para ocupacion formal indica que este segmento
corresponde a los asalariados que cotizan al sistema de jubilacion y pension y los trabajadores
independientes que estan inscriptos en el Registro Unico de Contribuyentes.

13 La definicion de los ocupados informales segtn el INE de Paraguay incluye a: Empleados
y obreros publicos y privados que no aportan al Sistema de Jubilacion o pension, asi como a los
empleadores, trabajadores por cuenta propia, cuya empresa no esta inscripta en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), los trabajadores familiares no remunerados y los Empleados domésticos: que no

aportan al sistema de jubilacion.
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. Entre las zonas geograficas ms afectadas por la informalidad, esta recae con mayor fuerza
* en las zonas rurales, donde 8 de cada 10 personas trabajan en condiciones no formales. En
. las zonas urbanas, de 10 ocupados formales 6 son informales de acuerdo con datos del INE
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Figura 3. Valores absolutos de total ocupados y ocupados informales. Afios 2015-2020
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INE.

De acuerdo con los datos observados, el empleo se encuentra dominado por el trabajo
informal, donde la productividad es baja, mal remunerada y en donde no se requieren de
muchas cualificaciones. Esta situacion se hace ms notoria entre las mujeres que residen en el
sector rural ya que afect6 al 82 % en el afio 2020.

Entre los tramos de edades en el 2020, las poblaciones comprendidas entre 25 a 29 afios y 35
a 39 afios son las que presentaron mayores niveles de ocupacion, representando el 14,2 % del
total de ocupados en ambos casos. La informalidad se hizo visible en el tramo mas joven (15a
19 afios) con el 96,5 % de los ocupados.

Los afios de estudios también son un indicador del nivel de ocupacion. El tramo comprendido
de 7 a 12 afios de estudios es el de mayor porcentaje con el 44,2 % del total en el 2020. La
informalidad se hizo més notoria con las personas sin ningtin tipo de instruccion (94 %). Asi
también, el tramo por ingreso mensual indic que la poblacion que percibe entre menos de
un salario minimo hasta dos salarios minimos (78,8 %) fue la de mayor ocupacion y reflejaron
altos indices de informalidad, lo cual los convierte en el eslabon més vulnerable.
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4.2 Medidas adoptadas con el fin de sostener la ocupacién de los trabajadores :

formales en Paraguay

Entre las medidas adoptadas por el gobierno paraguayo para el sostenimiento del trabajo
formal en el periodo 2020-2021, se encontraron los subsidios percibidos por los trabajadores
por medio del Instituto de Prevision Social (IPS), a través de la Ley de Emergencia Sanitaria :

N°6524/20 con el objetivo de minimizar los efectos negativos originados por la pandemia
COVID-19. Se transfiri6 al IPS la suma de USD 100.000.000 (Cien millones de ddlares
americanos), siendo en guaranies su equivalente a G 638.200.000.000 (Seiscientos treinta y
ocho mil doscientos millones de guaranies).

El subsidio incluyé el pago de reposo por enfermedad y la compensacién econdmica por
suspension temporal de los contratos de trabajo. La compensacion econémica correspondié
a trabajadores en cesantia involuntaria o suspension temporal de contratos de trabajo, cuyas
caracteristicas se resumen en la siguiente tabla 1 de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
del Consejo de Administracion del IPS N° 025-022/2020.

Tabla 1. Caracteristicas para acceder a la compensacion econdmica por suspension laboral

Cotizantes activos del seguro obligatorio
con aportes realizados hasta el ultimo
mes de solicitud de la compensacidn.
Cuyo rango salarial este comprendido
entre el minimo imponible y dos salarios
minimos legales. Incluye a trabajadores
domésticos a tiempo parcial, asi como a
los de tiempo completo, los trabajadores
de medio tiempo y sujetos de regimenes
de pluriempleo.

Sujetos

Suspension temporal de los contratos
de trabajos como el cese total de las
actividades de los sectores econémicos
afectados por la crisis sanitaria.

Causas

Se origina a través de la némina de
trabajadores afectados remitidos por el
MTESS de acuerdo con las solicitudes
recibidas por suspension de actividades.

Inicio del proceso

Fuente: Adaptado de la Resolucion del Consejo de Administracion del IPS N° 025-022/2020.
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: En el caso de los subsidios por reposo accedieron los trabajadores cotizantes activos
. debidamente certificados por un profesional sanitario.

© De acuerdo con el Articulo N°7 del Decreto N° 3546 del Ministerio de Hacienda, la
: compensaci6n se realizo sobre la base del 50 % del salario minimo vigente, es decir, por valor
¢ de (5 1.096.419 para actividades diversas no especificadas por el periodo de suspension de las
© actividades laborales.

El célculo de la compensacion econdémica se basd sobre la siguiente formula:
G vo 50] DSM
30 ¥ 0:50) x DsI
En donde SMLV corresponde al Salario Minimo Legal Vigente y DSM a la cantidad de dias
suspendidos en el mes.

De acuerdo con las estadisticas del IPS, el pago de compensacion econémica por suspension
de contrato se fue dando de la siguiente manera:

Tal como indica la Tabla 2, de mayo a diciembre del 2020, fueron beneficiadas un total de
98.406 personas, 8.749 empresas. Asi también se procesaron un total de 449.865 liquidaciones.
El porcentaje de utilizacion de los fondos otorgados para dicho menester al IPS fue del 55 %,
esto correspondid en G 351.315 millones (guaranies trescientos cincuenta y un mil trescientos
quince millones).
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Tabla 2. Cuadro resumen por suspension de contrato laboral. Periodo mayo a diciembre de
2020

Personas
Empresas 3.019 2.159  1.591

Guaranies
(en millones)

Ddélares (en
millones) 16,6 9,5 4,7 3,6 3,1 2,4 1,7
% de

utilizacion 3,63 3,11 2,36 1,74

Fuente: Adaptado del Boletin digital del IPS. Afio 6, diciembre 2020, N°118.
La vigencia de las compensaciones de acuerdo con su reglamentacion fue hasta diciembre del
2020, periodo en el que estuvo vigente la Ley de Emergencia Sanitaria (Ley N°6524/2020).
Para dar continuidad a los pagos se prorrogd el Articulo 46 de dicha ley para el ejercicio fiscal
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2021.

Entre los datos publicados por la Gerencia de Prestaciones Econdmicas del IPS a :
mayo del 2021, se observa en la figura 4, el porcentaje de distribucién de los montos ejecutados
por concepto de suspension laboral (79 %), aislamiento por COVID19 (11 %), Vulnerabilidad :
COVID19 (1 %), Reposo COVID19 (1 %) y Aguinaldo pago en diciembre del 2020 (8 %). :
Para dicha fecha se habia ejecutado el 84 % del presupuesto asignado para la ejecucion de la :
mencionada medida. :

Figura 4. Porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado a pago por compensacion
econdmico por suspension laboral y otros subsidios
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Fuente: Adaptado del Boletin digital del IPS. Afio 7, mayo 2021, N°128.
Un aspecto importante al analizar la trayectoria de los montos desembolsados y la cantidad
de beneficios liquidados. En la Figura 5, se observa que decrecid en forma sostenida tanto los

montos desembolsados como liquidaciones realizadas del el 1° pago al 11° pago.

Figura 5. Compensacion Econdmica por Suspension de Contrato Laboral otorgada desde

abril 2020 a marzo 2021
20.000.000 1
1
15.000.000 s
A~ 10.000.000 ¢
% ;
P 5.000.000
=1 i
= 0 (
g 28882888 58¢§¢®
b= .-.warv-,xolgég\si

Fuente: Elaboracién propia con datos publicados por la Gerencia de Prestaciones econémicas
de IPS. Periodo 2020-2021.
Asi también, de acuerdo con los registros del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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entre el 6 de abril al 10 de mayo de 2021 (Figura 6), se observo un total de 6.276 empresas
85.853 trabajadores afectados por las solicitudes de suspension laboral

Figura 6. Cantidad de empresas que han solicitado suspension de contratos y trabajadores
afectados por dia. Periodo abril a mayo de 2020.
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Fuente: Adaptado de Medidas econémicas y socio-laborales adoptadas en Paraguay ante
la pandemia por COVID 19 y su efecto en el mercado laboral formal privado (p.30), por
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2020.

Las empresas que mas solicitaron suspension de contrato de sus trabajadores segtin
su tamafio fueron pequefias (4.757), medianas (741), grandes (122) y sin categorizar (655) de
acuerdo con datos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (2020).

En la tabla 3 se puede constatar que las empresas con riesgo alto, tales como
comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas,
alojamiento y servicios de comidas, industrias manufactureras, actividades profesionales,
cientificas y técnicas, actividades administrativas y servicios de apoyo, ensefianza, salud
humana y servicios sociales, arte, entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios fueron las que presentaron la mayor cantidad de solicitudes por suspension laboral,
resumiéndose en 5.375 empresas, 74.218 empleo con un promedio de duracion de 64 dias

Tabla 3. Cantidad de empresas, empleos y duracion promedio de suspensiones laborales por
actividad econdmica y nivel de riesgo.

Actividad economica

Riesgo Bajo 10 85 66

D - suministro de electricidad, gas, vapor y
aire acondicionado
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E - suministro de agua; alcantarillado, gestiéon

de desechos y actividades de saneamiento > 69
O - administracion publica y defensa; planes
. . . 2 23 60
de seguro social obligatorio
Riesgo medio bajo 88 1.432 58
A - agricultura, ganaderia, caza y actividades 30 1248 61
de apoyo
B - explotacién de minas y canteras 8 184 55 =
Riesgo medio 445 5.458 59
F - construccién 205 3.285 54 §
K - actividades financieras y de seguros 78 1.131 62 ;5_
L - actividades inmobiliarias 162 1.042 61 3
O.
Riesgo medio alto 291 4.136 63 z
H - transporte y almacenamiento 210 3.504 63 ;,%
J - informacién y comunicacién 81 632 63
Riesgo alto 5375 74218 64 £
G - comercio al por mayor y al por menor; §
reparacion de vehiculos automotores y 2.744 33.891 59 8
motocicletas &
I - alojamiento y servicios de comidas 490 6.839 64 5
C - industrias manufactureras 668 20413 57
M - ?ctlwdades profesionales, cientificas y 519 2.948 58
%\cic—n;g?isvidades administrativas y servicios
Y 277 2861 66
de apoyo
P - ensefianza 117 2.361 74
Q - salud humana y servicios sociales 157 1.068 64
R - arte, entretenimiento y recreacion 108 1.554 72
S - otras actividades de servicios 295 2.283 63
Sin Clasificacién 66 524 58
TOTAL 6.275 85.853 60

Fuente: Elaborado con base al documento “Medidas econdmicas y sociolaborales adoptadas en
Paraguay ante la pandemia por COVID 19 y su efecto en el mercado laboral formal privado”
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (2020).

La crisis sanitaria afectd con mayor fuerza al sector servicios y sector manufacturero tal como

indica la tabla 3. Fueron los servicios de hoteles, entretenimiento, gastronémico, los servicios
personales y los de ensefianza los considerados del alto riesgo.
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4.3  Comparativo de medidas aplicadas por paises de Sudamérica a través de subsidios
ala némina salarial durante la pandemia

Con el objetivo de hacer frente a la emergencia sanitaria, varios paises de Sudamérica

. aplicaron medidas con el propsito de sostener el empleo de los trabajadores formales a través
* de subsidios a la némina salarial. Para dicho andlisis se tuvieron en cuenta los casos de paises

o
=
&=
%
g
2
ic
=1
<
8
L
<
8
&
a,
e
a,
]
L
e}
=
£l
2
3
=
Y
=1
b=}
@
)
<
=
s
=
P
8,
=
2=

tales como Argentina, Brasil, Colombia y Pert (Tabla 4).

En el caso de la Argentina, este pais cuenta con una legislacion para proteccion del empleo
y otros mecanismos de proteccién social dirigidos a los trabajadores asalariados formales
(Ernst & Lopez-Mourelo, 2020). Para hacer frente a la crisis sanitaria el gobierno establecio el
‘Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo yla Produccién’ (ATP), el cual otorgaba una
reduccion del 95 % en contribuciones patronales al Sistema Integrado Previsional Argentino,
ademds de una asignacién compensatoria al salario de las empresas privadas. El proyecto
original estuvo en vigencia hasta mayo del 2020, luego fue prorrogado con modificaciones
hasta diciembre del mismo afio para consiguiente ser reemplazado por otro instrumento (OIT,
2020).

Tabla 4. Cuadro comparativo sobre medidas adoptadas por paises de Sudamérica para
sostenimiento del empleo formal

APLICACION DE
PAISES MEDIDAS DIRII(:IDO VIGENCIA LOS BENEFICIOS
OTORGADOS
Programa de Decreto Reduccién del 95%
.g . . 332/2020 en contribuciones
) Asistencia Trabajadores .
< de en una fue creado patronales al Sistema
E Emereencia  relacién el 1 deabril  Integrado Previsional
Z ger . de 2020. El Argentino (SIPA) y
55 al Trabajo dependiente . g
T programa una asignacion
= yla en el sector . .
= Produccion rivado finaliz6 a compensatoria del
(ATP) P fines de salario en empresas
2020. Fue privadas
14 Para mas informacion acceder a: https://www.argentina.gob.ar/

normativa/nacional/decreto-332-2020-336003/actualizacion _
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Se autoriza la
reduccién de las
horas de trabajo que,
. a través de acuerdos
Asalariados s
formales con individuales, puede
Beneficio suspension ser del 25%, el 50% o
2, Emergencial tenf oral de Ley Ne el 70%, preservando
= de P 14.020 del el valor de los salarios
< . contratos g
~ Preservagio o reduccion 6 de julio por hora
A do Emprego . de 2020, hasta por 90 dias. A
de jornadas .
e da Renda de ineresos su vez, se autoriza la
Y & suspension temporal
laborales
del contrato por un
periodo maximo de
60 dias.
Programa Subsidio alas  Decreto Podran solicitar el
de Apoyo empresas Legislativo subsidio las empresas
al Empleo y personas N°639 del 8  y personas naturales
Formal- naturales demayode  que certifiquen una
PAEF 2020. disminucion del
Podran 20% o
recibir los mas de sus ingresos,
subsidios por un
f,: entre mayo  monto igual al 40%
L) Py . e
M y diciembre  del salario minimo
§ de 2020 por todo trabajador
= (hasta 3 para el cual aportan
@) )
Q veces) en la Planilla
Integrada
de Liquidaciéon
de Aportes
(PILA), sin que
su numero exceda
el de empleados
registrados en febrero
del mismo afio.
15 Para mas informacion acceder a: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/

at02019-2022/2020/1ei/L.14020.htm
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Subsidio Trabajadores El Decreto Cada empleador

sobre Formales entr6 en recibira un subsidio

némina y vigor a no superior al 35%
aporteala partir del 27 de la suma de las
'E) seguridad de marzo de remuneraciones
Eé social 2020 brutas mensuales

A correspondientes a

los trabajadores que
ganen hasta S/ 1500
soles (US$ 424)

Fuente: Elaboracion Propia a través de la revision de las reglamentaciones de: Argentina,
Brasil, Colombia y Pert en el periodo 2020-2022.

En el caso de Brasil, dicho pais aplico el ‘Programa de Emergencia para el
Mantenimiento del Empleo ylos Ingresos. Asf como se menciona en el cuadro, se establecieron
acuerdos individuales o colectivos que incluyeron reduccion de horas que iban de 25 %, 50 %
0 70 % de la jornada laboral con preservacion del salario, por un maximo de 90 dias. Cabe
acotar que Brasil es uno de los pocos paises en América Latina con seguro de desempleo, el
cual fue adaptado para mantener el vinculo laboral, ofrecer prestaciones ante las suspensiones
de contrato o la reduccion de las jornadas laborales.

En Colombia, las empresas que certificaron una disminucion del 20 % de sus
ventas, fueron las que tuvieron acceso a un subsidio correspondiente al 40 % del salario
minimo entre mayo a diciembre del 2020, para lo cual se establecid un limite de beneficiarios
por empresa vinculado con la némina de aportantes a la seguridad social.

Para Perti, la medida consistié en un subsidio de hasta el 35 % del salario minimo
de empleados cuyos sueldos no superen los 1500 soles, ademds de exenciones al pago de la
seguridad social.

Otras de las modalidades de medidas aplicadas para proteger el vinculo laboral
fueron los seguros de desempleo. Paises como Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Venezuela
Uruguay y México ya tenian incorporado a su sistema laboral. Estos fueron adaptando dicho
instrumento para hacer frente a la crisis sistémica que provoco la pandemia (OIT, 2020).

En este sentido, en Chile se modificaron los criterios de elegibilidad de forma
temporal, en donde el empleador debia de continuar pagando tanto los aportes provisionales
y de salud del trabajador. Este ltimo mantenia el vinculo laboral y percibia el seguro de
cesantfa. En el Uruguay, también se realizaron modificaciones similares al seguro a través
de una extension para trabajadores que habfan sufrido tanto una suspension laboral total o
parcial, asi como una reduccién minima del 50 % de la jornada laboral. Tanto en Colombia
como en Pert se dispuso de un mecanismo en el que el trabajador podia retirar un monto de
su cuenta de cesantia para hacer frente a las reducciones sufridas (OIT, 2020).

17 Para mas informacién acceder a: https://cdn.www.gob.pe/uploads/
document/file/572106/DU033 2020.pdf
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4.4 Reflexiones sobre los desafios para un Paraguay postpandemia

Las medidas analizadas en el presente estudio tratan sobre un pequefio sector que :
es el de la ocupacion formal. Asi como se vio, la economia paraguaya tiene la particularidad :
de que la informalidad ocupa un gran porcentaje dentro de la estructura ocupacional. Por lo
tanto, si antes de la pandemia ya se percibfa un constante crecimiento de esta, con la crisis :

sanitaria se vio agudizada, lo que trajo consigo un alto grado de precarizacion laboral.

As{ también, estd situacion hizo visible la brecha que existe en la desigualdad de

distribucion de los ingresos, ya que en el 2020 este valor fue de 0,437, lo que representd una
disminucién del 5 % con relacion al afio 2019, el cual fue de 0,458; no obstante, las cifras
siguen siendo elevadas, lo que repercute en la mayor visibilizacion de la desigualdad social.

Otro aspecto importante es la poblacion que se vio beneficiada para la obtencién
de compensacion econdmica por suspension laboral, que fue la que percibia hasta dos salarios
minimos. Eso implicd que solo se atendio a un pequefio segmento, ya que la poblacion
ocupada que percibid salarios entre dos millones y mds representd al 20% (INE, 2020).

La continuidad de los pagos y su extension, debido a su dinamismo, es un aspecto
para atender, ya que corre al ritmo del desarrollo de la pandemia. Como se vio, se tratan
de medidas excepcionales aplicadas para el momento de la crisis sanitaria, lo cual llevard a
replantearse otras medidas de sostenimiento del empleo.

Entre los desafios postpandemia se plantean el disefio de politicas para el
sostenimiento del empleo, la reconversion laboral y la reactivacion de la economia
especialmente a los sectores ms afectados, como ser los rubros gastrondmico, entretenimiento,
hotelero, servicios, sector educativo, deportivo, peluqueria entre otros.

En este sentido, el MTESS disefio un Plan de reactivacion del empleo en Paraguay
para el periodo 2020-2021, cuyos ejes se basaron en: 1) Sostener el empleo a través de medidas
de proteccion al trabajo decente, 2) Impulsar la generacién de empleo formal, 3) Aumentar la
empleabilidad en el marco de la reconversion laboral y productiva y 4) Fortalecer la capacidad
institucional con énfasis en innovacién y tecnologfa. Dicho plan, juntamente con el Plan de
Reactivacion Econdmica, tiene el objetivo de contribuir con una evolucion econdmica y social
mas favorable en el mediano plazo.

La creacion de una Ley del Seguro Social del Desempleo puede mejorar el bienestar

de la poblacién, manteniendo el consumo de los desocupados. No obstante, no se constituye
en una respuesta inmediata a la crisis sanitaria en el corto plazo, sino que, més bien, previendo
futuras crisis esta disefiada con el fin de generar mayor resiliencia, asi como una recuperacion
mas equitativa e inclusiva para la poblacion trabajadora.
U n seguro de desempleo estd diseflado para hacer frente a periodos de desempleo
ciclico y ofrecer seguridad de los ingresos ante la desocupacion, pero ante crisis sistémicas
como la del COVID-19, donde se experimentd un alto grado de desocupacion en prolongados
periodos de tiempo, logran poner en duda, el sostenimiento en el largo plazo de dicho
instrumento de politica.
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En el Paraguay, el proyecto de Ley de Seguro del Desempleo se encuentra atin en construccion.

Busca el consenso de los diversos actores de la sociedad, tanto publicos como privados,

ademds de instituciones clave para su concrecion. Por lo tanto, un estudio pormenorizado

para la aplicacién de dicho instrumento requiere tener en cuenta la existencia de factores

esenciales tales como la informalidad laboral, la desigualdad en la distribucion de los ingresos,
¢ la estructura productiva y tributaria del pais, asi como el propio sistema de seguridad social
© vigente.

5. Conclusion y Recomendacién

Para el andlisis de las medidas de mitigacion fue necesario una revision de las principales
estadisticas de la fuerza de trabajo, analizar el antes de la pandemia para comprender en
qué condiciones coyunturales se tomaron medidas para hacer frente a la crisis sanitaria,
as{ también analizar como se fue desenvolviendo a medida que transcurrian los meses ms
algidos de la pandemia del COVID-19.

Entre los principales resultados, se observd un descenso del nivel de ocupacion, asi como altas
tasas de desempleo y subempleo. La precarizacion del empleo y el transitar de la ocupacion
formal a la informal fueron efectos que se agudizaron a partir del segundo semestre del aiio
2020, logrando una leve recuperacion al tercer trimestre del aiio 2021.

Si bien las compensaciones por suspensién laboral para trabajadores formales estuvieron
condicionadas a ciertos aspectos establecidos por la entidad ejecutora de los pagos, la cantidad
de empresas y trabajadores adjudicados con estos beneficios tuvo un aumento en los primeros
meses para luego decrecer en los meses siguientes. Hasta octubre del afio 2021 se realiz6 hasta
el 16° pago.

Asi como las medidas de compensacion para sostenimiento del empleo fueron tomadas por
Paraguay, varios paises de la region aplicaron medidas para mitigar los efectos de la crisis.
Para algunos implico una extension de medidas que ya se encontraban aplicandose como lo
es el seguro al desempleo en paises tales como Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Venezuela
Uruguay y México.

De acuerdo con el MTESS, se aplicaron politicas para que los trabajadores tuvieran la
posibilidad de conservar sus puestos laborales con los derechos y obligaciones vigentes, asi
también el de ser sujetos de percibir compensacién econémica por suspension temporal de
sus contratos de trabajo, lo que permitié en alguna medida proteger los ingresos y suavizar la
caida del consumo.

Paraguay no cuenta con politicas o instrumentos de proteccion a los ingresos a trabajadores,
por lo que se ve necesario el tratamiento urgente de este tipo de leyes y otras medidas para
hacer frente a los momentos de crisis sean estos sanitarios, economicos, sociales, politicos y
otros.

La aplicacion de un seguro de cesantia requiere un estudio pormenorizado de factores tales
como la informalidad laboral, la desigualdad en la distribucion de los ingresos, la estructura
productiva y tributaria del pais, asi como el propio sistema de seguridad social vigente, lo cual
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requerird un mayor debate y un gran esfuerzo por lograr el consenso entre los diversos actores

de la sociedad.
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FORMACION PERMANENTE DEL PROFESORADO
Y EVALUACION DE LA GESTION ACADEMICA EN
ENTIDADES EDUCATIVAS DEL SECTOR PRIVADO
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RESUMEN
Este articulo abord6 sobre la formacion permanente del profesorado y la evaluacion de la
gestion académica en las entidades educativas Escuela Basica N° 536 Privada Subvencionada
Donato Gonzélez y la Escuela Basica N° 2384 Privada Subvencionada Antonio Barreto,
correspondientes al distrito de Pilar, departamento de Neembuct, Republica del Paraguay. El
objeto de estudio fueron las evaluaciones efectuadas por los docentes en servicio con relacion
alas practicas de gestion académica, identificando los instrumentos aplicados para medir los
conocimientos aprendidos en los cursos de formacion, comparando los cambios que cada
entidad educativa adquirid por la participacion de docentes a los cursos de formacion y
especificando los tipos de practicas pedagogicas ejecutadas. Se efectud un trabajo de campo
cuyo disefio de indagacion fue no experimental y descriptivo, utilizando una estrategia cuanti-
cualitativa. Se aplicé una encuesta por muestreo aleatorio simple a estudiantes de 1°, 2° y 3°
grado ademads de entrevistas en profundidad a grupos de directivos, docentes, coordinadores
pedagdgicos y evaluadores. Los resultados demuestran que la evaluacion realizada por los
docentes en servicio aporta a las practicas de gestion académica, genera cambio de actitudes,
fundamental para el alcance de estindares educativos y sociales cualificados, donde los
ambientes de aprendizaje brindan productividad al asociar lo nuevo con lo existente. Se
concluye que la aplicacion de los procedimientos evaluativos permite el desarrollo de
précticas pedagdgicas novedosas, con las cuales los estudiantes asimilan de forma eficaz los
conocimientos. Se avanzo en el andlisis de la eficacia en la formacion adquirida por medio de
un seguimiento, con el objeto de tomar decisiones, planteando modelos diversos de actuacion
profesional.

Palabras clave: Formacion profesional - Evaluacion de conocimientos anteriores
- Ambiente de la clase - Ensefianza primaria - Papel del docente.
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ABSTRACT

This article dealt with in-service teacher training and the evaluation of academic management
in the educational entities Escuela Basica N° 536 Privada Subvencionada Donato Gonzdlez
and Escuela Basica N° 2384 Privada Subvencionada Antonio Barreto, corresponding to the
district of Pilar, department of Neembuct, Republic of Paraguay. The object of the study was
the evaluations made by in-service teachers in relation to academic management practices,
identifying the instruments applied to measure the knowledge learned in the training courses,
comparing the changes that each educational entity acquired by the participation of teachers
in the training courses and specifying the types of pedagogical practices implemented. Field
work was carried out with a non-experimental and descriptive research design, using a
quantitative-qualitative strategy. A simple random sampling survey was applied to students
of Lst, 2nd and 3rd grades, in addition to in-depth interviews to groups of directors, teachers,
pedagogical coordinators and evaluators. The results show that the evaluation carried out
by in-service teachers contributes to academic management practices, generates a change
in attitudes, fundamental for the achievement of qualified educational and social standards,
where learning environments provide productivity by associating the new with the existing.
It is concluded that the application of evaluative procedures allows the development of novel
pedagogical practices, with which students effectively assimilate knowledge. Progress was
made in the analysis of the effectiveness of the training acquired by means of a follow-up,
with the purpose of making decisions, proposing diverse models of professional performance.

Keywords: Professional development - Classroom environment - Teacher’s role - Professional
training - Assessment of prior knowledge - Primary education - Teacher’s role.
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1. Introduccion

Los cambios generados en el contexto social, asi como el incremento de las exigencias
© y competencias al campo de la educacién en 4reas de lengua castellano-guarani y matemética
: de ensefianza primaria de primer a sexto grado del programa curricular, propiciaron que el
Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC) de la Republica del Paraguay implementara en el
ano 2019 cursos de formacion profesional, con el objetivo de que los maestros incorporaran
saberes tedricos y practicos para las situaciones de clases y con ello mejorar los resultados
académicos obtenidos en dichas dreas pertenecientes a la Educacion Escolar Bésica (EEB).
Esto fue acompailado por los directivos y técnicos institucionales y compartido con los
estudiantes a través del desarrollo de actividades en las sesiones aulicas.

Con el transitar del afio lectivo, dichas herramientas aprendidas en los cursos de
formacion se aplicaron y tuvieron un proceso variado en todas las instituciones del primer
ciclo. Hubo casos en los cuales se ejecutaban y se aplicaban evaluaciones por etapa de afio
lectivo con relacion a su implementacion y, en otras, dificultades para llevar a cabo monitoreos
con seguimiento a la gestion académica del docente y resultados en estudiantes con base en
actividades adaptadas y aplicadas al proceso de ensefianza y aprendizaje.

En ese contexto, este articulo se centra en dos instituciones educativas seleccionadas
del distrito de Pilar, departamento de Neembucti, Republica del Paraguay, denominadas
“Escuela Basica Ne 536 Privada Subvencionada Donato Gonzélez” y la “Escuela Basica N
2384 Privada Subvencionada Antonio Barreto’, cuyos docentes participaron en los cursos de
formacion.

Asi, se indagd sobre las estrategias desarrolladas en los grados académicos y la
aplicacion conforme a lo compartido en los talleres por medio de acciones practicas en el
inicio, desarrollo y cierre de una clase a partir del uso de materiales didacticos. También, se
reviso si el abordaje de la ensefianza de nimeros, letras, palabras, frases, cuentos, entre otros,
se ejecutd de un modo distinto al habitual y si ello posibilité que el estudiante se familiarizara
con un estilo de aprendizaje activo y participativo.

Lo expuesto result en una averiguacion sobre el contexto pedagégico y organizativo
de ambas entidades educativas del primer ciclo, con las formas y resultados de los monitoreos
aplicados sobre el puesto de trabajo y si los estos acompafaron o no el logro de los objetivos
institucionales y el desarrollo profesional individual.

Para ello, se revisaron las evaluaciones ejecutadas en los establecimientos educativos
por los docentes participantes de cursos de formacién y sus correspondientes practicas
pedagdgicas, pues tal como lo expresé Miranda (2007) “todo estudio sobre eficacia de la
formacién permanente segiin impacto pedagdgico (creencias, conocimiento y practica)
y aprendizaje estudiantil permite comprender cémo cambian y se relacionan constructos
segun variables de procedencia” (p. 155-156). El docente al momento de participar en cursos
de actualizacion considera varios factores como la remuneracion adquirida, el interés por
capacitarse, los alcances tedricos-practicos y la mejora de la practica laboral que pueden influir
en la calidad docente y de gestion.

Las evaluaciones de la accién profesional docente fueron producto de planificaciones
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que posibilitaron visualizar los resultados que ellas generan, pues para Dominguez y otros
(2015) “en los nuevos planes de formacion permanente del profesorado se requieren mejoras
en el proceso de evaluacion considerando el impacto real en el aula con base en competencias
profesionales docentes adquiridas” (p. 16). Las evaluaciones al ser registradas segin los :
seguimientos institucionales pueden ser aplicadas a los conocimientos transferidos al aula con
el objetivo de proporcionar aprendizajes variados en los estudiantes.

Las acciones efectuadas institucionalmente transformarfan el concepto de la
evaluacion, llegando a ser considerada como un acto de mejora continua en la labor ejercida,
pues segiin Caceres Mufioz en el libro de Miguel Martin-Sanchez y Tamar Groves (2016,
citado en Veluz, 2007) “el oficio docente requiere una redefinicion continua como actitud
profesional el cual tiene que ver con la formacion en y para el cambio constante, para el
reciclado permanente, el saber y el aprendizaje para toda la vida” (p. 91). El docente reflexiona
sobre su propia practica asimilando acerca de las modificaciones efectuadas en la accion
pedagogica, lo cual posibilita un impacto en su gestién y en la comunidad educativa.

Estas evaluaciones forman parte de la formacién permanente del profesorado que,
segun casos espafioles, en Europa se afianza como actualizacion profesional o medio de avance
personal e institucional para responder a los avances de la sociedad.

Asi, Serafin Antinez (2009) sostiene que existe incertidumbre cuando se trata
de establecer la utilidad y eficiencia de los programas de formacién permanente de los
profesionales de la educacion escolar, pues se requiere aplicacion y transferencia de los
aprendizajes a las practicas profesionales de las personas que se capacitan.

Por su parte, Manzanares y Galvan-Bovaira (2012) inciden que la formacion requiere
pensar en la cultura individualista o centrada en el/la profesor/a y la cultura colegiada
articulada en torno al proyecto del centro.

Aportan Gonzalez y Barba (2014) la importancia de la formacion reflexiva del docente
a lo largo de la carrera profesional para ir revisando principios, propdsitos y consecuencias
de las acciones, analizando el contexto en que se desempeiia para formar ideas acerca de la
ensefianza.

Para Dominguez, Calvo y Vazquez (2015) el sistema educativo evoluciond
provocando cambios significativos en la formacion permanente del profesorado con mejoras
en el proceso de evaluacion para tener en cuenta no solo la satisfaccion del profesorado, sino
también el impacto real en el aula.

En cambio, para América Latina, la formacién implica una mejora de la practica
profesional con aumento en la introduccion de acciones destinadas al desemperio de los
estudiantes.

Estudios como el de Camargo Abello y otros (2004) en Colombia, sobre “Las
necesidades de formacion permanente del docente’, expresan que el rol actual del docente
frente a los retos académicos, contextuales y sociales estd asociado a la capacitacion o
formacion para cambiar la naturaleza de la institucion y estructurarla abierta y flexiblemente
como una unidad de decision para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Por su parte, Miranda Jaiia (2007) expone la incidencia que tienen los programas
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de formacién permanente en el saber pedagdgico segiin los propios docentes, necesitando
mejorar con ello la preparacion profesional y las practicas de ensefianza, relacionando la
evaluacion con el contexto social en la que se implementa.

Avalos (2007) plantea que en América Latina las propuestas y acciones de formacién
docente incluyen actividades que persiguen la actualizacion o fortalecimiento de los
conocimientos y mejoramiento de las diddcticas referidas a estos conocimientos.

Bazén y otros (2010) concluyen que, para la mayoria de los maestros, la posibilidad
de participar en el curso de formacién continua significa también la posibilidad de introducir
cambios e innovaciones en su practica, de actualizarse y aprender cosas nuevas.

En Paraguay, la formacién esta condicionada por la reforma de los afios 90 por la
situacion politica y social que reglamenta la formacion y designa a los Institutos Superiores
como los encargados de la carrera docente y los cursos de actualizacion.

Al respecto, Lopez de Castilla (2004) llega a la conclusion de que en Bolivia
y Paraguay se efectuaron reformas educativas en la década de los noventa que han tenido
opiniones criticas con relacion a la ausencia de una activa participacion de los docentes en la
planificacion, seguimiento y corresponsabilidad sobre sus resultados.

Rivarola (2006) dedujo que uno de los factores del deficiente nivel de aprendizaje
constatado en las escuelas y colegios tiene relacion con la competencia de los docentes, aunque
1o es el tnico.

Elias y Misiego (2017) concluyen que la politica de formacién docente no ha variado
significativamente desde el inicio de la reforma educativa. Tanto el Plan 2020 (Original), el
Plan 2020 (Actualizado) como el Plan 2024 (Vigente) formulan metas, objetivos y acciones
similares en lo que respecta a la formacion inicial y la formacién en servicio.

Escobar y Aguilar (2020) quienes indagaron sobre “La formacion y el ejercicio
docente en Paraguay” concluyen que los Institutos de Formacién Docente deben formar para
que los futuros docentes puedan formular politicas, planes y programas actualizados para la
formacion y el posterior ejercicio de la docencia que apoye la labor de aula.

Contodo lo detallado a través de los estudios mencionados, se destaca la importancia
de la formacion permanente del profesorado como un apoyo a los docentes por medio de los
variados programas y proyectos que, con diferentes énfasis, aporten al aprendizaje y desarrollo
profesional con modalidades formativas que respondan a una vision escolarizada de la
formacién y que promueva cambios desde fuera de los centros que adapten al profesorado
a las necesidades surgidas por los incesantes cambios socioeducativos percibidos como una
exigencia profesional.

Asi, esta formacion es reconocida como un factor indispensable para asegurar unos
altos niveles de calidad en la ensefianza y unos resultados educativos positivos por medio de
la evaluacion de la transferencia de la formacidn, revisada y monitoreada permanente con
finalidad de asegurar la reflexion critica, el desarrollo de temas adquiridos, la solucion de casos
que puedan presentarse y la posibilidad de que cada participante sistematice la informacién y
su experiencia docente para impactar en su practica profesional.

Por ello, el desarrollo profesional se asume como un proceso de formacion
profesional, que dura toda la vida y se inicia en el instante en que el sujeto se plantea y replantea
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su accionar de la carrera docente e implica una apertura hacia nuevos aprendizajes por medio
de la evaluacion (Rodriguez, 2009).

Con dicha evaluacion se gestiona la calidad docente, cumpliendo al mismo :
tiempo una significacion para la politica de recursos humanos de la organizacion educativa :
e identificando los mecanismos de capacitacion y los apoyos necesarios (Almenara y otros, :
2018, citado en Duarte y Martinez, 2001), pues evaluar la practica educativa envuelve, :
necesariamente, la valoracion de la practica docente (Martinez, 2015). Por consiguiente, desde
la practica educativa, el docente debe dominar el conocimiento de su programa educativo.

Asi, se plantea la hipdtesis de que las evaluaciones realizadas por los docentes en
servicio aportan a las practicas de gestion académica, a ser indagada por medio de objetivos
como describir el aporte de las evaluaciones realizadas por los docentes en servicio a las
practicas de gestion académica, identificar los instrumentos aplicados por las entidades
educativas para medir los conocimientos aprendidos en los cursos de formacion, comparar
los cambios que cada entidad educativa adquiri6 por la participacion de docentes a los cursos
de formacion en servicio y especificar los tipos de practicas pedagdgicas ejecutadas por los
docentes participantes de los cursos de formacion.

2. Metodologia

El estudio comprendié un trabajo de campo cuyo disefio de indagacion fue no
experimental con alcance descriptivo (Hernandez Sampieri, 2010). Se indagé en cada una
de las entidades en estudio las evaluaciones aplicadas en la formacion permanente del
profesorado en servicio y si estas aportaron a las practicas de la gestion académica.

Para ello, se desarroll6 una estrategia cuanti- cualitativa con técnicas de recoleccién
de datos como la entrevista en profundidad con guias y el andlisis documental basado en
insumos institucionales aplicado a grupos de dos directivos, ocho docentes, dos coordinadores
pedagdgicos y dos evaluadores. Se ejecutd la encuesta con un muestreo por disponibilidad
utilizando el teléfono y aplicando un cuestionario estructurado a 222 estudiantes de 1°, 2°y 3°
grado. De estos datos se analizaron las tendencias.

Las entrevistas a directivos y docentes de cada entidad fueron realizadas en el mes de
abril y mayo. En cambio, los coordinadores pedagdgicos y técnicos fueron entrevistados cada
uno en una oportunidad durante el mes de mayo. La revision documental fue efectuada en
mayo. La cantidad de visitas a estas entidades se vio limitada al estar el distrito con medidas
sanitarias de prevencion debido al aislamiento por la pandemia generada por el Covid19,
respetando protocolo y modalidad de cantidad de visitas por semana.

El total de muestra resultante (114 nifios en la entidad educativa Donato Gonzélez y
108 niflos en la entidad Antonio Barreto) participé previa consulta y autorizacion telefonica
de padres o encargados de familia, solicitando permiso y un tiempo para visitas domiciliarias,
siempre cuidando las medidas sanitarias de distanciamiento. Se encuest6 a los estudiantes
en los turnos que no tenfan actividades escolares, preguntandoles sobre las acciones que
ejecutaban sus docentes en aula, relacionadas con las nociones adquiridas en cursos de
formacion.

El trabajo de campo ejecutado, entre abril y mayo, en los domicilios particulares de
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los estudiantes fue con participacién de los padres o encargados de familia durante el lapso
de aplicacion del cuestionario. Al ejecutar las encuestas, los niflos y padres ya conocfan la
finalidad de la investigacion, previa aclaracion de la docente de cada grado en el grupo de
WhatsApp antes de su aplicacion, asi los niflos pudieron dar respuesta a cada pregunta al
contar con los padres o encargados en el momento de su ejecucion, pues estos apoyaron a los
nifios en caso de dificultad para la comprension de las preguntas. Cabe destacar que los nifios
contaban con edades que van del 6 a 7 afios en primer grado, 7 a 8 aflos en segundo grado y 8
a 9 ailos en tercer grado. En todo momento tanto padres como nifios, demostraron apertura,
buena predisposicion y tiempo para responder a las preguntas.

En las entrevistas efectuadas a los directivos en sus oficinas, docentes en sus salas de
clases, coordinadores pedagdgicos y evaluadores en sus lugares de trabajo, se vivencié empatia
y actitud de ayuda a la hora de responder a las preguntas. La secretaria en su lugar de trabajo
manifest6 predisposicion para buscar los documentos solicitados y tiempo para responder a
las preguntas referentes a ellos.

La aplicacion del instrumento encuesta por medio del cuestionario a estudiantes
de 1°,2° y 3 grado constd de preguntas dirigidas a comparar los cambios que cada entidad
educativa adquiri6 por la participacion de docentes a los cursos de formacion en servicio. Para
ello se indagd sobre la forma en que cada docente de grado ejecutd su clase durante el afo
lectivo, las herramientas empleadas para ello, los tipos de tareas solicitadas con los recursos
necesarios para completarlas, asi como los resultados logrados por medio de las acciones
docentes aplicadas.

El instrumento de entrevista a directivos estuvo dirigido a conocer la formacion
profesional de los miembros educativos con las modificaciones obtenidas, llegando a
detallar las practicas ejecutadas por los docentes en sus sesiones de aula con datos sobre los
instrumentos ejecutados para medir el desempefio profesional docente y la evaluacion a los
programas de formacion. Se indagé sobre los alcances obtenidos por las entidades con dicha
formacion, los logros de estudiantes y la forma de ampliacion de la misién institucional,
llegando a especificar los incentivos otorgados y las modificaciones docentes en su gestion.

La entrevista a docentes del primer ciclo se dirigio a explicar sobre la formacién y su
efecto para la gestion académica a través de los cursos asistidos y la experiencia adquirida con
ello, asi como la forma en que se modificé lo realizado en aula con incursion de lo asimilado
en formacion. La forma en que se planificd y la ayuda brindada por los miembros educativos
con su abordaje e implementacion para detectar inconvenientes atravesados y conocer los
beneficios para la labor y los estudiantes. También. las producciones que se vivenciaron en la
institucion con los cambios introducidos al contexto pedagdgico, la forma en que se evalud la
gestion y el apoyo brindado por los directivos y técnicos en el transitar de los mismos.

El instrumento, entrevista a coordinadoras pedagdgicas se efectud para especificar el
modo en que se ejecuta el seguimiento a la labor docente en aula con los cambios planificados
y realizados con la participacion en cursos de formacion. Con ello, se indagd en las necesidades
que la institucion satisface y en los inconvenientes surgidos con la formacion de sus miembros.
Se detectaron las destrezas que los docentes en formacién adquieren con el modo en que
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se aplicaron diferentes instrumentos para evaluar el desempefio demostrado en el contexto
pedagdgico, valorando al mismo tiempo el aporte de los programas de formacién al contexto
institucional.

La entrevista a evaluadoras captd el modo en que se realiza el seguimiento a la
labor docente en aula con la forma de acompaiiamiento dado, la colaboracion brindada a
docentes en formacion y con dificultades para modificar lo realizado en aula haciendo uso de
nuevos conocimientos asimilados. Los cambios curriculares producto de la formacion y sus
efectos en el contexto institucional con las producciones que efectuaron los nuevos ambientes
de aprendizaje en la entidad. Finalmente, la forma en que se produjeron los cambios por
las practicas docentes evaluadas con las posibilidades que ello generd para los miembros
educativos como para comunidad en general.

Para el analisis de documentos, se recogieron datos que posibilitaron conocer sobre
la institucion y los registros que posee en cuanto a la forma de aplicacion de las clases por
alo lectivo, las resoluciones ministeriales que dan aval a la certificacion de calidad educativa
otorgada por la Direccion Departamental con las planificaciones docentes efectuadas donde
se implementaron saberes adquiridos en formacién. También, la forma en que la mision
institucional fue ampliada con los datos de empleo de los conocimientos adquiridos en
formacion al contexto académico y las herramientas que fueron aplicadas a los miembros
de la comunidad educativa para detectar falencias institucionales con el uso dado a los
resultados obtenidos. Finalmente, las modificaciones realizadas al accionar docente con base
en sugerencias técnicas y el acompalamiento registrado a docentes en su accionar pedagogico.
3. Andlisis de los resultados

Los resultados de campo se concretan en cuatro items que resumen las dimensiones
de analisis: la formacion profesional docente en entidades educativas, introduccion de saberes
adquiridos en formacion a la accion pedagdgica, evaluacion a las acciones pedagdgicas y
consecuencias de la evaluacion a la accién pedagdgica.

3.1 Formacion profesional docente en entidades educativas

El ejercicio profesional requirid, segun entrevista a cada directora, de saberes previos
para dirigir la gestion en varios sectores del campo educativo. Asi lo menciona cada una:

“Los cursos de formacion a los cuales asisti eran los promovidos por el
Ministerio de Educacion y Ciencias y el Nivel de Formacion Docente y eran uso
de la tecnologfa de la informacién y comunicacion en aula y cursos de Extension
Universitaria (Ciencia - Ajedrez Pedagdgico)” (MS, directora, Escuela Donato
Gonzélez, 17 de abril del 2021).

“Me capacité en Educacion Inclusiva, cursos de uso de la tecnologfa de la
informacion y comunicacion en que sirven para mejorar lo que hacemos empleando
estrategias didacticas variadas” (ZD, directora, Escuela Antonio Barreto, 3 de mayo
del 2021).

En ese aspecto, segtin las docentes entrevistadas, los cursos de formacion profesional
apoyaron la labor docente en aula y fuera de ella. En ese aspecto mencionan que,

“Fueron leo, pienso y aprendo para afianzar la lengua castellana y guarani
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a través de guias docentes y de cuadernillos para estudiantes de primer a tercer
grado, asf como curso sobre uso de materiales concretos para ensefiar Matematica
(MAPARA)” (PM, docente 1° grado Escuela Donato Gonzalez, 18 de abril 2021).

“Asisti a Gestion Educativa para docentes y directivos en el afio 2018-2019
y me ayudd a desenvolverme mucho mejor con los directivos y compaieros” (EJ,
docente 2° grado Escuela Antonio Barreto, 4 de mayo 2021)

“Los de Técnico docente en evaluacion educativa, asesoria pedagogica para
docentes de primer y segundo ciclo e innovacién pedagégica en aula empleando
recursos didécticos variados” (BD, docente 3° grado Escuela Antonio Barreto, 4 de
mayo 2021)

Formarse result6 una finalidad de la institucion misma, donde los ensefiantes asumen
su rol como actores de la institucion al perfeccionar la ensefianza como finalidad a alcanzar
(Ferry, 1990). Uno aprende y esta en constante evolucién al profundizar en las competencias
a poseer para responder a las exigencias de la disciplina ensefiada con sus aspectos tedricos,
metodoldgicos, didacticos y filosdficos.

Los cursos de formacion asistidos, segtn lo expuesto por los directivos, posibilitaron
la adquisicion de disciplinas, proyectos, conocimientos y cualidades de estudio de los
trabajos educativos. En cambio, para los docentes el hecho de participar en ellos implicé
acumular saberes y experiencia con nuevos bosquejos de accion, enalteciendo o cambiando
lo habitualmente ejecutado, con aprendizaje variado para lidiar con las situaciones conflictivas
presentadas dentro como fuera del aula entre docentes y otros miembros educativos. Formarse
provee a uno de resultados para la propia gestion, reconociendo lo que se conoce y necesita
conocer, con meta en un aprendizaje que desafie a los estudiantes a la experiencia de la clase.

Las directoras al ser entrevistadas afirmaron que en las instituciones existieron
seguimientos a las actividades formativas realizadas:

“A nivel institucional se aplicaron seguimiento a docentes e implicaron la
entrevista individual con asesoramiento pedagdgico a los docentes con debilidades,
asi como también la observacion a través de indicadores de cumplimiento o no” (MS,
directora, Escuela Donato Gonzélez, 17 de abril del 2021).

“En la institucion los seguimientos a docentes fueron la observacion a través
de indicadores con evaluacion del desempefio remitido por parte del superior con
sugerencias a ser implementadas en la labor en cierto lapso para luego ser evaluado
nuevamente” (ZD, directora, Escuela Antonio Barreto, 3 de mayo del 2021).

Con los seguimientos se gestiona la calidad docente identificando los mecanismos
a ser aplicados para apoyar al docente a mejorar su labor (Almenara y otros, 2018, citado
en Duarte y Martinez, 2001). Al evaluar el desempeo, se emiten juicios de valor sobre el
cumplimiento de las responsabilidades docentes en la ensefianza, con informacion sobre las
competencias poseidas y las que requieren un seguimiento constante para su modificacion.
Las acciones ejecutadas coordinadamente entre directivos y técnicos promueven el trabajo en
equipo y la ampliacién de apoyo entre los miembros para lograr las metas institucionalmente
propuestas.
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Las observaciones a las clases ejecutadas por los coordinadores pedagdgicos y :
evaluadores, segin lo observado en los registros de evaluacién documental, estuvieron :
registradas en informes institucionales y se relacionaron al modo en que se ejecutaron por :
periodo de afio lectivo las clases. Estos fueron recabados mediante aplicacion de instrumentos
de observacién en el afio 2019y de videos sobre las clases desde el ingreso de la pandemia con
indicadores de logrado y no logrado y de exposicion con detalles de los comentarios evaluativos
de este (Informes directivo y docente, Escuela Donato Gonzlez, 19 de mayo del 2021). Enla
otra entidad dicho registro al accionar docente de aula se ejecuté mediante observacién de
clases en tiempo presencial y de los videos enviados a la coordinadora pedagdgica para su
edicion y posterior entrevista en forma individual por semana para evaluar la semana de clases
(Informes directivo y docente, Escuela Antonio Barreto, 18 de mayo del 2021).

Los estindares de calidad educativa que cada Escuela brind6 a la comunidad
estuvieron registrados en informes institucionales establecidos en biblioratos, los cuales al
ser analizados especificaron que en la Escuela Donato Gonzalez como en la Escuela Antonio
Barreto, pertenecientes al drea Educativa N° 1 de la Supervision Educativa de la XII Region-
Neembuctt tuvieron certificacion de calidad educativa dentro del proceso de seguimiento a la
evaluacion institucional expedida por el Ministerio de Educacién y Ciencias en Resolucion
Ministerial N° 22780/2018.

Esta certificacion documental de calidad educativa se obtuvo al pasar por varias
evaluaciones anuales ejecutadas por técnicos de la Direccion Departamental en un periodo
de tres aflos consecutivos. En cada afio, los planes de mejora establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) debian responder a las dificultades detectadas y trabajadas
por ejes de intervencion, logrando objetivos con involucramiento de los miembros de la
comunidad educativa mediante proyectos y programas de formacion asistidos por docentes e
introducidos al aula con devoluciones evaluativas de estudiantes y familias en cada afio lectivo
por etapa académica.

Por ende, tanto los directivos como los documentos analizados enfatizaron en la labor
y estimulacion de la participacion de docentes en cursos de formacion. Ademds, alentaron la
posibilidad de continuar con las mejoras y estipularon que la formacion era el medio para
llegar a los estandares de calidad pregonados por cada entidad.

Cada establecimiento, segin coincidieron directivos y técnicos, con el
acompafiamiento a la labor promovié y ejecuté modificaciones en la forma de planificar el
desarrollo y cierre de las clases con evaluacion a la gestion en forma anual. A la vez por medio
de lo observado en documentos institucionales, se evidenci6 que dichas observaciones de
clases aplicadas por técnicos fueron registradas de forma diferente en los dos establecimientos:
informes sobre su ejecucion en una entidad, en la otra fue ampliacién de los instrumentos de
observacion de clases con una indagacion verbal a los docentes sobre lo ejecutado en aula.
3.2 Introduccion de saberes adquiridos en formacion a la accion pedagdgica
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Las estrategias adquiridas en cursos de formacién por parte de los docentes, segiin
entrevista a los directivos modificaron el actuar pedagdgico, pues:
“Se lograron implementar trabajos en equipo como la incursién de talleres
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entre los docentes de primer y segundo ciclo para ensefiar por medio de materiales

concretos y reciclados las nuevas metodologias® (MS, directora, Escuela Donato

Gonzélez, 17 de abril del 2021).

“Se instald el trabajo en equipo con mayor rigor, pues se hizo visible y a la
vez se alimentd el trabajar con el otro para crecimiento de uno y de la institucion”
(ZD, directora, Escuela Antonio Barreto, 3 de mayo del 2021).

Al ser entrevistados, profesores y coordinadoras pedagdgicas plantean acciones
ejecutadas sobre las modificaciones en el contexto pedagogico.

“Se produjeron cambios generales en el curriculum y vinculadas a dreas de
lengua y matematica, en mi caso introduje en lengua materna el uso de materiales
concretos para castellano y guarani” (PM, docente 1° grado Escuela Donato Gonzalez,
18 de abril 2021).

“Yo en mis planificaciones modifiqué la estructura al hacerlas mas cortas y
sistematicas en el desarrollo de contenidos usando recursos didacticos para la lectura
en lengua y métodos de OMAPA para matematica” (GA, docente 3° grado Escuela
Antonio Barreto, 4 de mayo 2021).

“Se incursion¢ la sala letrada en aulas del primer grado para que los
estudiantes aprendan las letras, sus sonidos y forma de escritura para luego observar
la forma de empleo en textos” (MA, coordinadora pedagogica, Escuela Donato
Gonzalez, 17 de mayo 2021).

Los cambios ocurridos transforman el papel de los profesionales exigiendo
modificaciones profundas en la organizacién del trabajo docente (Imbernon y Canto, 2013),
construyendo durante la practica competencias que inciden en el pensamiento educativo
producto de una préctica redefinida y pensada aprendiendo a lo largo del proceso.

Las trasformaciones pedagdgicas planificadas y exteriorizadas tuvieron repercusiones
de indole institucional y fuera de ella. Al dar a conocer lo trabajado en las entidades, se conoce
lo realizado y se amplian las metas educativas.

Los docentes entrevistados sobre los trabajos que solicitaron realizar a los estudiantes
haciendo uso de saberes adquiridos en la formacion explicitaron que:

“Se completaron cuadernillos de trabajo preparados por cada docente,
produccion de textos orales y escritos en castellano y guarani, asi como exposiciones
grabadas sobre contenidos de ciencias” (PM, docente 1° grado Escuela Donato
Gonzélez, 18 de abril 2021).

“Se crearon juegos informdticos para presentar problemas de la vida
cotidiana en vida social, problemas matematicos para explicar sus pasos y forma de
solucion, asi como cuentos para exponerlos en murales de la institucion” (], docente
20 grado Escuela Antonio Barreto, 4 de mayo 2021).

“Se elaboraron herbarios para pequefias huertas a ser realizadas y cuidadas
en la casa, asi como elaboracién de experimentos para expresar los estados de la
materia que explicados en videos” (GA, docente 3° grado Escuela Antonio Barreto,
4 de mayo 2021).
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Las entrevistas a los docentes posibilitaron conocer que los trabajos planificados en

aula encaminaron a los estudiantes hacia el desarrollo de competencias propias del grado.

“Se ejecutaron trabajos précticos basados en el drea de lengua y matemitica
para la puesta en practica de habilidades en diccion, deletreo, lecturas cortas y :
conteos, asi como la elaboracion de trabajos de presentacion oral en ciencias” (PM,

docente 1° grado Escuela Donato Gonzélez, 18 de abril 2021).

“Los proyectos multidisciplinarios realizados por grados del ciclo en :

forma conjunta con los simulacros hicieron posible que los estudiantes practiquen

capacidades de los contenidos enfatizados por grado” (EJ, docente 2° grado Escuela

Antonio Barreto, 4 de mayo 2021)

“Las pruebas evaluadas a estudiantes en diccién en cuanto a conocimientos

en diferentes dreas de lengua, matematica y ciencias aumentaron en el segundo y

tercer grado” (GA, docente 3° grado Escuela Antonio Barreto, 4 de mayo 2021)

La formacion es el resultado de la institucion misma, donde el rol asumido de
ser actores principales de la ensefianza repercute en las acciones pedagdgicas del docente
(Ferry, 1990). Se propicia el desarrollo y perfeccionamiento profesional de la ensefianza
como finalidad a ser alcanzada, con relacion del conocimiento y la ejecucion, mejorando las
cualidades humanas, pedagdgicas y profesionales del educador al incursionar nuevos métodos
de ensefianza y aprendizaje al contexto educativo para promover el desarrollo de habilidades
y actitudes en los estudiantes.

Las destrezas adquiridas en cursos de formacién fueron demostradas, segun
dijeron docentes y técnicos, en el contexto pedagdgico al concretizar las acciones con los
estudiantes, fortaleciendo a la entidad en las ensefianzas dadas virtualmente, instalando con
ello la cultura de trabajo en equipo con actuaciones de autogestién y demostrando apertura
para que los estudiantes se sientan comodos a la hora de aprender y asimilar lo aprendido.
Al mismo tiempo, con dichos trabajos se entrenaron habilidades sobre saberes cognitivos,
procedimentales, actitudinales y de emprendimiento antes y durante la ejecucion de dichas
acciones.

Al analizar documentos por entidad educativa, se observd que los resultados
adquiridos debido a las modificaciones pedagdgicas implementadas en el establecimiento
Escuela Donato Gonzilez tuvo Resolucion de ejecucion Ne 1171/2017 segun la circular N
3/2017 expedida por la Direccion Departamental y se enfatizd en el contexto pedagdgico.
En cambio, en la Escuela Antonio Barreto dicha modificacién tuvo la circular N° 4/2017 con
Resolucion Departamental N° 1211/2017 con resultados obtenidos en el contexto pedagégico
y comunitario.

Abordar la practica desde una orientacion global posibilita integrar conocimientos,
habilidades, disciplinas, proyectos y cualidades de estudio que involucran a miembros de
la comunidad educativa (Vezub, 2007), planteando trabajos que acumulen saberes de la
experiencia y enriquezcan lo habitualmente ejecutado para enfrentar los retos que la sociedad
impone a la educacion.

La elaboracion e incursion de modificaciones pedagogicas, segiin coincidieron
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los directivos, surgié de las dificultades detectadas en aula que tuvieron que ser tratadas,
previa sensibilizacion y ostentando a que se instala una cultura institucional modificando
lo realizado por cada miembro en su funcion. Los docentes coincidieron porque asimilaron
que las metas por entidad se modificaron y con ello la formacion. Lo asimilado tendria que
observarse en el quehacer pedagdgico y con repercusion en la comunidad educativa, pues
dichas modificaciones pedagdgicas produjeron cambios curriculares en ambas entidades,
con resultado en el contexto pedagdgico que ha posibilitado una ensefianza mas contextual y
dirigida a casos concretos, empleando materiales variados en la planificacion y ejecucion de
actividades a ser realizadas por estudiantes.

Al observar informes institucionales sobre registros de evidencias docentes con
saberes formativos aplicados en planes, se visualizd que en la entidad educativa Donato
Gonzalez hay detalles de los trabajos ejecutados por estudiantes haciendo uso de los saberes
docentes. Estos fueron detallados por semestre y correspondieron al érea de ciencias, lengua,
trabajo y tecnologia y salud (Planificaciones de clases y Proyectos Curriculares, Escuela
Donato Gonzilez, 19 de mayo del 2021). En cambio, en la otra entidad dichas evidencias
docentes implicaron trabajos realizados y presentados por estudiantes en carpetas por cada
materia de grado y entregados en la entidad, previa seleccion por grado, en cada etapa del
semestre de aflo lectivo (Legajo e Informe docentes de gestion, Escuela Antonio Barreto, 18
de mayo del 2021).

Los documentos analizados demuestran que cada entidad posee incursion de saberes
adquiridos en formacion al contexto académico. En el caso de la Escuela Donato Gonzélez
se ejecutaron proyectos pedagogicos con apoyo de las familias a través de la presentacion de
paneles del tiempo, salas letradas para el drea de lengua en el afio 2019, las cuales se registraron
por aflo lectivo con informes redactadas sobre su resultado para estudiantes y comunidad
educativa (Proyectos pedagdgicos e Informe técnico, Escuela Donato Gonzalez, 19 de mayo
del 2021). En cambio en la Escuela Antonio Barreto se ejecutaron proyectos pedagogicos y
comunitarios con presentacion de trabajos con metodologias variadas en el area de lengua
como elaboracién de cuentos, carpetas creativas, exposiciones orales de estudiantes sobre
evolucion de la lectura y escritura en los tres grados del primer ciclo, y en matematica como
juegos empleados con materiales reciclados en el aprendizaje de la adicion, sustraccion,
multiplicacion, asi como talleres de concientizacion sobre el Sindrome de Down desde hace
cuatro ailos, registrados en informes elaborados por ailo lectivo (Proyectos pedagdgicos,
comunitarios, Informe directivo, Escuela Nuestra Antonio Barreto, 18 de mayo del 2021).

Cada entidad educativa destind recursos, segiin coincidieron directivos, docentes
y documentos consultados, para facilitar la formacion de sus miembros, promoviendo su
difusion con el objetivo de consolidar su ejecucion y continuidad, con aplicacién dentro del aula
como fuera de ella con el fin de afianzar los objetivos del Proyecto Educativo Institucional con
acciones ejecutadas desde las diversas areas. También, procesos de reconocimiento profesional
asumiendo la evolucién de las competencias al asociarse a los contextos, pedagdgicos y
comunitarios, base de toda competencia demostrada en el campo de profesional.

Con relacion a las encuestas aplicadas a los estudiantes de 1°, 2° y 3° grado de los
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turnos mafiana y tarde sobre las adaptaciones realizadas por los profesores en el afio lectivo
2021, respondieron que en la Escuela Donato Gonzalez en un 44 % las clases fueron dictadas por
videos, 26 % que dichas clases fueron mds cortas, 14 % que hubo tareas enviadas y explicadas :
por grupo creado en WhatsApp, 9 % que las salas estaban ambientadas con niimeros y letras y
7 % que las clases fueron dictadas por Zoom o Meet. En cambio, en la Escuela Antonio Barreto
las adaptaciones implicaron en un mayor porcentaje dar clases por plataformas de Zoom y :
Meet (44 %), clases mas cortas (28 %), que dichas clases fueron enviadas y retroalimentadas
(21 %) y que la ambientacion de la sala inclufa paredes con ntimeros y letras (7 %).

Con relacion a los tipos de tareas que los docentes solicitaron realizar, manifestaron
que en la Escuela Donato Gonzalez en un 39 % fue completar el cuadernillo, 21 % emplear
materiales reciclados en contenidos, 18 % leer en clases en ambos idiomas, 13 % hacer videos
sobre lecturas hechas en el hogar y un 9 % crear nimeros con materiales. En la otra institucion,
las tareas implicaron en un 35 % completar el cuadernillo, 23 % leer en clases en ambos
idiomas, 19 % crear niimeros con materiales, 14 % usar materiales reciclados y 9 % hacer
videos sobre lecturas en el hogar.

Con relacion a las acciones docentes aplicadas al aula, mencionaron que en la Escuela
Donato Gonzalez un 33 % ampliaron capacidad de suma, resta y conteo, 22 % aprendieron a
leer y escribir, 18 % aumentd en desempefio grabando videos, 14 % mayor rendimiento en
idioma guarani y matematica y en un 13 % mejoraron al resolver situaciones problematicas.
En cambio, en la Escuela Antonio Barreto un 28 % aprendieron a leer y escribir, 22 %
aumentaron capacidad de suma, resta y conteo, 20 % mejor rendimiento en lengua guarani y
matematica, 19 % mejor capacidad para resolver situaciones problematicas y 11 % mejoraron
en desemperio grabando videos.

Las acciones docentes aplicadas reflejan la accién profesional mejorada por el
aprendizaje resultante de la tarea formativa (Medina y Dominguez, 2001) al constituirse dicha
accién en una actividad de asimilacion y reelaboracion de la practica y pensamiento sobre
ella, comprendiendo y tomando decisiones adecuadas a la realidad, situacion y grupo de
estudiantes.

Las formaciones posibilitaron al docente indagar e incorporar materiales de
apoyo para trabajar con los estudiantes, planificando lecciones sisteméticas con secuencias
de aprendizaje en los momentos didacticos. Ello propicid que los estudiantes demostraran
dominio de destrezas necesarias para cumplir con las capacidades de cada materia. Los
estudiantes coincidieron al enfatizar que lograron adquirir conocimientos por medio de
acciones realizadas con instrucciones y apoyo de los docentes, como en las modificaciones al
llevar a cabo las adaptaciones de las clases, tareas empleando recursos variados para demostrar
dominio en las materias y afianzar otras de poco dominio por la diversidad de actividades
realizadas en corto tiempo y en horario diferenciado.

3.3 Evaluacion a las acciones pedagdgicas

Las directoras entrevistadas detallaron que ejecutaron incentivos como medida de

acciones que impulsaran a los docentes al perfeccionamiento de la accion docente en aula:
“Las practicas pedagdgicas se modificaron en aula por medio de aplicacion
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de sellos de felicitaciones a aquellos docentes que realizan su trabajo en tiempo y

forma, asi como una gratificacién con reconocimiento en soporte papel y digital®

(MS, directora Escuela Donato Gonzélez, 17 de abril 2021).

“La accién docente fue modificada por la aplicacion de la autoevaluacion
sobre la propia funcién por medio de circulos de aprendizaje quincenales y el
reconocimiento a través de certificados entregados” (ZD, directora Escuela Antonio
Barreto, 3 de mayo 2021)

Al analizar documentos en estas entidades educativas sobre los instrumentos
aplicados para detectar falencias institucionales al respecto del accionar pedagdgico en aula,
se observo que una de ellas present6 informes institucionales sobre entrevistas realizadas a
padres segun necesidad de cada nifio y nifia del grado, pero no se aplicaron dichas entrevistas
con la intencion de detectar falencias institucionales del accionar docente en aula (Informes
técnicos y de gestion directiva, Escuela Donato Gonzélez, 19 de mayo del 2021). En cambio,
en la otra entidad los informes institucionales fueron obtenidos mediante la aplicacion de
encuestas a padres de cada niflo y nifla de cada grado para detectar falencias institucionales
sobre el accionar docente en aula al culminar cada semestre de la etapa lectiva anual como
de la gestion directiva (Informes técnico y de gestion docente y directiva, Escuela Antonio
Barreto, 18 de mayo del 2021).

Alanalizar documentos de informes institucionales sobre uso de resultados obtenidos
con base en los instrumentos aplicados a la comunidad educativa para detectar falencias
institucionales, se evidencid que en una entidad no hay informacion sobre los resultados
obtenidos (Informes técnicos y de gestion directiva, Escuela Donato Gonzlez, 19 de mayo del
2021). En cambio, en la otra entidad, se evidencia que cuentan con informes institucionales
sobre resultados de falencias institucionales al accionar docente en aula y que se ejecuté por
grado a través de entrevista a docentes y cuestionario virtual a padres de familia en ambos
semestres del afio lectivo para ser usados en plan de mejora por etapas (Informes técnicos y de
gestion directiva, Escuela Antonio Barreto, 18 de mayo del 2021).

La evaluacion del accionar docente es un proceso sistematico cuyo propdsito es
emitir juicios de valor sobre la calidad del cumplimiento de las funciones y responsabilidades
directivas, técnicas y académicas (Martinez-Chairez y otros, 2016). La calidad en que se
lleva a cabo valora y posibilita conocer la forma en que se ejecuta el proceso de enseiianza
y aprendizaje con informacion sobre el desarrollo propiciado por estudiantes a través de un
seguimiento permanente.

La modificacion del accionar pedagdgico docente en aula y sus implicancias para
la entidad educativa se incentivo, seglin directivos, con miras a obtener una evaluacién que
posibilite un plan de mejora sobre debilidades detectadas y puestas en prictica para ser
cumplidas en etapas, con resultados a ser divulgados a la comunidad educativa siguiendo las
metas institucionales establecidas y las que atin faltan por lograr.

Para que ello ocurra, el equipo técnico brindé colaboracion y acompafnamiento a
docentes con dificultades en sus planificaciones y posterior ejecucion, observandose que se
registraron aplicacién de instrumentos para detectar si las modificaciones se evidenciaron
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en la entidad y si se aplicaron los resultados arrojados, obteniéndose que en una entidad se
indagd con los padres, pero sobre informacién referente a dificultades del estudiante, no ast de
las modificaciones realizadas por docente, por ende no hubo informe sobre uso de resultados
arrojados; en cambio en la otra entidad si abarcé la indagacion a padres sobre la gestion :
académica y directiva, llegando a usarse los resultados obtenidos en mejoras a planificarse.
3.4 Consecuencias de la evaluacion a la accién pedagogica

Las entrevistas a las directoras especificaron que con la evaluacién a la formacién se
ejecutaron cambios en la accion pedagégica como:

“Cambid el modo en que los docentes planifican, entendiendo que el cambio
no daila, sino que haga que uno crezca y se fortalezca en su labor dirfa de clase y fuera
de ella” (MS, directora Escuela Donato Gonzalez, 17 de abril 2021)

“Se modificé el curriculum académico y las transferencias al aula como la
introduccion de capacidades departamentales al Proyecto Educativo Institucional
y el establecimiento de estrategias didacticas en los planes anuales” (ZD, directora
Escuela Antonio Barreto, 3 de mayo 2021)

Los docentes del primer ciclo declararon en sus entrevistas que los cambios
curriculares efectuados a las planificaciones de aula evidenciaron:

“Resultados positivos produjo los cambios curriculares en el rendimiento de
estudiantes al mejorar capacidades sobre manejo de lengua escrita y oral, produccién
de textos en ambos idiomas, asi como aplicacién de razonamiento 16gico a casos
dados” (PM, docente 1° grado Escuela Donato Gonzalez, 18 de abril 2021)

“Se mejoro la capacidad de aplicar recursos tecnoldgicos aprendidos en aula
a la realizacion de tareas y en el manejo de nociones bésicas de matematica” (GE,
docente 2° grado Escuela Donato Gonzélez, 18 de abril 2021)

Uno de los cambios curriculares fue la evaluacion del desemperio, que modificd
acciones habitualmente ejecutadas, pues:

“Las actuaciones evaluadas modificaron la planificacion al tener que detallar
cada paso a dar, desde el inicio hasta el cierre, también los ejercicios de estudiantes
tuvieron que elaborarse para que ellos empleen un aprendizaje constructivista” (PM,
docente 1° grado Escuela Donato Gonzélez, 18 de abril 2021)

“Las actuaciones mas explicativas y demostrativas de las clases, con planes
mas operativos que sintéticos, donde se plasmaba cada paso a dar, explicando y
solicitando mas actividades a los estudiantes posibilitd las practicas evaluadas™ (EJ,
docente 2° grado Escuela Antonio Barreto, 4 de mayo 2021)

“Se modificaron el inicio, desarrollo y cierre o sea los momentos didécticos
al promover un aprendizaje significativo antes que uno memoristico con las practicas
evaluadas, y eso conllevd un cambio en la estructura de elaboracion del plan” (ZL,
evaluadora Donato Gonzalez, 17 de mayo 2021)

La evaluacion a la tarea docente de tipo formativa afianza la labor profesional al
requerir un estilo de aprendizaje singularizado y mejorado, incrementando el conocimiento
y ampliando el saber permanentemente (Medina y Dominguez, 2001). Un aprendizaje

=
=
e
@
2
=
=]
j=}
o
®
@
o
&
S
=
=
&
2
<
=
=]
o
o)
P
o]
=
S
=
@
®
@
=+
S
=}
=}
E
@
=
2]
2z
&
=.
()

: \ : LR SAETA UNIVERSITARIA ACADEMICA Y DE INVESTIGACIGN - VOL. 11 NOM. 1 (2022) 69



profesional compuesto de una actividad de aprovechamiento y reelaboracion de la experiencia
y concepcion de la formacion, comprendiendo la propia tarea y tomando decisiones mas
apropiadas a la realidad, situacion exteriorizada y grupos de trabajo.

Las practicas evaluadas produjeron efectos en la accion pedagogica del docente al
momento de planificar e implementar cambios en el actuar de aula con evaluaciones propias
de lo realizado, detectando fortalezas y debilidades plasmadas en soporte papel por unidad
trabajada en una entidad. En cambio, en la otra institucion las actuaciones se centraron en
los recursos tecnoldgicos y disminuyeron su tiempo al limitarse a videos para explicar dichas
clases.

Por ende, el accionar pedagdgico en aula sometido a evaluaciones directivas
y técnicas arrojo resultados por las acciones de incentivo y acompafiamiento brindado,
promoviendo con dichas aplicaciones la comprension de la implicancia de modificar las
acciones diarias mediante la implementacién de estrategias metodoldgicas que suscitaron la
visualizacién de practicas pedagogicas variadas en cada semestre del afo lectivo, divulgadas
a la comunidad educativa mediante instrumentos que indagaron sobre la forma en que se
ejecutaron dichas modificaciones y sobre la gestion directiva y académica brindada.
4. Conclusiones

Se puede concluir que las evaluaciones realizadas por los docentes en servicio
aportaron a las practicas de gestion académica al posibilitar la descripcion de las entidades
educativas Escuela Bésica N° 2384 Privada Subvencionada Antonio Barreto y Escuela Basica
Ne 536 Privada Subvencionada Donato Gonzalez, pues los profesionales en ejercicio se
encuentran actualizados en conocimientos por los cursos de formacion profesional realizados
en forma autogestionada o auto aprendida, a la vez los dan respuesta a las exigencias que el
MEC propone a cada Escuela dentro del sistema educativo.

En ese sentido, hubo un redireccionamiento de la organizacién del contexto
curricular y la formacion en servicio de los directivos y docentes, estableciendo consensos
para lidiar con los requerimientos de calidad educativa y asumiendo como punto de partida el
desarrollo profesional, base de la constante actualizacion.

Para que ello se concretice, miembros docentes y directivos acudieron a formaciones
en servicio promovidas por el MEC en dreas a ser priorizadas como lengua y matematica,
con la intencion de mejorar en el profesionalismo de los docentes y, por ende, en el logro de
capacidades por parte de los estudiantes que acrecienten competencias académicas de cada
grado. A la vez, la participacion en los cursos fue evaluada por una entidad educativa para
registrar las fortalezas y debilidades en funcion de lo asimilado por los docentes asistentes y de
sumodo de aplicacion a las clases por grado, con sus respectivas evaluaciones dirigidas a los
miembros que conforman la comunidad educativa.

El proceso implicé una autoevaluacion de las funciones de todos los miembros y
una reflexion sobre modificaciones a implementar para alcanzar estindares de calidad propios
de los objetivos establecidos como entidades y especificados en los Proyectos Educativos,
brindando cada entidad oportunidades mediante acciones activas y enfocadas al desarrollo de
habilidades por la incursion de estrategias metodoldgicas variadas a los momentos didécticos
de aula, empleando herramientas tecnoldgicas y materiales concretos obtenidos en el medio
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circundante, apoyandose en los padres de familia.

La evaluacion ejecutada por directivos y técnicos al proceder docente en aula
permitié comparar los cambios adquiridos por cada entidad, obteniendo datos sobre el modo
en que las acciones solicitadas se han plasmado en planificaciones y actividades de estudiantes,
logrando visualizar por medio de los portafolios producciones sobre contenidos asimilados
y habilidades adquiridas en 4reas de lengua castellano- guarani y matemtica, fortaleciendo
capacidades conforme al rendimiento demostrado al finalizar las etapas y afio respectivamente.

La supervisién y apoyo a las modificaciones pedagdgicas forjadas estaban estipuladas
en informes por afio de realizacion, a lo que se agrega que una entidad mantuvo una
comunicacion en mayor escala con los padres de familia para que puedan aportar sugerencias
que apunten a mejorias en la labor pedagogica.

Se visualizaron planificaciones didcticas y un procedimiento colaborativo para la
presentacion de actividades y actualizacion constante, creando un nuevo esquema directivo
para coordinar técnicamente la supervision y el apoyo a los cambios con metodologias claras a
implementarse con base en un dialogo y acompaiiamiento constante, ameno y de aprendizaje,
por los retos requeridos por el mismo Ministerio de Educacion.

Dicha situacién produjo cambios en la estructura organizativa y en el contexto
pedagdgico que al ser reglamentados, monitoreados y registrados en informes por cada
entidad, lograron identificar los instrumentos aplicados por las entidades educativas para
medir los conocimientos asimilados en cursos formativos, describiendo en forma detallada las
formas de implementacion y cimentaron la comprension de los cambios y sus consecuencias
para el crecimiento de la oferta de calidad educativa, detectando debilidades para impulsar
la autoevaluacion y reflexion permanente como medio de sostén de un modelo de direccion
cimentado en la evaluacion supervisada para la elaboracion de mejoras, implementando la
toma de decisiones y el uso de estrategias planificadas.

Al evaluar dichas acciones ejecutadas, se fueron retroalimentando la gestion
académica y directiva al haber acompanamientos en los quehaceres del contexto aulico y fuera
de ello, que propiciaron ensefiar a usar el pensamiento en la resolucion de actividades variadas
de los contenidos programaticos, a través del empleo de materiales concretos y de los recursos
tecnoldgicos para expresar saberes, pensamientos, sentimientos y opiniones reflexivas hacia
los planteamientos. Asi también, la gestion directiva incursiond en las modificaciones del
contexto curricular, organizativo y de valoracion de las actividades realizadas por los miembros
institucionales al posibilitar observaciones de lo ejecutado, entrevistas y acompafiamiento
técnico que afiancen la labor diaria de los profesionales docentes.

Elhecho de propiciar los seguimientos instaron al directivo y formador a centrarse en
las labores cotidianas para conocer lo efectuado en las funciones, creando nuevos ambientes
donde el aprendizaje adquirido en formacion trascienda a los estudiantes, posibilitando el
desarrollo y fortalecimiento de los saberes mediante una interaccién y apertura hacia las
nuevas formas de aprender, como una capacidad profesional crucial para el mantenimiento
del sistema educativo y por el reconocimiento social que ello genera a la propia labor.

Los ambientes de aprendizaje con las evaluaciones registradas dentro del proceso
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institucional especificaron los tipos de practicas pedagdgicas ejecutadas por docentes, basadas
en actuaciones mas explicativas y demostrativas de las clases, con planes mds operativos
que sintéticos, detallando cada paso a dar desde el inicio hasta el cierre, promoviendo un
aprendizaje significativo antes que uno memoristico que conllevd a un cambio en la estructura
de elaboracion del plan, en el autoaprendizaje sobre cursos relacionados a la incursion de
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, para paliar inconvenientes
alahora de presentar actividades y responder a las situaciones generadas con la comunicacion
docentes-estudiantes y padres de familia.

Aparece un aprendizaje significativo en los estudiantes debido a las capacidades
demostradas en cada materia por etapa lectiva, manifestando conocimientos y procedimientos
sobre los contenidos solicitados por las materias respectivas y expuestos en portafolios de
evidencias. A la vez, en una entidad hubo estudiantes que participaban de competencias de
matematica entrenados por los mismos docentes de drea en compailia de los padres de familia,
habiendo invitaciones enviadas en formato digital y existiendo apertura para que los docentes
ensefien en horas extracurriculares los ejercicios que dificultaban la comprension en forma
individual.

Con los procedimientos ejecutados por los docentes en su quehacer como base de
las evaluaciones a las practicas de gestion académica, se fueron detectando falencias como
entidad educativa, que resultaron en cambios introducidos en una entidad como parte de
una cultura institucional de evaluacién constante al quehacer educativo, con empleos de
metodologias que promovieron estrategias variadas de planificaciones y de actividades para
estudiantes, con involucramiento de los padres de familia al ser anualmente encuestados sobre
el trabajo institucional ejecutado con los hijos y su consecuencia en el logro o no logro de las
capacidades solicitadas para cada materia en el afto académico correspondiente.

En sintesis, ambas entidades reconocen que la evaluacion realizada por los docentes
en servicio aportan a las practicas de gestion académica por el crecimiento que genera,
fundamental para el alcance de estandares educativos y sociales cualificados, donde los
ambientes de aprendizaje brindan productividad al asociar lo nuevo con lo existente, aplicando
procedimientos que desarrollen la practica por medio de la experimentacion y apreciacion, e
indagando con los estudiantes sobre lo asimilado y la forma en que lo hicieron, para llegar
a un andlisis sobre la eficacia de la formacion adquirida y manifestada en aula por medio
de un seguimiento que posibilite tomar decisiones que involucren el balance con modelos
adecuados de actuacion profesional.

Con lo expuesto, se recomienda para futuros trabajos de investigacion ahondar
en entidades educativas piiblicas sobre la evaluacion docente a la labor pedagdgica,
profundizando en la reflexion sobre la ensefianza, la identidad docente, la reingenieria laboral
y las condiciones socioculturales de los estudiantes; estimando el impacto del aprendizaje
profesional en las competencias de los estudiantes e informando para encontrar modelos de
ensefianza a ser consideradas para las politicas a nivel distrital y practicas escolares sobre la
formacion de maestros y mejora profesional.
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RESUMEN

La industria automotriz en México es una de las actividades con mayor participacion en la
economia, generando un alto nivel de empleo entre la comunidad. En este trabajo con base en
datos de INEGI, se hace un anélisis de mercado para determinar la participacion cuantitativa
de la industria Nissan en la economia del Pais. Al considerar precios futuros para finales 2021
que rondan entre 219.900 y 304.900, se genera en la industria Nissan un bienestar econémico
entre 84 millones de pesos y 294 millones. Si bien el analisis sirve para mostrar la importancia
de la industria automotriz en el PIB por la cantidad de empleo que se genera, faltarfa
incorporar factores como impuestos, precios de la competencia, precio de la gasolina, apoyo
gubernamental, entre otros, que alteran este excedente.

Palabras Clave: Sector automotriz, México, COVID-19, Teoria de Juego
ABSTRACT

The automotive industry in Mexico is one of the activities with the greatest participation in the
economy, generating a high leve lof employment among the community. In this work, base don
INEGI data (2021), a market analisis is carried out to determine the quantitative participation
of the Nissan industry in the country’s economy. In particular, when considering future prices
for the end of 2021 that are between 219,900 and 304,900, an economic well-being between 84
million pesos and 294 million is generated in the Nissan industry. Although the andlisis serves
to show the importance of the automotive industry in GDP, due to the amount of employment
that is generated, it would be necessary to incorpdrate factors such as: taxes, competitive prices,
gasolina prices, government support, among others, which alter this surplus.

Key words: Automotive sector, Mexico, COVID-19, Game Theory
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1. Introduccion

El confinamiento de las personas y de las empresas derivado de la pandemia
Covid-19 ha afectado en gran medida a las grandes empresas, ocasionado con ello una crisis
econémica que no se vefa desde el 2010. Si bien se esperaba que para finales del 2021 se vuelva
a la normalidad de manera econdmica, esta crisis puede provocar tensiones a corto plazo,
como lo sefialan Rapoport y Brenta (2010), al relacionar las tensionas derivadas de las crisis
durante los tltimos cuarenta ailos.

La industria automotriz ha sido determinante para el proceso de industrializacion
de México, la cual empezd en los aflos 80 (Barajas, 1994). Pero, a pesar de que el sector es
importante en la economia mexicana, este no ha repuntado como deberfa ser y esto se ha
manifestado durante las ultimas dos décadas (Miranda, 2007). De esta forma, se quiere
investigar el comportamiento de la industria automotriz durante los afios 2019 y 2020 en
México para involucrar la crisis sanitaria del Covid-19. A partir de eso, determinar si el
gobierno deberfa de intervenir para motivar la economia, que se vio afectada por esta crisis
sanitaria y podria afectar a esta industria.

El trabajo estd enfocado particularmente a la marca Nissan para analizar la
importancia del mercado automotriz en el bienestar econémico. A partir de un andlisis de
mercado, se determina el excedente del consumidor que genera el modelo March de esta
empresa. Con ello, se genera una gran cantidad de empleo, que, si el gobierno quisiera
mantener, deberfa tomar acciones por esta la crisis que persistira en el mediano plazo.

1.1 El gobierno y su participacion en el sector automotriz

La industria automotriz en México es parte fundamental en su economia, por
lo que es importante apoyarla y las estrategias gubernamentales, a través de politica fiscal
y monetaria, son claves para el sostenimiento de esta industria. Por ejemplo, Holmes,
Rutherford y Carey (2017) examinan la influencia gubernamental en el desempefio de la
industria automotriz canadiense y su efecto en la competencia de estas, con la finalidad de
evaluar el desarrollo futuro de las politicas gubernamentales.

Existen otros apoyos indirectos que pueden deducirse por las politicas de un
gobierno. Al respecto, Niels (1996), con base en un modelo de organizacion industrial,
menciona que la apertura comercial derivada del tratado de libre comercio fue fundamental
para que la industria automotriz fuera un factor importante en el bienestar de los mexicanos
por el empleo y la produccién que genera. En este mismo sentido, Buckley et al. (2007), a
partir de un modelo de datos panel, muestran como la inversién extranjera directa (IED)
fue factor para la industria automotriz en China a mediados del 2000 y que, si bien la IED
ayudo en la productividad industrial, sugieren que variables como el tamafio de las empresas
incidieron positivamente en la mejora de la productividad laboral. Respecto al comercio
internacional, Peters (2012) menciona las ganancias duales que obtienen tanto China como
México en el comercio de autopartes y automoviles. El andlisis relaciona conceptos de
comercio internacional y de organizacion industrial.

La literatura menciona otras estrategias para que las automotrices prosperen econémicamente.
Unger y Chico (2004), con base en un andlisis de cluster para la industria automotriz
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mexicana, consideran que la madurez de las empresas y el dinamismo en innovacién son
determinantes para el éxito de la industria automotriz al fomentar la produccién y con ello no
alterar demasiado los precios del producto final. Por su parte, Goracinova, Warrian y Wolfe :
(2017) mencionan que las empresas automotrices deben implementar formas de coordinacion
industrial para modificar estrategias de innovacion tradicionales y obsoletas. :
Finalmente, hay factores naturales y obvios para que la industria automotriz prevalezca, como :
la mano de obra barata o el acercamiento con grandes economias. En este sentido, Stanford
(2017) analiza los factores que llevé a las grandes industrias automotrices a cerrar fabricas
en Australia y llevarlas a Canada. Una de ellas es el acercamiento a los Estados Unidos y el
comercio bilateral que existe entre ambos paises.

1.2 La pandemia COVID-19 en el sector automotriz

La evolucién del comercio internacional ha experimentado, por efecto del COVID-19, un
agravamiento de la tendencia a la baja que registrd a partir del dltimo trimestre de 2019.
Este descenso en el desarrollo de la actividad comercial obedece, entre otros factores ajenos
a la pandemia, a tensiones comerciales registradas, principalmente, entre Estados Unidos y
diversos socios comerciales de ese pais, la negociacion de un acuerdo comercial con China,
asi como constantes diferencias entre el gobierno estadounidense y sus contrapartes europeos.
En el caso mexicano, el proceso previo a y durante la negociacién del nuevo T-MEC influyd en
la dindmica del comercio con América del Norte.

En esta coyuntura, en mayo de 2020 el volumen del comercio mundial de bienes cayé un
17,7 % con respecto al mismo mes de 2019. La caida en los primeros cinco meses del 2020
fue generalizada, afectando especialmente a las exportaciones de Estados Unidos, Japon y la
Uni6n Europea. China experiment6 una contraccion menor que el promedio mundial, ya que
controld el brote y reabrid su economia relativamente rapido. América Latina y el Caribe es
la region en desarrollo més afectada segtin la Comision Econdmica Para América Latina y el
Caribe -CEPAL- (2020).

La Organizacién Mundial de Comercio -OMC- (2020) por su lado, sefiala que la contraccion
del volumen del comercio mundial de bienes fue cercana al 18.5 % en el segundo trimestre
de 2020 en comparacién con el mismo periodo de 2019. Asi, la caida durante el primer
semestre se habria situado en alrededor del 11 %, por lo que sugiere que la contraccién del
comercio mundial en 2020 se ubicaria mas cerca del extremo “optimista” del rango que va
del -13 % (similar a la caida anual en 2009) al -32 % proyectado en abril. Estas proyecciones
dependen claramente de la evolucion de la pandemia durante el segundo semestre. Segtin
datos preliminares de la OMC, en 2020 el volumen del comercio mundial de bienes cay6 10.6
% con respecto a 2019, la peor caida anual en las tltimas cuatro décadas.

La pandemia ha afectado principalmente el sector de servicios como el turismo y el transporte.
Segun la Organizacion Mundial de Turismo ~-OMT- (2020), el valor de las exportaciones de
un grupo de 37 paises, que en 2019 representaron alrededor de dos terceras partes de las
exportaciones mundiales de servicios, se contrajo un 10,4 % en el primer cuatrimestre de 2020
en comparacion con el mismo periodo de 2019. El turismo, que en 2019 represent el 24 %
de las exportaciones mundiales de servicios, ha sido particularmente afectado. Entre enero
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y abril de 2020 el nimero de turistas internacionales a nivel mundial disminuy6 un 44 % en
comparacién con el mismo periodo de 2019. Para el afio completo, las proyecciones indicaban
© una reduccién de entre un 58 %y un 78 %.

: Como se menciond anteriormente, la pandemia del COVID-19 ha expuesto varios sectores,
© principalmente el sector automotriz. Para KPMG? (2021), paises industrializados como
: Corea del Sur, Italia y Japén seran los més afectados. E1 80 % de las compaiifas automotrices
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.y relacionadas informan que el Coronavirus tendrd un impacto directo en sus ingresos de

2020. Ademés, el 78 % de las empresas no tienen suficiente personal para operar una linea de
produccién completa.

Para la Organizacién Internacional del Trabajo -OIT- (2020), la industria automovilistica se ha
visto afectada por un triple golpe: cierres de fabricas, interrupcion de la cadena de suministro
y colapso de la demanda. Los procesos de fabricacion justo a tiempo han propagado el impacto
en todo el mundo. Las pequefias y medianas empresas (PYMES) se encuentran entre las ms
afectadas y millones de puestos de trabajo estan en riesgo. Los fabricantes de automéviles son
clave para poner en marcha la economia mundial.

Uno de los paises lider del comercio internacional de autos, China, ha sido afectado por la
crisis sanitaria y las consecuencias han llegado a los paises que tienen relacion comercial en ese
sector. A proposito, KPMG (2021) en una reciente publicacion menciona que:

“mas del 80% de la cadena de suministro de automdviles del mundo esta conectada a China. En
enero de 2020, las ventas de automoviles de China se desplomaron en un 18%. La Asociacion
China de Automéviles de Pasajeros considera que las primeras ventas de dos meses podrian
disminuir en un 40% o mds en comparacién con el mismo periodo en 2019. Los déficits de
produccion resultantes de las interrupciones de la cadena de suministro en China afectardn a
los fabricantes de automéviles mundiales.”

En México, la industria automotriz es muy importante dado que, en 2015, se consolidé
como el séptimo productor de vehiculos en el mundo con una produccion total de 3,565,469
unidades y ocupé la quinta posicion como productor y exportador de autopartes (Carbajal-
Sudrez y Morales-Fajardo; 2016). De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geograffa -INEGI- (2018), durante 2017 la industria automotriz aporté un 3.7 % al Producto
Interno Bruto (PIB) nacional y un 20.2 % al PIB manufacturero. Al respecto, Garcia-Remigio,
Cardenete, Campoy-Muiioz y Venegas-Martinez (2020) comentan que la industria automotriz
mexicana se ha convertido en una de las ms fuertes a nivel mundial. Pero, a pesar de todo
lo mencionado, la pandemia ha afectado esta industria. De lo anterior, Aguilar Garca y Lira
Moctezuma (2020) afirman que la industria nacional durante el primer bimestre sufrié una
caida de la produccion total en un 91.5 % de marzo a mayo y las exportaciones 94.7 %; por lo
que las ventas de vehiculos decayeron un 52 %.

1.3 Demanda de automdviles en México

El afio 2020 sera por siempre recordado gracias a la pandemia del covid-19 que paralizé al
mundo. Para Blackman, Ibafiez, Izquierdo y Serebrisky (2020) esta enfermedad obligé a los

3 Red global de firmas de servicios profesionales. Web: https://home.
kpmg/xx/en/home.html
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paises a un confinamiento total debido a su incapacidad para dar una respuesta eficaz a la :
pandemia, sin los equipos sanitarios suficientes para responder a la oleada de enfermos, sinlos

medicamentos para su curacion y sin una vacuna para impedir el contagio.

Las consecuencias han sido desastrosas humanamente y economicamente, es decir, se registr6
un nombre importante de muertos y de contagios, se ha visto muchas empresas desaparecer, :
el desempleo aumentar y sectores como el turismo, el transporte y el automotriz han sido los :

mas afectados.

Segtin Garcia (2021), las ventas de autos en México cayeron un 28 % respecto al afio anterior,

con 949.353 unidades vendidas. Los concesionarios cerrados, las fabricas detenidas, el tiempo
de adaptacion de las marcas a ventas digitales y los estragos en los bolsillos de los consumidores
fueron las principales causas del desplome.

La figura 1 muestra la distribucion porcentual de las ventas de vehiculos ligeros por marca
durante 2020. Se observa que Nissan ocupa el primer lugar con 20.5 % de participacién y
cerca de 195 mil unidades vendidas (esto es una caida de 27.5 % con respecto a 2019). Sigue
General Motors con 15.8 % de participacion de mercado con una venta de mas de 150 mil
unidades (caida de 29.1 % en comparacion con 2019), luego Volkswagen con menos de 100
mil unidades vendidas y 10.5 % de participacion (caida de 30.6% en comparacién con 2019),
después Toyota con ventas de mas de 73 mil unidades y 8.1 % de mercado (caida de 27.5%
en comparacion con 2019). Kia sigue en el puesto cinco del ranking con ventas de mas de
73 mil unidades también, pero con 7.8 % de participacion en el mercado (caida de 22.9% en
comparacién con 2019). Asimismo, FCA México presenta una venta de 49 mil unidades con
5.2 % de mercado (caida de 22.7 % en comparacion con 2019). Por wltimo, Honda vendié
cerca de 48 mil unidades con 5.1 % de participacion (caida de 34.3 % comparado a 2019). Las
demds marcas completan el mercado de autos con 27 % de participacion.

Figura 1: Demanda de autos 2020

= Nissan
= General Motors

Volkswagen

Toyota
Motors " KIA
- 16% = FCA México
5%
KIA Volkswagen = Honda
8% Toyota 10%
2% = Otros

Fuente: Elaboracién propia con base en statista, 2021
Las marcas lideres del mercado son Nissan y General Motors con cerca de 40 % del mercado,
es decir 4 de cada 10 autos vendidos en el pais pertenecen a las dos marcas mencionadas
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anteriormente.
2. Materiales y Métodos

La metodologfa que se utilizd fue a través de un analisis de mercado, por el cual se requiere
un concepto clave llamado demanda. Tal analisis es importante en varios sentidos. Desde el
punto de vista de la empresa sugiere qué efectos tendria considerar un precio bajo o alto a su
producto. Desde el punto de vista del consumidor, sugiere la importancia de comprar a precios
diferentes al mercado. A través de los conceptos del excedente del consumidor y productor,
este andlisis de mercado puede mostrar el impacto de otros bienes como insumos, por ejemplo,
o la intervencion del gobierno a través de impuestos, subsidios o acuerdos econdmicos. De
esta forma la primera definicion que corresponde a:

Definicion 1. Una ecuacion de demanda directa muestra la relacion inversa entre la cantidad

demandada (Q) de un bien o servicio y su precio (P ), la cual se puede expresar como,
Q=a+DbF jongeb <0 (1)

b=10

estoes, el efecto cualitativo entre © y @ Jo muestra el hecho que y el efecto cuantitativo

lo mostraré el valor de 2, en particular observe lo siguiente,
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mostrando que, si existe un aumento en el precio, esto es AF , la cantidad disminuira
AQ = bAP
Qest
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Gréfica 1. Relacion inversa entre precio y cantidad. Fuente: Elaboracion propia.

A la relacién (1) se la conoce como ley de la demanda y grosso modo dice que, conforme los
precios van cambiando, la cantidad que la gente estd consumiendo (demandando) cambia de
manera opuesta, como se observa en la figura 1.

Finalmente, a la expresion (1) se la denomina ecuacion de demanda directa, porque muestra
cémo reaccionan los consumidores a los cambios en el precio del bien. No obstante, la
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literatura habla de ecuaciones de demanda indirectas, que no es mas que “el despeje” de la
expresion (1), esto es, :

P=c+dQ )

la expresion indirecta es ms intuitiva respecto a como reacciona la gente, esto es, (2) muestra
la disposicion que tiene el consumidor para adquirir el bien, figura azul de la grafica (2). En :
esta grafica se puede observar como la gente busca precios mas “comodos” conforme va
consumiendo mds. Junto a la ecuacion de demanda indirecta, en la figura 2 se observa una
linea horizontal que muestra lo que se denomina precio de equilibrio, representando el precio
que se paga en el “mercado’, independientemente del ntimero de bienes que consume.
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Gréfica 2. Demanda indirecta y precio de equilibrio. Fuente: Elaboracion propia.

Los precios que se pagan por encima de este precio de mercado generan un excedente por las
compras. La literatura lo denomina excedente del consumidor (Snyder y Nicholson, 2008). El
excedente de manera cuantitativa se puede encontrar a través del drea del tridngulo formado
por la ecuacion de demanda indirecta (linea azul) y la linea horizontal del precio de equilibrio
(linea naranja). Este excedente es lo que mantiene empleo indirecto por las compras a los
negocios a precios diferentes al mercado. Las condiciones que se requieren y la forma en que
se construye el excedente del consumidor se muestra en la siguiente definicion,

Definicién 2. Sea P(@) 12 ecuacién de demanda indirecta mostrada en (2) y representada en

la gréfica 2. También, sean Fa g precio de equilibrio y Qea 13 cantidad de equilibrio que se
demanda a este precio. Entonces el excedente del consumidor (EC) es la ganancia monetaria
que se obtiene por las compras mayores al precio de equilibrio y se encuentra a través de,

'FI:'LEJ.'_F£1 1@ q

EC = . ’ ()
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que no es mas que el area del tridngulo entre la linea azul y la curva anaranjada de la grafica
i 2. El excedente del consumidor cambia debido a factores que inciden en las compras de los
consumidores (demanda), siendo algunos de ellos (Snyder y Nicholson, 2008):

1) cambios en el ingreso,

i) cambios en impuestos,

iii) necesidades de otros bienes,
iv) salud,

V) ventas en linea,

originando que la curva se desplace y por lo tanto el excedente del consumidor cambie, como
se observa en la grafica 3 por efectos de un impuesto.
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Grafica 3. Efecto del impuesto sobre el bien chatarra y el precio de equilibrio.
Fuente: Elaboracion propia

3. Resultados

A partir dela informacion de INEGI (2021) para la venta de autos en los afios 2018, 2019, 2020
ylo que va de 2021, para la marca Nissan March. se consider¢ el promedio de ventas para estos
aflos los cuales se muestran en la tabla 1.

Ano Precio

2018 175.000
2019 137.100
2020 210.000

Tabla 1. Informacion de ventas y precios de autos Nissan.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion de INEGI (2021) y El universal (2020).
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A partir de la tabla 1 y el indice de precios al consumidor (INEGI, 2021) se construy la :
base de datos mensual de los precios del auto March desde 2018 a la fecha. Adicional a la :
informacién sobre las ventas (ver anexo), se obtuvo la siguiente ecuacién de demanda,

Q= 7240.172 — 0.0175F (4)

PL'cinr (0.003)
Como Fraler es menor al 5 %, entonces el precio es significativo para explicar a las ventas.
De esta forma, la expresion (4) sirve para estimar las ventas del 2021 y hacer un anélisis de
mercado. Por ejemplo, y de acuerdo a Garcia (2021), los precios del redisefio del Nissan March
2021 no seran diferentes a de los aflos 2020 y 2019 e irfan entre 181.400 a 238.983 pesos.
Con base en esta informacion, se sustituye en la expresion (4) y se obtiene que las compras
rondarian entre 3057 y 4065 unidades para 2021.
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Grafica 5. Excedente del consumidor al considerar el precio minimo y méximo de la version
March Nissan. Elaboracion propia con base en datos de autos.mexico.com e Inegi (2021).

A partir de la ecuacion (4) se puede obtener la ecuacién de demanda indirecta, esto es,
P = 413434.377 — 57.1028¢Q 5)
con base en (5), se puede considerar un precio para 2021 desde 219.900 pesos hasta 304.900

pesos (automexico.com, 2021). Con base en eso, se pueden encontrar los diferentes excedentes
que se muestran en la grafica 2.

Para obtener el excedente del consumidor que generan las compras por encima del precio
minimo 219.900, primero hay que encontrar las ventas respecto a este precio, esto e,
sustituyendo el precio de 219.900 en la expresion de demanda directa,

@ = 6871.0227 —0.0175F = 6871.0227 — 0.0175 = 219900 =
3022.77
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Fmax = #14238.4 Frin_p19900 y Qeq T3022.77, sustituyendo en la expresién,

(Pmax—PeglQeq

)

= 203719572

. (414238.0227 — 219900} * (3022.77)
- 2

de esta forma, al considerar el precio minimo como referencia y si las compras estin por
encima de este precio, por algunas consideraciones extras, se genera una ganancia en el
mercado de autos Nissan (March) aproximada a los 294 millones de pesos. Esta ganancia se
observa en la grafica 5, a través de las dreas A+B.

Respecto al precio méximo de 304.900, la cantidad correspondiente es,

@ = 6871.0227 — 0.0175 = 304900 = 1535.2727
de esta forma sustituyendo en la expresion del EC, los valores

Frax = 414238.4 Proaanoz1 2304900 y Qea =1535.2727, se tiene que,

c (414238.0227 — 304900) » (1535.2727)
- 2

= 83031840.1

Asi, al considerar el precio de referencia de 304.900, las compras por encima de este precio
generan una ganancia en el mercado de autos Nissan (March) aproximada a los 84 millones de
pesos, ganancia que se corresponde al valor B de la grafica 5.

4.  Conclusiones y discusiones

En este trabajo se analiz6 a través de la teorfa de mercado los efectos en los diferentes precios
del March Nissan. Tal andlisis arrojo la importancia que tienen las compras por arriba de
precios de referencia sobre el bienestar econémico. En particular, se observa que entre 2019

¥ 2020 hubo un aporte de esta industria a la economia cercano a los 486 millones de pesos.

El andlisis basado en encontrar el bienestar econdmico, a través del excedente del consumidor,
sugiere que tal excedente podria ser mas beneficioso al mostrar precios de referencia més
bajos, que se pueden lograr con una mayor oferta y libre comercio del sector automotriz.
En este sentido, Alvarez y Cuadros (2012) mencionan que la apertura comercial al mercado
chino en el mercado de autopartes en México, modificd los costos de produccion y con ello
disminuy6 los precios al incrementarse tal produccion. Los autores sugieren tener cuidado con
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los productos de baja calidad y la piraterfa incluso, que podria afectar y estancar el bienestar

econdmico.

A pesar de que la informacion de precios se construy6 a partir del IPC y con precio promedios
de autos por afio, el objetivo era involucrar la crisis econémica, generada por la pandemia
COVID-19, en la industria automotriz. En este sentido, Cuervo-Cazurra y Montoya (2014)
analizan el impacto de la crisis 2008 en el intento del grupo Salinas por tratar de incorporar

la industria automotriz China en México, en la que el grupo Salinas tuvo dos opciones: una gg

continuar con la operacion y otra cerrando la operacion. Al estar su reputacion en juego y el
perder la inversion, optd por continuar con la importacion de autos chinos, beneficiando el
empleo y la oferta automotriz.

Sibien el estudio sirve para mostrar la importancia del sector automotriz en la economia, serfa
interesante ver si esta cantidad de 486 millones es mucho o poco y respecto a quién. Es decir,
faltarfa involucrar otros sectores y otros afios para hacer una comparacioén del efecto de esta
industria automotriz. Asi, decidir en caso de apoyo gubernamental, si ayudar a la industria o
desviar recursos a otro sector. Tal andlisis, se deja para futuras investigaciones.
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RESUMEN

Este escrito es resultado del Trabajo Final presentado para obtener el grado de Licenciadas
en Nivel Inicial por dos de las autoras en la Universidad Nacional de Chilecito, La Rioja,
Argentina’. Se trat6 de un estudio cualitativo, en el cual se realizd el seguimiento del trabajo
de dos docentes de educacion de Nivel Inicial durante el afio 2020, coincidente con el
periodo de suspension de la presencialidad en las instituciones educativas de la Republica
Argentina, derivada de las medidas tomadas por la pandemia de COVID-19. Delimit6 su
campo de indagacion en dos salas de 5 afios de Jardines de Infantes de la ciudad de La Rioja,
tomadas como casos. La intencion fue dar a conocer las estrategias de ensefianza empleadas
por estas docentes para garantizar la continuidad pedagdgica en la situacion excepcional ya
mencionada. Este desafio hace referencia a las estrategias implementadas por las docentes, a
saber: los medios digitales utilizados para comunicarse con sus estudiantes, recursos concretos
y/o digitales que crearon y como las familias se comunicaron, resolvieron las propuestas y

4 Licenciada en Nivel Inicial (Universidad Nacional de Chilecito, La Rioja,
Argentina). Correo electronico: aldana.euliarte@gmail.com

5 Licenciada en Nivel Inicial (Universidad Nacional de Chilecito, La Rioja,
Argentina). Correo electronico: cynsanchez2015@gmail.com

6 Doctor en Semidtica (Universidad Nacional de Cordoba, Cordoba, Argentina).
Correo electronico: diegoamoreiras@unc.edu.ar

7 El titulo del trabajo fue “Estrategias de ensefianza en un tiempo excepcional:

abordajes en la Educacion Inicial”. La direccion estuvo a cargo del Dr. Diego A. Moreiras.
Fue presentada en diciembre de 2021 y defendida en febrero de 2022 en el Departamento de
Ciencias de la Salud y la Educacion, de la Universidad Nacional de Chilecito, provincia de La
Rioja, Argentina.
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enviaron evidencias. Esta investigacion se resolvio exclusivamente de manera virtual y los
datos recolectados fueron recabados por esa via, utilizando los siguientes instrumentos:
entrevistas a dos profesoras de Educacion Inicial que prestaron servicio en salas de 5 afios
de jardines de infantes publicos de la capital de La Rioja, una participacion observante de
clase por videotelefonia y el analisis de documentos digitales y entornos virtuales. Los datos
obtenidos se presentan en tres momentos, considerando la temporalidad propia de los hechos:
a) “Un aula a puertas abiertas: el grupo de WhatsApp’, da cuenta de las primeras decisiones
para mantener la comunicacién como unico fin prioritario; b) En “Intentos para construir
vinculos a distancia” se desarrolla la forma en la que implementaron recursos digitales y/o
concretos y primeros designios por conectarse virtualmente; ¢) por tltimo, en “Prendan sus
camaras, llegd la hora de vernos” se detalla la instancia en la cual los encuentros sincronicos se
hicieron presentes como medio significativo y eficaz para la comunicacion directa. Se obtuvo
como resultado informacién que permite afirmar que las familias tuvieron un rol protagonico
y que las docentes con las que se trabajo llevaron adelante acciones y decisiones pensadas en
el marco del contexto excepcional con el fin de construir, continuar y/o preservar el vinculo
pedagdgico. El desarrollo de contenidos prioritarios, ademds, acompan¢ la necesidad de
acortar la distancia fisica producto de la pandemia.

Palabras claves: Educacion Inicial- La Rioja, Argentina- Pandemia- Estrategias de ensefianza-
Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

ABSTRACT

This paper is the result of the Final Project presented by two of the authors at the National
University of Chilecito, La Rioja, Argentina, in order to obtain the degree of Licentiate in
Early Childhood Education. It was a qualitative study, in which the work of two early
childhood education teachers was monitored during the year 2020, coinciding with the
period of suspension of presentiality in educational institutions in Argentina, derived from
the measures taken by the pandemic of COVID-19. The field of investigation was limited to
two 5-year-old kindergarten classrooms in the city of La Rioja, taken as cases. The intention
was to make known the teaching strategies used by these teachers to guarantee pedagogical
continuity in the aforementioned exceptional situation. This challenge refers to the strategies
implemented by the teachers, namely: the digital media used to communicate with their
students, concrete and/or digital resources they created and how the families communicated,
solved the proposals and sent evidence. This research was carried out exclusively virtually and
the data collected were gathered in this way, using the following instruments: interviews with
two Early Education teachers who worked in 5-year-old classrooms of public kindergartens
in the capital of La Rioja, an observational participation in class via videophone, and the
analysis of digital documents and virtual environments. The data obtained are presented in
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three moments, considering the temporality of the facts: a) «A classroom with open doors:
the WhatsApp group», shows the first decisions to maintain communication as the only
priority; b) «Attempts to build links at a distance» develops the way in which digital and/or
concrete resources were implemented and the first attempts to connect virtually; c) finally,
«Turn on your cameras, it is time to see each other» details the instance in which synchronous
meetings were present as a significant and effective means for direct communication. As a
result, we obtained information that allows us to affirm that the families played a leading
role and that the teachers with whom we worked carried out actions and decisions conceived
within the framework of the exceptional context in order to build, continue and/or preserve
the pedagogical link. The development of priority contents, in addition, accompanied the need
to shorten the physical distance resulting from the pandemic.

Keywords: Early Education- La Rioja, Argentina- Pandemic- Teaching strategies- Virtual
teaching and learning environments.
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1. Introduccion

La suspension de la presencialidad en las instituciones educativas a causa de las :
medidas tomadas por la pandemia de COVID-19 puso a las comunidades educativas en :
alerta para garantizar la continuidad de los procesos educativos, tal como afirmaron Cardini :
y D'Alessandre al indicar que :

“El Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) puso contra las cuerdas
al régimen de presencialidad que sostuvo al sistema educativo durante los
tltimos ciento cincuenta afos. La suspension del dictado de clases presenciales
habia comenzado unos difas antes. A partir de una disposicion del Ministerio de
Educacién Nacional, el 16 de marzo cerraron todos los establecimientos educativos
del pais. Mas de 10 millones de estudiantes y casi 900 mil docentes de nivel inicial,
primario y secundario dejaron de encontrarse fisicamente en las aulas. La escuela
se trasladd hacia los hogares” (2020, p.113).

Los niveles obligatorios fueron los que concentraron los mayores desafios y las
situaciones mas apremiantes también. Entre ellos, el nivel inicial presentd sus particularidades,
quizd menos exploradas que las de nivel primario y secundario y que se desean compartir a
partir del estudio de dos casos de salas de 5 afios. En este escrito, por lo tanto, se busca dar
cuenta de lo hecho durante 2020 en el marco de actuaciones e impactos educativos en tiempos
de incertidumbre, que puedan tener relevancia y actualidad hoy, cuando la educacion de nivel
inicial ha regresado a la presencialidad plena.
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A partir de lo expuesto, se asume que las estrategias docentes en todos los niveles
del sistema educativo se vieron interpeladas y transformadas a partir de las suspensiones
de presencialidad y el trabajo en el hogar comandado desde la escuela. Por tal motivo, esta
investigacion busca responder al siguiente interrogante ;Cémo incidi6 la suspension de la
presencialidad en las estrategias de ensefianza empleadas por las docentes en las salas de Jardin
de Infantes de la provincia de La Rioja durante 2020? En particular, se eligio la educacion
inicial en salas de 5 afios, ya que se considerd como supuesto de trabajo que la falta de co-
presencia podia ser una variable dificil de resolver en este nivel.

El interés primordial fue conocer los modos de pensar la clase, es decir, las
estrategias de enseflanza que emplearon las docentes investigadas para solventar las vicisitudes
que aparejo la educacion remota derivada de la pandemia de COVID-19 durante 2020 en
jardines de infantes de La Rioja. Como objetivos especificos se busco identificar los recursos
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: digitales y/o concretos que utilizaron las docentes para la ensefianza en la virtualidad derivada

¢ de la pandemia; indagar y describir como se utilizaron los entornos virtuales y los sistemas

© de mensajerfa por parte de las docentes; dar cuenta del rol de la familia en los procesos de
ensefianza: la formas de participacion e intervencion en la comunicacién entre docentes y
estudiantes de nivel inicial y la transmision y envio de evidencias de las actividades realizadas.
1.1. ;Qué sucedio en ese tiempo excepcional?

Existen diferentes modelos de ensefianza mediados por la red o e-learning
que se practican en otros niveles del sistema educativo argentino (Presencial con apoyo de
internet, semipresencial o blended learning y modelo a distancia o en linea) y que no estaban
contemplados normativamente para el Nivel Inicial, debido a sus caracteristicas especificas.
Por tal motivo, la ausencia de contacto fisico, presencial en un espacio comun derivado de
la pandemia, significé un quiebre de las metodologias de ensefianza para la temprana edad.
Ante esta situacion y el consiguiente aislamiento, se recurrié obligatoriamente a la ensefianza
a través de alguna forma de virtualidad. Esto supuso poner en juego “un método de ensefianza
y aprendizaje basado en la interaccion profesor - alumno a través de la red” (Corica, et al,
2019, p. 45). A estas practicas educativas generadas en contexto de pandemia Terigi propone
denominarlas “educacion en el hogar comandada por la escuela” (2020, p. 2) como un modo
de destacar la excepcionalidad de estas, la continuidad de algunos procesos aunque en un
escenario diferente.

En relacién con este cambio de medio y de escenarios para la ensefianza una de
las referentes de la Educacion Inicial en Argentina, Ruth Harf (2020), diferencia la ruptura
entre lo presencial y virtual, lo que estaban habituados a hacer (pre pandemia) y lo que
excepcionalmente hicieron (en pandemia). Esta diferenciacién supone cuatro variables,
aspectos o dimensiones:

1. Agrupamientos- por lo general, los sujetos de la educacion se agrupan por edades,
en el jardin de infantes de 1 a 6 afios. En la virtualidad, los estudiantes se conectan
de a uno por vez con sus familias. Entonces se puede decir que es un sujeto de la
educacion en y con familia.

2. Mezcla entre lo privado y lo publico: lo que antes era el espacio privado -l hogar-
se convierte en un salon de clases.

3. El tiempo: preferentemente asincronico. Los encuentros virtuales a través de
aplicaciones de videotelefonia, cuando tienen lugar y se cuentan con los medios
técnicos, se graban para que el que no pudo estar conectado pueda verlo en otro
momento. Ese sujeto que estd en y con su familia puede realizar este visionado y
participar en la clase, en sus propios tiempos.

4.  Los objetos concretos que fueron herramientas prioritarias en esta modalidad:
ellos son los dispositivos, computadoras, tablets, celulares. El objeto no concreto:
la conectividad. Ambos marcaron en qué medida los docentes pudieron o no
ofrecer propuestas de aprendizaje (Harf, 2020, 6:00 min). En este trabajo se tratan
también otros objetos concretos que favorecieron el trabajo de ensefianza y que
eran utilizados en las salas con anterioridad a la pandemia.
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Tlustracién 1: Entorno virtual/ aula virtual

PLATAFORMAS
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—_ FAMILIAS:

FACILITADORES
DE ESTA
MODALIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico, un Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje
(EVEA) “es un espacio virtual disefiado para que en el mismo transcurran diferentes procesos
de ensefianza y aprendizaje” (Salina, 2005). Se trata de una comunidad organizada que requiere
delatoma de decisiones organizativas (disefios, pautas, estrategias metodologicas, propuestas)
en funcion de los destinatarios, con ciertas caracteristicas y componentes para favorecer un
entorno claro, calido, amigable, que invite a trabajar y dialogar de manera cémoda.

Esta idea define las plataformas digitales creadas exclusivamente con fines
educativos como son Classroom y Moodle, por ejemplo. En este proyecto, el concepto se
traslada al contexto indagado para dar cuenta del uso con fines educativo de los entornos
en los que las docentes trabajaron y que ellas transformaron en “entornos virtuales para la
ensefianza’” Esto es, aquellas aplicaciones (redes sociales y servicios de mensajerfa instanténea)
que consideraron pertinentes, en evaluacion del contexto familiar, en relacion con la
disposicion de medios digitales y dispositivos tecnolégicos, como son WhatsApp y Facebook.
Si bien dichas aplicaciones no fueron creadas con el objetivo de ser EVEA, la necesidad de
contrarrestar la distancia y la busqueda de solucion inmediata para mantener la comunicacion
con los estudiantes y las familias llevd a la eleccion de estas aplicaciones para utilizarlas como
“entornos virtuales” para la ensefianza.

1.2. Docente, familias y estrategias de ensefianza

Las prcticas desarrolladas por los sujetos de la situacion educativa en y con
familia, término que emplea Harf (2020) para referirse a los docentes inmersos en ese contexto
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excepcional, articulan aspectos de su rol como mediadores y tutores, ambos en propuestas de
educacion en el hogar comandada por la escuela. El docente, en la modalidad a distancia, debe
“reinventar” sus prcticas tradicionales para disefiarlas y planificarlas como virtuales desde su
misma concepcion para adaptarlas a la realidad forzada que impuso la pandemia. Al mismo
tiempo, resulta interesante dar cuenta de qué aspectos del rol como mediador, propios de
la presencialidad, pudieron ser llevados a la virtualidad. Una caracteristica central de esta
mediacion es que es multidireccional: entre docentes y alumnos, docentes y contenidos,
docentes y experiencias, docentes y familias, etc.

En esta modalidad virtual, las familias compartieron horas educativas con sus hijos/
as en el hogar, asumiendo el rol de facilitadores en el proceso de ensefianza y aprendizaje. El
aprendizaje escolar y sobre todo en edades tempranas (las abarcativas de la Educacion Inicial)
requieren de la presencia de un “otro” que pueda acompanar, mediar, andamiar, facilitar y
guiar los procesos de adquisicion de conocimiento.

Para que estos conocimientos se pongan en juego, se requiere que el docente tome
decisiones pedagdgicas-didacticas. Esas decisiones se traducen en modos de pensar la clase:

“Definimos las estrategias de ensefianza como el conjunto de decisiones que toma
el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus
alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de como ensefiar un contenido
disciplinar considerando qué queremos que nuestros alumnos comprendan, por
qué y para qué” (Anijovich y Mora, 2010, p.23).

Si pensamos en estrategias como decisiones, la Didactica de la Ensefianza en el
Jardin de Infantes propone una serie de orientaciones generales para el abordaje en la sala.
Dos referentes de la Educacion Inicial, Violante y Soto (2011) proponen una serie de ideas,
pilares considerados “métodos adecuados” para la ensefianza en este nivel. Ellos son: el
principio de globalizacién- articulacién de contenidos; centralidad del juego; la multitarea
con propuestas diversas - simultaneas y el trabajo en pequeiios grupos; la ensefianza centrada
en la construccion de escenarios; experiencias directas; la conformacion de lazos de sostén;
la organizacion flexible de los tiempos; el docente como “acompariante afectivo, figura de
sostén, otro significativo” y como “mediador cultural’. Asi, el desarrollo personal y social y
la alfabetizacion cultural constituyen las dimensiones de una Educacion Integral (Violante
y Soto, 2011, p. 5). Si bien no se atiende aqui cada uno de estos aspectos, seran puestos en el
analisis.

En esta investigacion se abordan las estrategias de enseflanza empleadas por las
docentes a través de la virtualidad atendiendo a tres (3) dimensiones:

K Recursos digitales y/o concretos empleados
X Entornos virtuales seleccionados
X Modos y canales de comunicacion virtual entre docentes y familias

1.3 Recursos digitales y/o concretos / canales de comunicacién
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Internet ofrece muchos servicios para establecer comunicacién entre personas
o grupos separadas fisicamente, de manera sincrénica (en tiempo real) o asincronica. Bajo
la condicion excepcional impuesta por la pandemia, fue imprescindible recurrir a ella para
resolver el problema de distancia que derivé del aislamiento social. Para tal, las docentes
utilizaron recursos digitales con el fin de desarrollar nuevas formas de puesta en circulacion
de contenidos. Se digitalizaron: las consignas de juegos, los mensajes a las familias, cuentos,
canciones, el saludo y las conversaciones. Crearon y diseflaron archivos, videos, audios, como
asi también bucearon en internet para aprovechar el material disponible.

En sintonia, la docente de Educacion Inicial reconoce la importancia en el uso de
recursos concretos para desarrollar sus actividades, recursos para mostrar, tocar, armar o darle
un sentido diferente, ludico, atractivo a cada momento, que acompaile una explicacion, que
invite, genere sorpresa o simplemente ilustre. Entre ellos se encuentran laminas, iméagenes,
libros, calendarios, titeres, dados, cajas y el docente debe tomar decisiones a la hora de
seleccionarlos, crearlos o construirlos para incorporarlos a sus clases.

Sobre la base de lo descrito, se detectan inequidades tecnologicas por las
desigualdades en la conectividad y disponibilidad de aparatos tecnoldgicos, tal como lo
expresa Pereyra (2020):

“Las desigualdades territoriales en los niveles de conectividad y sociales en lo
relativo al acceso a los servicios de internet y a los dispositivos conllevaron a las
jurisdicciones y al Ministerio nacional a adoptar distintas medidas para garantizar
el derecho a la educacién de nifas, nifios y adolescentes. Muchas jurisdicciones
promovieron diversas estrategias digitales y multimediales para dar cobertura
educativa a diferentes territorios” (p.126).
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A raiz de lo expuesto, se plantea que la mayor problematica didactica que tuvieron que sortear
los docentes estuvo dada en los medios a usar y el disefio de contenidos. Aqui la telefonia
mévil pasaria a ocupar un lugar esencial para el colectivo de actores involucrados.

En el contexto de pandemia, las aplicaciones que pueden utilizarse en los
dispositivos méviles fueron utilizadas por la comunidad educativa en su conjunto. Se crearon
comunidades (grupos) de WhatsApp por salas o grupos cerrados de Facebook como modo
de entornos de enseflanza y aprendizaje (EVEA), lo que permitié una solucion inmediata al
repentino y abrupto cambio de modalidad.

2. Marco Metodoldgico

Esta investigacion se desarrolla, al igual que las practicas que investiga, en
pandemia. Lo hace desde una perspectiva cualitativa, ya que estos tipos de estudios buscan
construir teorfas en base a “vivencias, experiencias” que son propias de las personas, grupos
o comunidades en los entornos en los cuales se desenvuelven, en este caso, instituciones
educativas de gestion publica.
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Considerando el drea-problema donde surge el tema a investigar, enmarcado en
el ambito educativo, se selecciona el tipo de investigacion descriptiva con lo cual se describe
el fendmeno de la virtualidad en el jardin de infantes, especificamente en las salas de 5 ailos;
y como incide en las estrategias de ensefianza empleadas por los docentes, respondiendo
preguntas como las siguientes: ;Cudles son las estrategias de ensefianza empleadas por los/
as docentes en la virtualidad? ;Cual es el rol de los/as docentes y las familias en la ensefianza
virtual? ;Qué tipo de recursos digitales y/o materiales emplearon? ;A través de qué medios y
entornos digitales se comunicaron con los estudiantes? ;Por qué?

En congruencia con el enfoque, el disefio de investigacion es etnografico digital,
que da cuenta a una investigacion mediada por la virtualidad. Se trata de “una metodologia
interesada en indagar y reflexionar tanto al mundo contemporaneo como a la relacion con
nuestros sujetos de estudio mediatizados digitalmente” (Grillo, Meneses, Cérdenas y otros,
2019, p. 66). Las mismas condiciones que implican que los procesos educativos tuvieran que
ser desarrollados desde la virtualidad llevaron a que esta investigacion tuviera que conducirse
estrictamente en entornos virtuales.

Para la seleccion de las interlocutoras de esta investigacion, se propuso inicialmente
la eleccion de las salas de 5 afios por el desarrollo de habilidades que presentan las y los
estudiantes de esta edad, su grado de autonomia o madurez comparado con sus compaiieras/
os mas pequeias/os y teniendo en cuenta la obligatoriedad de esta seccion como lo manifiesta
el marco legal® de la Educacion Inicial en la Republica Argentina.

Desde un sentido pedagdgico-didactico, se determind la eleccién de la muestra
teniendo en cuenta los criterios de “buenas précticas de ensefianza™, que se difundieron a
través de plataformas digitales y redes sociales oficiales del Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia de la provincia de La Rioja, bajo la Direccion de Educacion Inicial, en la primera
y segunda etapa de la continuidad pedagégica del ciclo lectivo 2020, con la intencién de
recuperarlas para el andlisis.

Se concluye con la determinacion y eleccion de dos divisiones en jardines de
infantes y en turnos diferentes: Jardines de infantes N° 2 y N° 3. La seleccion de la muestra
es intencional y derivo tanto de las propias posibilidades de acercamiento y generacion de
vinculos, adecuados a la finalidad de la investigacion, como del conocimiento previo de
los establecimientos educativos con relacién a las practicas de ensefianza que desarrollan.
Se tuvieron en cuenta las opiniones de colegas y la difusion de material audiovisual que

8 Asi lo expone la Ley de Educacién Nacional 26.206 en el ARTICULO 18.- “La
Educacion Inicial constituye una unidad pedagdgica y comprende a los/as nifios/as desde los
cuarenta y cinco (45) dias hasta los cinco (5) afios de edad inclusive, siendo obligatorio el
ultimo aflo.”

9 (Qué entendemos por buenas practicas de enseflanza? Hemos sefialado que la
buena ensefianza es aquella con intencionalidades definidas y explicitas, que promueve la
interaccion entre los alumnos y los docentes, y entre los propios alumnos, y que transcurre
en un espacio, tiempo y en un contexto socioeconémico determinado. Es aquella en la que un
docente, apelando a ideas o a recursos nuevos o existentes, encuentra un sentido, un para qué
de ese hacer, lo lleva a la practica, recupera de modo reflexivo lo que ocurrié y puede pensar
en mejorar futuras acciones. (Anijovich y Mora, 2010, p. 31)
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public la Direccién de Educacién Inicial en sus redes sociales oficiales, haciendo referenciaa :
experiencias que destacaron.
Alo largo de la investigacion se designaron a las profesoras con una letra (A y B, :
respectivamente) para resguardar su identidad y asf serdn mencionadas de aqui en adelante. :
Lo mismo con los jardines: los nombraremos como 1 (turno tarde) y 2 (turno mafiana). :
Las docentes interlocutoras de la investigacién se seleccionaron con base a los :
siguientes criterios: :
K Deseccion de 5 afios
K Activos y presentes desde el inicio de la educacién remota.
X  Con participacion en propuestas de ensefianza virtual.
Los jardines donde estas docentes trabajan fueron seleccionados siguiendo estos
criterios:
K Jardines de infantes de gestion publica.
K Jardines de infantes periféricos al casco céntrico de la ciudad de La Rioja.

2.1 Procedimientos e instrumentos de recoleccién de datos

En primera instancia se efectuaron entrevistas como estrategia metodologica
principal (de cardcter virtual a través de entornos de videollamadas) de esta investigacion.
Como afirma Guber, “La entrevista es una estrategia para hacer que la gente hable sobre lo que
sabe, piensa y cree” (Spradley en Guber, 2001, p. 75 ). Continta:

Dentro del proceso general de investigacion la entrevista acomparia dos grandes

momentos: el de apertura, y el de focalizacion y profundizacion. En el primero, el

investigador debe descubrir las preguntas relevantes; en el segundo, implementar
preguntas mds incisivas de ampliacién y sistematizacion de esas relevancias

(McCracken en Guber, 2001, p. 85-86 )
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Se realizaron entrevistas generales a las docentes para aproximar a los datos
preliminares sobre el tema a investigar. Estos encuentros se concretaron de manera virtual, a
través de una plataforma digital para videollamadas, contando con la posibilidad de grabar en
vivo el evento y disponer del archivo en formato MP4. Se acordd con las participantes un dia
y horario de conexion, previa comunicacion informal sobre el tema.

Se elabord una guia de preguntas orientadoras, teniendo en cuenta el tipo de
entrevista escogida: semiestructurada y on-line para las docentes. La guia se disefid con
base en la revision tedrica y la construccion del modelo conceptual preliminar a partir de
las categorfas: virtualidad y modelos de ensefianza, organizacién de entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje (EVEA), roles de docentes y familias, estrategias de enseflanza en
contexto virtual, recursos y herramientas empleadas.

Para la redaccion de la guia se siguid el modelo planteado por Hernandez Sampieri
(2014) en la clasificacion de tipo de preguntas: generales, para ejemplificar, estructurales y de
contraste, con predominio de las primeras y las segundas.

Se efectuaron sucesivos encuentros para ampliar y reforzar informacion recopilada
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en la primera instancia. Los primeros encuentros virtuales con las profesoras se concretaron a
principios del mes de agosto del afio 2021.

Anteriormente se requirio la posible participacién en sus clases virtuales y el
acceso a los entornos que usaron como medio de ensefianza.

Este material sirvi para realizar un andlisis y primeras conjeturas, focalizadas en enriquecer
los objetivos y la tematica del proyecto.

Luego de este proceso, se elabor6 una nueva guia de preguntas para los sucesivos
encuentros. Asi, las preguntas para estas instancias fueron confeccionadas con base en la
evaluacion que emergi6 del primer encuentro, en virtud de puntualizar informacién detallada
sobre las estrategias de ensefianza empleadas en la virtualidad. Asi, la observacion de clase y
el andlisis de documentacion fueron la base para este segundo encuentro de entrevista con
cada docente. Todos los materiales antes mencionados fueron insumo y al mismo tiempo,
en algunos casos, parte de esta, a partir de dar ejemplos de actividades o experiencias
desarrolladas por las docentes.

2.2.La observacion del encuentro sincrénico

Una de las técnicas relevantes de los estudios etnograficos es la observacion. En
este sentido, implica una participacion consciente y atenta de la figura del observador.

Se intervino en un encuentro virtual con la docente (B) a través del servicio de
Videotelefonia y ademds compartio clases grabadas anteriormente. En el caso de la docente
(A) no se llegd a un acuerdo para ingresar a su clase por diversos motivos (la reprogramacion
del calendario escolar, el regreso a la presencialidad, capacitaciones, jornadas recreativas, etc.).
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2.3. Analisis e interpretacion de documentos
Se trabajo sobre la lectura, interpretacion y analisis de los siguientes documentos:

X  Planificaciones de propuestas de ensefianza adaptadas a la modalidad virtual,
observando detalladamente las estrategias y métodos utilizados por los docentes.

M Acceso al entorno virtual (Grupo cerrado de Facebook), con el cual se trabajé durante
este periodo de educacion remota. En este, se recopilaron materiales audiovisuales
creados por la docente, evidencias de actividades plasmadas en fotos y videos de los
alumnos/as, guias de actividades en fotos y archivos PDF o Word para las familias.

X  Carpeta didactica compartida desde Google Drive, la cual contiene fotos de evidencias
de los estudiantes, cuadernillos de actividades para realizar en el hogar con las familias,
propuestas educativas, proyectos didacticos, secuencias didacticas, material audiovisual
elaborado por la docente, grabaciones MP4 de las clases virtuales.

Enlos documentos, videos e imagenes recolectados, el tipo de andlisis fue orientado
de acuerdo a las preguntas de investigacion. La observacion se enfocd en la descripcion de las
caracteristicas de las propuestas de ensefianza generadas, de las formas de comunicacion con
las familias y de los recursos utilizados para llevar adelante las clases.

A partir de lo anterior, se distingue una secuencia de tres momentos, que permiten
visualizar la toma de decisiones pedagdgicas para suplir las condiciones de educacion, a fin de
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conocer como se abordan estrategias de ensefianza a través de la virtualidad en los jardines de
infantes seleccionados.

Esta interpretacion y andlisis de datos propone tres ejes organizadores, relacionados
con los momentos cronoldgicos vivenciados. Como se vera, estos tres ejes son utilizados en
los capitulos de analisis para presentar la informacion recolectada y construida. A su vez se da
cuenta en su desarrollo de como fueron transversalizados por el rol que ocupé la familia en la
mediacion de la experiencia de aprendizaje propuesta por la docente para llegar al infante en
el marco del contexto virtual:

1. Estrategias pedagogicas: “Un aula a puertas abiertas: el grupo de WhatsApp”.

2. Estrategias pedagogicas: “Intentos para construir vinculos a distancia”.
3.  Estrategias pedagogicas: “Prendan sus cimaras, llegd la hora de vernos”

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados, organizado a partir de
estos tres ejes ya mencionados.

3. Analisis de los resultados

3.1 Un aula a puertas abiertas: El grupo de WhatsApp
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En busca de medios y maneras inmediatas de tomar contacto con las familias y las/
os estudiantes, las docentes comenzaron a pensar en los recursos tecnolégicos de uso comtn
que disponian los integrantes de la sala para su posible conectividad. Como expresd la docente
(B) “Era nuestra manera mis directa de llegar a los chicos. Primeramente, elegimos el grupo de
WhatsApp considerando que en su mayoria las familias cuentan con teléfonos celulares y esa
aplicacion era la mds utilizada” (Docente B, comunicacion personal, 06/05/2021)

El servicio de mensajerfa inmediata que ofrece WhatsApp permitid una
comunicacién rapida y directa con las familias de los estudiantes y no implico gran
conocimiento con relacién a su uso, lo cual evitd explicaciones e inconvenientes para los
usuarios. La iinica condicién (no menos relevante) fue contar con acceso a internet. Esta serfa
la via de comunicacion establecida para el envio de archivos, fotos, videos, audios, mensajes y
toda informacién que la docente deseaba transmitir como asi también, para que las familias
interactuen con el envio de evidencias en fotos o videos de los trabajos o experiencias que
realizaron sus hijos/as en el hogar.

La docente (A), en cambio, comentd que, a partir de un acuerdo institucional,
consideraron crear una comunidad virtual con las familias para vincularse inicialmente a
través de un grupo cerrado de Facebook (Seccion 5 afios “I”). En consonancia con lo antes
mencionado, esta red social también se presentd como una de las aplicaciones de uso comun,
faciles de navegar y que probablemente las familias ya dispusieron con anterioridad en sus
celulares. Estos motivos llevaron a que la docente optara por esta via para convertirla en un
entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA).
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En estos primeros intentos, el inico objetivo era mantener el contacto con los
estudiantes y las familias. Ante la preocupacion e incertidumbre por la situacion que se
atravesaba, las docentes enviaron videos tipo “selfie” y realizaron videollamadas individuales
por WhatsApp.

3.2. Relacion jardin de infantes, juego y familias

En las entrevistas realizadas, las docentes expresaron la necesidad de incorporar a
las familias en las experiencias de aprendizaje con la intencion de poner en valor la construccion
de conocimiento en el jardin de infantes. Al observar el analisis de las planificaciones
didacticas sobre los modos en los que las docentes se proponian involucrar a las familias o
adultos responsables en la participacion de juegos o actividades, con el fin de comprender
la verdadera finalidad pedagdgica implicita en las propuestas ludicas, se visualiza el logro de
capacidades, habilidades y destrezas para favorecer el desarrollo integral de las infancias. Esto
permitié también socializar con las familias la relevancia y los sentido de las actividades que
se llevan adelante en el nivel inicial, muchas veces invisibilizados".

Esa necesidad de involucrar a las familias implicd también explicar para qué esta el
jardin de infantes y que los docentes pudieran articular sus objetivos con los motivos por los
cuales los adultos llevan a sus hijos/as al jardin. Estos pueden ser variados, pero de acuerdo
a las interlocutoras, prevalecen dos: para que los cuiden y jueguen. Este pensamiento no se
aleja de la realidad, ya que el trabajo que realizan en las salas de jardin es “educar cuidando’.
Son dos procesos diferentes, pero complementarios en la noble tarea de educar a la primera
infancia, haciendo del juego el método primordial como via hacia el conocimiento.
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3.3. Intentos para construir vinculos a distancia

En este apartado se describe como los docentes, sujetos de la situacion educativa
en y con familia, de acuerdo a la denominacién de Harf (2020), involucraron a los integrantes
del hogar para colaborar en la elaboracién de recursos digitales y fueron reinventando sus
practicas e implementaron herramientas y/o recursos multiples en los primeros intentos por
conectarse virtualmente, para conjugar lo cognitivo y lo emocional “cuando el sostén de los
vinculos es mas necesario que nunca” (Lion, 2020, p. 3).

;Como se hizo para generar y sostener este vinculo a la distancia? Las demandas
y necesidad de encuentros no tan distantes, con alguna posibilidad de hacerlo virtual y
sincronicamente, llevo a la implementacion de herramientas y aplicaciones de videotelefonia
en linea. La docente (A) expreso lo siguiente: “Unas de las colegas cred un grupo cerrado de
Facebook e incluyé a las familias. Entonces a través de ese medio, me animé a hacer un vivo
para tener mds contacto con los pequeiios, pero veia que no se podia. Yo hablaba pero no se
veian, los papds comentaban” (Docente A, comunicacién personal,05/07/2021). Mientras que
la docente (B) comenzd a hacer llamadas en pequefios grupos por WhatsApp, luego de que

10 Para ampliar esta idea se sugiere consultar las palabras del Lic. Isabelino Siede
(2015) en entrevista para educ.ar .“El nivel inicial y las familias: articulacion entre jardin y
familias”. (Desde 1:57 min.)

https://www.youtube.com/watch?v=W8x8cdL7IBU
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esta aplicacion se actualizara y posibilitara videollamadas de hasta 6 personas.

Como decfamos en los apartados anteriores, estos fueron los primeros intentos,
ensayo y error, en busca de garantizar un proceso que en la presencialidad se realizaba de
manera “natural’

3.4. Creando redes solidarias

Los/las docentes debieron comandar la educacion desde la “soledad” de los hogares
y esto provoco la necesidad de mantener contacto permanente con sus pares para crear asi
redes solidarias, de ayuda y colaboracion, sobre todo para aquellos docentes que estaban poco
familiarizados con la tecnologia.

Segiin Maggio,

la colaboracion sin duda es aprender con otro/s, pero es mucho mds. Es
reconocernos como sujetos diferentes pero unidos por el vinculo y el afecto. Es respetarnos y
confiar, acercarnos para ayudarnos y sostenernos en el amor solidario, y acompafiarnos en la
complejidad virtual del recorrido de nuestra historia educativa (2021, p. 139 - 140).

Las docentes (A) y (B) comentaron en las entrevistas que la mayorfa de las
propuestas que elaboraron para sus estudiantes eran producto de un trabajo en conjunto
realizado con sus docentes paralelas (es decir de la misma seccién, en este caso salas de 5
aflos). Esto también sucedié muchas veces en la presencialidad, pero increment6 su valor en
la virtualidad.

Estas redes no solo se construyeron dentro de las instituciones, sino que también
trascendieron a niveles macro y las redes sociales fueron una gran via para comunicar
experiencias significativas, recursos digitales, material audiovisual, etc. Se pudo ver docentes
ayudando a otros docentes explicando el uso de aplicaciones, ayudando en las ediciones
de video, colaborando con producciones audiovisuales colectivas, narrando cuentos y
compartiendo canciones en formato video, por ejemplo. En palabras de Maggio (2021) “Los
colegas se apoyaron solidaria y generosamente. Cada logro se socializ y en la escena de cada
aprendizaje aparecieron pares ayudando” (Maggio, 2021, p. 173). De estas colaboraciones
emergieron aires de transformacion como expresa Maggio y con base a este criterio sentaron
las bases de aprendizajes masivos que, en ningn curso de capacitacion antes de este tiempo
excepcional, fue posible de lograr. Como lo expresa la docente (B) “Con mis colegas paralelas
de sala, nos organizdbamos para elaborar la planificacién de manera conjunta, conversibamos
acerca de como se podia realizar alguna experiencia en el hogar, o cémo redactar las consignas,
fue un trabajo en conjunto en el cual nos ayuddbamos de acuerdo a nuestras habilidades”
(Docente B, comunicacién personal, 05/08/2021)
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3.5. Recursos concretos y/o digitales a través de medios audiovisuales

Segun palabras de Gonzalez (2008), los medios o materiales audiovisuales (imagen,
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audio, videos, diapositivas, fotograffa y otros medios digitales) se definieron como “los medios

técnicos que nos permiten agrandar nuestras capacidades visuales y auditivas” (citado en

Terraza Ochoa y Vazquez Jarita, 2017, p. 25). Estos medios audiovisuales permitieron en este

escenario la continuidad del trabajo que en la sala involucraba medios didécticos utilizados

presencialmente. En este sentido, ‘el medio didctico es cualquier material elaborado con la
: intencion de facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje” (Marqués en Terraza Ochoa
: 'y Vazquez Jarita, 2017, p. 26) y en las clases observadas estos medios inclufan algunos de
los utilizados previamente en la presencialidad, pero también otros nuevos, creados
especificamente en pandemia. Asi, los medios audiovisuales permitieron en este escenario
presentar contenidos de forma mds organizada, dindmica e interactiva. A partir de las
entrevistas, se pudo dar con, al menos, dos estrategias audiovisuales diferentes.

La docente (A) comentd acerca de los modos en que utilizaba los recursos propios
de los entornos de videollamada, asi como lo que ella consideraba una ventaja en relacion con
la presencialidad: “En lo virtual los videos les llaman mucho la atencién, compartir pantalla,
motivarlos con imdagenes en un Power Point, videos que encontramos o realizar video propios. Ya
no estamos en la sala donde podiamos usar una lémina” (Docente A, comunicacién personal,
19/08/2021)

La docente (B), en cambio, se dedicd a construir lo que denominé videos
interactivos. Se trataron de producciones audiovisuales creadas por ella que tienen
incorporadas las actividades que se espera que realicen los estudiantes, para favorecer el
entendimiento y transposicion didactica del conocimiento. El objetivo que planteaba era
“llevar la clase a la casa”. La produccion audiovisual por parte de las docentes era una de las
estrategias mds elaboradas. La docente organizaba el relato del video creando tiempos de
espera para la posible “interaccion” de las/os espectadores, permitiendo al feedback entre
docente, estudiantes y familias. Esta estrategia se presenté como un complemento de la guia
de actividades para el hogar en disefio PDE, que integraba una explicacion de consignas claras,
precisas, acotadas, acompafiadas de imagenes ilustrativas (a modo de orientacion). Es posible
observar de qué manera hay una produccion multiple de materiales didacticos, pensados
articuladamente entre si y ademds con destinatarios diferentes: estos videos interactivos,
dirigidos en general directamente a las/os estudiantes y los archivos de texto (tipo PDF),
fueron destinados a las familias o adultos responsables para que pudieran orientar y ayudar en
la resolucion de las actividades. Esto supuso, como explicd la docente (A), pensar en la familia
como mediadora, entre la consigna y el entendimiento del estudiante.

Estos materiales audiovisuales se estructuraron en 3 momentos, con una duracion
aproximada de 10 minutos, con base en un modelo elaborado previamente:
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1. Inicio: saludo inicial con una cancién, baile acompanado de msica, trabajo con
el calendario (imagen visual con carteles) para identificar el dia, la fecha, el clima,
motivacion con juegos.

2. Desarrollo: explicacion de la propuesta, experiencia, consigna, actividad o juego.

3. Cierre: ;Qué aprendimos hoy? Preguntas indagadoras, cancion de despedida,
saludo final.
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Se puede pensar que en esta construccion estan operando los saberes pedagdgicos
que permitfan en la presencialidad la construccién de las clases o propuestas de ensefianza: la
estructura tradicional de una clase, con su inicio, desarrollo y cierre se encontré replicadaenla :
produccién audiovisual. Este saber pedagdgico le permitié a la docente decidir qué momentos
incluir en su produccién y es retomado de sus practicas “presenciales’; es interesante :
preguntarse entonces de donde provienen los saberes propiamente audiovisuales que le :
permitieron llevar adelante la grabacion de este video, y destacar la multiplicidad de aspectos

que esta docente consider6 para el cumplimiento de sus objetivos pedagdgicos a través del
video y su correspondiente guia de actividades.

Por otro lado, los métodos adecuados para la ensefianza en la educacion inicial
(Violante y Soto, 2011) se vieron atravesados por este cambio de medio y debieron ser
repensados para adaptarse a la virtualidad. Ya se menciond indirectamente el sostén de los
vinculos y la flexibilizacion de los tiempos, se agrega a continuacion la centralidad del juego
y las experiencias directas.

Del juego se puede decir que pasaron a ser experiencias compartidas con los
integrantes de la familia, comandados desde el jardin por la docente y llevados a cabo por la
familia en el hogar. Las experiencias directas (esas porciones de la realidad contextualizadas y
significativas para la realidad institucional de los estudiantes, que se convierten en objeto de
conocimiento e indagacion) debieron ser pensadas desde las posibilidades que cada contexto
familiar y las medidas sanitarias. Asi, la docente (A) propuso, por ejemplo, realizar una “visita
al supermercado cercano’, recreado en el hogar a partir de diferentes portadores textuales.
La idea de la experiencia fue acercar a los estudiantes al mundo de la lectura y escritura a
partir del reconocimiento de las letras del alfabeto en palabras conocidas por ser logotipo de
marcas de productos alimenticios (gaseosas, azlicar, galletas, yogur, etc.). La docente propuso
recolectar etiquetas de estos productos, reconocer y nombrar las letras que conforman las
palabras alli impresas, finalizando con la confeccion de un rompecabezas usando las mismas
etiquetas (ver [lustracion 2).

Iustracion 2: “Supermercado”

W Administrador + 20 de noviembre de 2020 * &

Ultimo esfuerzo ya casi concluimos & @
realizar las propuestas hasta el martes

—._ PDF
ij PROPUESTA SUPERMERCADO
FAMILIAS.pdf

Capturas de pantalla: Guia de actividades para el hogar y registro

fotografico evidencia.
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En estas capturas de pantalla se puede ver un aspecto que se menciona como parte
importante en este trabajo, siendo este el trabajo que realizan las familias y cémo comunican
a la docente el trabajo elaborado en el hogar. En este caso, a través de una publicacion en el
grupo de Facebook, una familia comparte fotos y videos de la actividad para evidenciar que el
trabajo solicitado por la docente se concreto.

Todas estas estrategias de enseiianza que las docentes investigadas implementaron
en sus clases mediadas por la virtualidad facilitaron, ademds de sostener la continuidad
pedagdgica y la adquisicion de conocimientos, la construccion de vinculos afectivos tan
necesarios en el momento de incertidumbre que provocd la pandemia.

3.6. Prendan sus camaras, llegd la hora de vernos

Para mediados del mes de agosto de 2020, los encuentros sincronicos se
convirtieron significativamente en el medio de conexién mas elegido por las docentes. Pasaron
de programar reuniones de 10 min. una vez a la semana, a un encuentro de 40 minutos o una
hora, dos o tres veces por semana. En concordancia, la docente (B) agrega ‘A partir de la
implementacién de las clases sincronicas a través de Google Meet, he notado que la participacién
de los estudiantes incrementd.” (Docente B, comunicacion personal, 06/05/21)

Simultineamente ante la necesidad de encontrar herramientas virtuales que
facilitaran la conexion con los estudiantes, las politicas educativas de la provincia de La Rioja,
en el mes de mayo, proporcionaron desde el programa de educacién virtual “Estamos en la
Escueld” cuentas corporativas para los docentes de todos los niveles del sistema educativo
(@educacionlarioja.com) para la utilizacién y ampliacion de los programas que ofrece la
aplicacion GSuite de Google. Este programa se logré a través de un convenio especial entre el
Ministerio de Educacion de la provincia de La Rioja y Google. El acceso al programa virtual
educativo de Google brindé mas beneficios que una cuenta convencional y su acceso fue
gratuito avalado por la resolucion ministerial 717/2020". Esto favorecio el trabajo colaborativo
de manera sincronizada para todos los docentes.
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3.7. Organizacion de la clase sincronica: tiempos y aprendizajes especificos

Organizar la clase sincrénica implicé una preparacion previa al encuentro. Las
docentes implementaron recursos digitales (en algunos casos nuevos para ellas) y/o concretos
(en general, los mismos que eran utilizados en las salas durante la presencialidad) que formaron
parte de sus estrategias de enseflanza. Entre ellos, se encontraron videos, aplicaciones, paginas
de internet, presentaciones de Power Point, titeres, libros, etc.

La docente (B) describié “En los encuentros por Meet generalmente utilicé fuentes
de internet. Es lo que me permitia compartir, en el momento de inicio, un video para bailar,
para saludarnos. Algin video didéctico para realizar las actividades o presentar alguna imagen,

11 Resolucion ministerial: http://larioja.edu.ar/seccion/docentes
directivos/normas/93
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darles ejemplos de como pueden realizar lo que estaba solicitando” (Docente B, comunicacién
personal, 06/05/2021) :

Ademés de los recursos, el tiempo y los agrupamientos fueron aspectos que las :
docentes debieron tener en cuenta a la hora de planificar estos encuentros.

El tiempo en un uso situado, administrado y optimizado otorga valor a la :
ensefianza. Promueve creatividad, participacion, libertad y formas de interaccion, respetando :
procesos personales y colectivos. Un desafio extra del trabajo docente durante la pandemia
fue organizar el tiempo con base en las necesidades de los estudiantes, contemplando las
necesidades de las familias y de las docentes. La docente (B) para contemplar la necesidad
de las familias en la organizacion del tiempo, con relacion a la conectividad, grababa los
encuentros sincrénicos que habia tenido con sus estudiantes desarrollando el contenido del
dia; al finalizar, compartia en el grupo de Whatsapp el link de acceso a la grabacion de clase
para aquellos estudiantes que por alguna situacion particular no lograron presenciarla.

Alinicio de esta investigacion, se mencionaron algunos aprendizajes que derivaron
del uso obligado de dispositivos, aplicaciones y/o entornos digitales por parte de las docentes,
pero también de las/os estudiantes y sus familias. Las infancias pueden tener un manejo mas
o menos fluido en la utilizacion de estos, sin embargo, estas/os estudiantes aprendieron, en
muchos casos junto a sus familias, a seguir una serie de pasos para conectarse a las clases
virtuales. Algunos de los pasos fueron plasmados en videos tutoriales que enviaron las
docentes para guiar a los adultos. Estos aprendizajes pueden sintetizarse asi: reconocer el link
de ingreso a las videollamadas, los iconos de cimara, micréfono, entrada y salida, ademds
de otras funciones que ofrece la aplicacién (en este caso hablamos de Google Meet). Luego
de varios encuentros, las/os estudiantes comenzaron a explorar esas funciones y se puede
observar cdmo incluso jugaban a modificar los fondos de pantalla.
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3.8. El titere como mediador

En el analisis de las clases virtuales, en las evidencias de aprendizaje enviadas y en
las entrevistas se pudo destacar al titere como un recurso protagonista y mediador en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Segtin lo observado en la docente (A), planificé actividades que
implicaron el abordaje y uso de este objeto como estrategia de ensefianza con distintos fines
(invitar a una clase sincrénica, motivar en un juego o narrar un hecho histérico).

A partir de Cole, “podriamos pensar en el titere como artefacto cultural, como
mediador, como la herramienta que permite las apropiaciones simbdlicas, como una interfase
entre herramienta y signo”” (Cole en Santa Cruz y Garcia Labandal, 2008, p. 17).

La docente (A), en la entrevista, expresé algunas propuestas donde usé el titere
como estrategia, con la intencion de incentivar al grupo y “captar su atencion’, asi como para
crear un clima que invite a participar, comunicar y contribuir a la conformacion de los lazos
de sostén. En los archivos de videos que enviaba a las familias (publicados en el grupo de
Facebook) se observa el uso de este recurso como “presentador’, por ejemplo, de una clase
alusiva, quien convoca a los encuentros sincrénicos o el que propone el juego del dia, empleado
también para dar inicio o cierre a la actividad.

Asi lo manifiesta la docente (A) cuando hace referencia a las limitaciones y
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compara su uso:

“En la presencialidad se puede: estar en contacto con el objeto, mirarlo, acercarse,
darle un beso, buscar con la mirada para llamar la atencién, dialogar con la docente;
y en la virtualidad implica enfocarlo en la pantalla, sin salirse de la estructura, que
sea protagonista de la escena para interactuar con los/as nifios/as” (Docente A,
comunicacion personal, 19/08/2021).

En esa conversacion la docente comenta que la pantalla hacia las veces de retablo,
que permitia que el titere entrara y saliera de cuadro, generando los efectos esperados en las/
os estudiantes; de igual modo, aprendid a jugar con la aparicion del titere en diferentes zonas
de pantalla. Todo esto fue resultado de una bisqueda por recuperar algo de la potencia de ese
mediador, de ese artefacto cultural.

Lograr que la clase virtual fuera entretenida implico un gran desafio para las
docentes en educacion remota. Esto trajo aparejado nuevos aprendizajes por su parte,
incluyendo nuevas estrategias para el uso de este recurso.

4. Conclusion

La pandemia y la suspensién de la presencialidad supuso momentos de gran
incertidumbre, pero como se puede ver, los/as docentes buscaron alternativas didacticas para
emplear estrategias de ensefianza contextualizadas a la educacidn excepcional, intentando
suplir practicas tradicionales que se ejercian en un tiempo habitual.

En una suerte de “capacitacion docente” repentina, en unisono con la crisis
sanitaria, crearon redes de comunicacién y colaboracion con otros para aprender a usar la
tecnologia, socializar ideas y compartir recursos. Sin pensarlo, esto se convertiria en tiempo
de aprendizaje significativo, un gran desafio para algunos y un campo de oportunidades para
otros.

El tiempo de crisis provocado por la pandemia de COVID-19 dio lugar a la
visualizacion del trabajo de muchas profesionales de la educacion inicial, que se animaron a
bucear en el campo virtual, mostrando nuevas e innovadoras estrategias de ensefianza, pero
también, adaptando algunas que ya se empleaban. La virtualidad incidié en la eleccién de
procedimientos, acciones y recursos para las experiencias de ensefianza en los jardines de
infantes investigados. Asi se puede ver, por ejemplo, como lo que hubiera sido una salida
didactica junto a los compafieros de la sala y su docente en la presencialidad, se convirtié en
un dia de compra familiar.

Los encuentros sincronicos, horizontales se convirtieron en espacios importantes
para la construccién de conocimiento y sostén de los vinculos afectivos. En la posibilidad
de interactuar en tiempo real aflora la necesidad de los estudiantes de ser escuchados,
intercambiar ideas, opiniones, vivencias y poder encontrar, del otro lado de la pantalla, alguien
con sus mismos intereses y necesidades, con quien hablar, interactuar y ser escuchado. Visto
de este modo, cuando las docentes interactuaron con sus estudiantes frente a una pantalla a
través de videollamadas o de videos interactivos para explicar una clase, ejercieron un rol mas
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cercano al de tutoras, propio de la virtualidad, del que ellas se apropiaron y que construyeron

en este proceso de trabajo desde el hogar comandado por la escuela.

Otro aspecto surgido de la investigacion fue la constatacion de la forma en la :
que se organiz6 el andlisis de la informacion recolectada: primer momento de conexion :
con las familias, segundo momento de videos interactivos e intentos para poder verse, :
tercer momento de encuentros sincronicos; y las condiciones que el contexto favorecio: 1) :
aportes del Ministerio de Educacion y/o la Direccion de Educacién Inicial de la provincia

de La Rioja: materiales de apoyo, cuentas corporativas, capacitaciones, material digital en
portales educativos, etc. y 2) las posibilidades de conexion y predisposicion de las familias y
los estudiantes, fueron aportes importantes para los saberes derivados de esta investigacion.

Por dltimo, los/as docentes aprendieron que la distancia no necesariamente
coarta los vinculos afectivos, que puede lograrse una buena comunicacion, obtenerse buenos
resultados y que quedarse en la zona de confort a la larga resulta incémodo, poco efectivo
y apético. Depende de las profesionales aprovechar lo vivido para disefiar una educacién
mas democratica, justa, creativa y que contemple situaciones de excepcionalidad, para estar
preparados y hacer frente a las problematicas emergentes. Estas docentes han mostrado que
lograron ensefar, que han buscado los medios y los modos para hacerlo, como ha quedado
explicito en este trabajo.
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RESUMEN

Los Parques Industriales (PI) son establecimientos de grandes dimensiones de terrenos, con
ubicaciones especialmente para el desarrollo industrial con servicios tales como energia
eléctrica, agua potable, buena sefial de internet y con aranceles preferenciales a través de los
incentivos tributarios del pais. El objetivo general fue analizar la importancia econémica del
régimen incentivo tributario parque industrial en la ciudad de Salto del Guaira - Paraguay.
La metodologia utilizada fue cuantitativa, descriptiva y no experimental transversal. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y se utilizé el muestreo aleatorio simple. Los
resultados muestran que el 82 % de los potenciales compradores de los comercios son los
turistas brasileros y que el 92 % de los comercios tuvo poca facturacién a consecuencia del
cierre de la frontera con el Brasil. También, que el 92 % de la poblacion mencioné que para
atraer empresas es a través de la habilitacion de un PI 'y el 93% de la poblacién menciona
que a través de la instalacion de industrias se puede generar mas empleos. En cuanto al
crecimiento del sector industrial a través del incentivo tributario PI, se obtiene que desde el
aflo 2013 a 2020 se han habilitado 21 parques industriales y se han instalado 137 empresas
de diferentes rubros. La principal conclusién del trabajo fue la importancia econémica del
régimen incentivo tributario parque industrial con relacién al crecimiento de la cantidad de
los parques industriales aprobados desde la vigencia de la Ley, como también lo que generan
las industrias empresas instaladas en materia de empleo.

Palabras clave: Parque industrial, incentivo tributario, atraccién de empresas, generacion de
empleo, importancia econémica.
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ABSTRACT

Industrial parks (PI) are large land establishments, with locations especially for the industrial
development with essential basic services, such as electric power, drinking water, good signal
of internet, with preferential tariffs through the taxes incentives of the country. It is analyzed
the economic importance of the incentive regimen tributary of the industrial park in Salto
Del Guaira City - Paraguay. The research approach is quantitative, the level is descriptive,
the design is non-experimental transversal, the data collection technique is the survey, it is
used the simple random sampling, furthermore, it was made different operations where it
was submitted the data (classification, recording, tabulation and analysis) in order to interpret
what the data collected reveal. Results show, that 82% of the potential buyers of the businesses
are Brazilian tourists, 92% of the businesses had low sales because of the closure of the border
with Brazil, 92% of the population mentioned that in order to attract business it is through the
enabling of an Industrial Park, 93% of the population mentions that through the installation
of industries, it is that more jobs can be generated, regarding the growth of the industrial
sector through the Industrial Park tax incentive, which, it was get since the year 2013 - 2020,
21 industrial parks have been enabled in it, as well as 137 business of different items. The main
conclusion of the work is the economic importance of the industrial park tax incentive regime
in the city of Salto del Guaira.

Keywords: Industrial park, tax incentive, business attraction, employment generation,
economic.
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1. Introduccion

Partiendo desde la perspectiva conceptual, un parque industrial es “una zona de terreno :
desarrollado y subdividido en parcelas de acuerdo con un plan integral, con la provisién de :
carreteras, transportes y servicios piiblicos, a veces también con instalaciones comunes, para :
el uso de un grupo de industriales” (UNIDO, 2019, p. 4). Ademds, los complejos industriales
y otros tipos de aglomeraciones empresariales son el resultado de acciones coordinadas por :
el sector publico y/o privado que se caracterizan por ofrecer las infraestructuras necesarias

(Gdmez, 2018). Por consiguiente, para lograr un desarrollo industrial inclusivo y sostenible,
los paises en desarrollo y de ingresos medios deben atraer inversiones. Sin embargo, muchos
de ellos carecen de la infraestructura y el marco institucional para ser atractivos para los
inversores. Para alcanzar ese objetivo potenciando el crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB), promoviendo la innovacion y la competitividad, creando puestos de trabajo,
diversificando la economia y protegiendo el medio ambiente, los gobiernos tienen que aplicar
una industrializacion bien disefiada y politicas industriales que puedan responder a los
desafios actuales y futuros de una manera sostenible (UNIDO, 2019).
Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion se tiene como propésito analizar la
importancia econémica del régimen de incentivo tributario parque industrial en la ciudad de
Salto del Guairé - Paraguay, afio 2021.
Cabe destacar que Salto del Guaird esta ubicada en la frontera con el Brasil y es una zona
con movimientos comerciales importantes, por lo que cuando “no ingresan los turistas en
la zona, se genera el desempleo masivo que afecta la economia local” (Ramirez et al., 2021).
La realizacion del trabajo de investigacion responde al interés acerca del tema actual, con
la finalidad de fortalecer los elementos profesionales de capacitacion en el asesoramiento
de las empresas Pymes donde se puede aplicar estos conocimientos con la generacion de
oportunidades a través de los incentivos tributarios del sector.

2. Materiales y métodos

En la investigacion se utiliz el enfoque cuantitativo, descriptivo de disefio no experimental
y transversal.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo un cuestionario con 12 preguntas
cerradas facilitando al encuestado a que responda a través de la comodidad de su teléfono por
medio de un formulario de Google. Las respuestas fueron de seleccion maltiple.

La poblacion de la investigacion estd compuesta por los comerciantes de la ciudad de Salto
del Guaird que son 2.348 (Memorandum N° 12/2021 «De Cantidad de contribuyentes
comerciantes de Salto del Guaird», 2021). Para la poblacion se eligi6 a los comerciantes por
la influencia que tiene el turismo en las ventas y otros problemas conexos. Se les realiza el
estudio como una alternativa de solucion la apertura de un Parque Industrial para atraccién de
industrias o mds empresas en la ciudad y generar mas empleos, mds ingresos a los habitantes
¥, de esa manera, mejorar las ventas.

Ademas, para la muestra se utiliz6 el muestreo aleatorio simple. Segtin Aguilar Barojas (2005)
la formula que se utiliza para la poblacion finita, cuando se conoce el total de unidades de
observacion que la integran es:
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Tabla 1. Formula para el calculo de la muestra

Mazo s pP*g n = tamano de la muestra
n =0 " = p = proporcién
d*« (N—-1) +Z%+ P+ q aproximada del fenémeno
en estudio en la
2348 + (1.96)% = 0.05 = 0.95 poblacidn de referencia

q = proporcién de la
(0.09)% = (2348 — 1) + (1.95)° = 0.05 = 0,95 poblacién de referencia
que no presenta el
fendmeno en estudio (1
-p)

N = tamano de la
poblacién

Z = también nivel de
confianza.

S 2 =varianza de la
poblacién en estudio

d = nivel de precision
absoluta

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados de la formula, se encuest6 a 71 comerciantes, con un nivel de
confianza del 95% y con un margen de error del 5%.
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3. Resultados
Con base en los datos encontrados, a continuacion se presentan los resultados.
Tlustracion 1. Sexo de los encuestados

Fuente. Elaboracién propia (2021)

De acuerdo a la poblacion encuestada, el 66 % de los comerciantes son de sexo masculino y
el 34% de sexo femenino. Los datos econémicos muestran que dar a las mujeres las mismas
oportunidades que a los hombres mejora la competitividad y productividad de un pais, lo que
a su vez incide positivamente en el crecimiento econdmico y en la reduccion de la pobreza,
cuestion que no parece reproducirse en el caso analizado. A escala mundial, la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer permitirfa aumentar la productividad
per capita un 40 %, segin el Banco Mundial (informe Doing Business 2017), publicado por la
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Organizacion Mundial del Comercio (2017).
Tlustracion 2. Rango de edades

4%_ 1%

18 o0 menos
H]19a 28
m29a38
m39a48
W49 a 58
m59a68

mO9 omas

Fuente. Elaboracion propia (2021)

Segtin los resultados de la encuesta aplicada, las edades de 18 o menos representa el 1 % de la
poblacién, 19 a 28 representa el 28 %, 29 a 38 representa el 37 %, de 39 a 48 representa el 20
%, de 49 a 58 representa el 10 %, de 59 a 68 representa el 4 % y de 69 o mds representa el 1 %
de la poblacion. El numero de personas jovenes en el pais alcanza actualmente cifras nunca
vistas antes: 56 % de la poblacion tiene menos de 30 afios. Paraguay estd pasando por una
oportunidad nica e irrepetible, denominada “bono demogrifico’, en el que el porcentaje de
poblacion en edad de trabajar y producir es mucho mayor al porcentaje de poblacion que
es considerada dependiente (nifios y niias, adultos mayores). Pero la realidad es que hay
un desafio ante grandes déficits en educacion, salud, empleo. (Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas, 2016, p. 7)

Tustracion 3. Afios de funcionamiento de la empresa
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Fuente. Elaboracién propia (2021)

El 18 % de poblacién encuestada tiene 1 afio de antigiiedad en el rubro comercial y
aprovecharon la pandemia para reinventarse. E1 55 % tiene de 2 a 5 afios, el 24 % de 6 a 10 aflos
y el 3 % mds de 10 aflos.
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Tlustracion 4. Cantidad de funcionarios que tiene la empresa actualmente

4%

m No tiene funcionario

EDe lal0
funcionarios

mDel1l1a20
funcionarios

EDe21a30
funcionarios

Fuente. Elaboracién propia (2021)

E123 % de la poblacion encuestada no tiene funcionarios, el 54 % tiene de 1 a 10 funcionarios,
el 13 % de 11 a 20 funcionarios, el 4% de 21 a 30 funcionarios, el 6% de 31 a 40 funcionarios.
De acuerdo a la clasificacion de las empresas la investigacion arroja que el 54 % de la poblacion
encuestada pertenece a las micro empresas que emplean de 1 hasta 10 personas. Mientras
tanto, el 17 % a medianas empresas que emplean de 11 hasta 30 personas y el 6 % a medianas
empresas que emplean de 31 a 50 personas (Ley N° 4457/2018 “Para las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Mipymes)’, 2018).

Ilustracion 5. Potenciales clientes de los Comercios de Salto del Guaira

1%

® Turistas Brasileros

u Twristas Paraguay os
de otros lugares

= Personas de la
ciudad

Oftros

Fuente. Elaboracién propia (2021)

Segun la poblacion encuestada el 82 % mencionan que los potenciales clientes de los comercios
son los turistas brasileros, el 3 % turistas paraguayos de otros lugares, el 14 % personas de la
ciudad y el 1% otros. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede confirmar que existe
dependencia comercial por el Brasil, ya que el 82 % de la poblacion encuestada ha mencionado
que los potenciales clientes son los turistas brasileros. La vulnerabilidad econémica de las
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micro, pequeias y medianas empresas situadas en la frontera, especificamente en Salto del
Guairs, estd relacionada a la dependencia del comercio fronterizo, lo que lo hace dependiente :
de la politica econdmica y la seguridad publica del Brasil (Ramirez et al., 2021). :
Ilustracion 6. Dificultades que tuvo la empresa durante la pandemia

s

Fuente. Elaboracion propia (2021)

En esta pregunta se dio la posibilidad a los encuestados de elegir las tres dificultades que tuvo
la empresa durante la pandemia. EI 92 % menciona que hubo poca facturacion, el 79 % escasez
de clientes, el 56 % acceso a créditos y el 49% falta de asistencia del gobierno local.

Las microempresas y las pequefias empresas se vieron afectadas por la pandemia de COVID-19
segun los resultados de una encuesta realizada en 4.500 empresas de 45 paises (Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT, 2020b). De acuerdo a lo mencionado por esta institucion a
nivel mundial, se tuvo el problema de disminucion del volumen de facturacion, escasez de
clientes por las restricciones sanitarias y cierres de fronteras.

Tlustracion 7. Motivo por el cual la empresa tuvo poca facturacion

uoldEINEY BI04
S2JUDI|D 9P 5ISEIS]
SOM PRI B 05320y
|eao| ousaiqod ap
BIJU)SISE 3P BIe

=n
=
=
o
=
=
c
j=}
i
®
@
[a¥
c
=)
=
=
(=}
<
=
=3
o
]
9]
=
1=
=}
=
@
o
@
=
o
c
E
<
@
=
2]
-
&
=}
=

3% H Cierre de frontera
con el Brasil

m Inflacion

w Medidas
sanitarias
estrictas

m Otros

Fuente. Elaboracion propia (2021)

: \ : LR SAETA UNIVERSITARIA ACADEMICA Y DE INVESTIGACIGN - VOL. 11 NOM. 1 (2022) 116



Segtin la poblacion encuestada el 78 % mencionan que se tuvo poca facturacion a consecuencia
¢ del cierre de frontera con el Brasil, mientras que el 1 % por la inflacién, el 18 % por las medidas
© sanitarias estrictas y el 3 % por otros motivos. A consecuencia de las medidas sanitarias
© estrictas por la pandemia COVID-19 a nivel mundial, muchos paises han cerrado las fronteras
: por el temor del contagio masivo. Retomando el grafico 5, los potenciales clientes son los
© turistas brasileros, razon por la cual resalta que el 78 % de la poblacién menciona que no se
: pudo vender (facturar) a consecuencia del cierre de la frontera con el Brasil. Con estos datos
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se observa que existe dependencia comercial por el Brasil en Salto del Guaira.

Tustracion 8. Cantidad de funcionarios que ha despedido durante la pandemia

2% 1%

B Ninguno

EDelal0
funcionarios
EDe 11a20
funcionarios
EDe 21 a30
funcionarios
EDe 31 a40
funcionarios

Fuente. Elaboracion propia (2021)

De acuerdo a los datos obtenidos, el 28 % de la poblacion encuestada no despidio a ningtin
funcionario, el 63 % despidio de 1 a 10 funcionarios, el 6 % menciona que despidi6 de 11 a 20
funcionarios, el 2 % de la poblacién encuestada menciona que despidié de 21 a 30 funcionarios
yel 1 % ha despedido de 31 a 40 funcionarios.

El impacto laboral de la crisis por COVID-19 en Paraguay fue importante debido al
confinamiento temprano y riguroso. Se detecté un movimiento masivo de la poblacion
econémicamente activa hacia el estado de inactividad (Organizacién Internacional del Trabajo,
2020a). De acuerdo a lo mencionado y segtin los datos, hubo una tendencia de despidos de
entre 1y 10 funcionarios ya que bajaron las ventas en las empresas y a consecuencia del COVID
no estuvieron en condiciones de sobrellevar los costos de salarios, por lo que empezaron a
reducir el personal.
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Ilustracion 9. Los principales factores de éxito de Parques Industriales en Paraguay

70
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Fuente. Elaboracién propia (2021)

Segtin los datos obtenidos sobre los principales factores de éxitos de Parques Industriales en
Paraguay, el 87 % de la poblacion encuestada menciona que es por la infraestructura, el 76
% mencionan que, por los mercados para los productos y servicios, el 62 % mencionan por
la ubicacion, el 46 % por el equipo de gestion, el 13 % mencionan por la interaccién con las
Universidades y el 3 % por otros. Cabe resaltar que el Mercosur es un mercado de mas de 260
millones de personas y Paraguay apunta a ser una plataforma competitiva de acceso a este, con
base en sus atributos diferenciales tales como estabilidad macroecondmica, bajos costos de
energfa, recursos naturales diversos y abundantes, alta calidad de vida a costo razonable, mano
de obra joven y bono demografico (Ministerio de Industria y Comercio, 2019)

Tustracion 10. Estrategias para la Atraccion de Empresas (Inversionistas) en Salto del
Guaira
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Fuente. Elaboracion propia (2021)
De acuerdo a los datos obtenidos, el 92 % de la poblacién encuestada menciona que la mejor
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estrategia que se puede desarrollar para la atraccion de empresas inversionistas es con la
habilitacion de un Parque Industrial. Por consiguiente, el 63 % de la poblacién encuestada
menciona que se debe realizar convenio de cooperacion inter institucional con el Ministerio
de Industria y Comercio. El 47 % de la poblacién encuestada menciona que es a través de la
promocion de alianzas entre empresas. El 39 % de la poblacion encuestada menciona que
otra estrategia es realizando gestiones para conseguir politica de Aduana integrada. El 28 %
de la poblacion prioriza la inversion en infraestructura. El 17 % de la poblacién encuestada
menciona que se debe tener datos poblacionales actualizados y el 2 % han mencionado que
otras estrategias pueden ayudar a atraer inversionistas en la ciudad.

Tlustracion 11. Estrategias que pueden adoptar las autoridades para la generacién de mas
oportunidades laborales en Salto del Guaira
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Fuente. Elaboracion propia (2021)

Deacuerdo alos datos obtenidos, el 93 % de la poblacién encuestada menciona que la estrategia
para la generacion de empleo es a través de la politica de promocion de Parques Industriales.
EI 83 % de la poblacién menciona que se puede generar mas oportunidades laborales a través
de apoyo a las pequedias y medianas empresas. EI 85 % de poblacién encuestada menciona
que una de las estrategias es a través de la capacitacion laboral. El 30 % de la poblacion
encuestada menciona que a través de la interaccién con la Universidad se puede mejorar las
oportunidades laborales. EI 2 % de poblacion encuestada mencionan que hay otras estrategias
para la generacion de empleo en Salto del Guaira.

Afirma Kotler & Kotler (2016) que una ciudad necesita un grupo de lideres que disefie sus
planes para atraer a empresas, inversores y trabajadores calificados. Este grupo tendra que
definir, con ayuda de los lideres de la comunidad, el tipo de ciudad que quieren ser y valorar
que puede satisfacer a los ciudadanos y generar crecimiento, prosperidad y buena calidad de
vida

Tlustracion 12. Posibles mejoras de Salto del Guaira si se habilita un Parque Industrial
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Fuente. Elaboracién propia (2021)

Segtin la poblacion encuestada sobre las posibles mejoras de Salto del Guaird si se habilita un
Parque Industrial, el 96 % menciona que va a mejorar en la atraccién de empresas, mientras
que 96 % menciona que va a mejorar en la generacion de empleo. Ademds, el 86 % indica que
incidira en el crecimiento urbanistico y el 18 % menciona que se pueden agrupar las industrias
en el Parque Industrial.

Afirman Avila et al., (2010), que un parque industrial es una superficie territorial de tamafio
considerable que puede estar constituida por una serie de empresas dedicadas a una misma
o diversas actividades cuya importancia radica en proporcionar los servicios necesarios para
que las empresas integrantes puedan operar eficientemente y lograr con ello incrementar
su productividad, atraer inversiones extranjeras, generar empleos, hacer uso efectivo
de los recursos naturales y finalmente garantizar la sustentabilidad econémica, social y
ambiental de determinada region o nacién. Por otra parte, los parques industriales ofrecen
la oportunidad de abordar tres dimensiones del desarrollo sostenible como son la equidad
social, el crecimiento econémico y la proteccion, en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, particularmente el ODS9 sobre la construccion de
infraestructuras resilientes, la promocion de la industrializacién inclusiva y sostenible y el
fomento de la innovacién (ONUDI, 2019).

Tabla 2. Parques Industriales de Paraguay, durante el periodo 2013-2020
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Parque Cantidad
N° que. de Localidad Actividad
Industrial
empresas
Parque Industrial
Mariscal s .
1 Francisco Solano 1 Capiata Magquila (Autopartes)
Lépez
Parque Industrial Magquila. Centro
2 Gical-Minga 30 Minga Guazu  de distribucién y
Guazu Logistica
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Magquila. Centro

Parque Industrial Ciudad del o
3 KM 11 Este de d,1st.r1buc1on y
Logistica.
Parque Industrial . Logistica (Agro,
4 Gical-Trinidad 10 Trinidad Lacteos y Yerba)
Alimentos,
(o Electronica, textil,
5 Parque Logistico 14 Luque ranos, herramientas
Industrial NSA d & ’ ’
autopartes, bazar,
salud.
Magquila (Autopartes,
6 Parque Industrial Mariano R. telar para big bag)
Gical-Arecaya Alonso Logistica (Farma y
Alimentos)
Alimentos,
Parque Logistico . Electrodomésticos,
7 . Itagua
Itagua muebles, productos
de limpieza
Alimentos,
Parque Logistico lubricantes,
8 América Luque electrodomésticos,
bebidas
Industrial Quimica,
9 Parque Industrial 18 Villeta agro 1n'sumos,’dc')m1
Avay sanitarios, loglstlca,
balanceados.
Parque Industrial Mariano R. Maqu{la (Textil),
10  Almasol- 5 Logistica (Farma,
Alonso .
Aeropuerto archivos)
Parque Industrial . Industrial, comercial,
Mariano R. .
11 puerto 3-Puerto 12 agro negocios,
. Alonso L
Fenix Logisticas
Parque Industrial En
12 Almasol- Foceso Guarambaré
Guarambaré b
Parquf: I.ndustrlal Ciudad del Textil, Plastico,
13 yLogistico 6 Este Tecnologia
ALGESA gia.
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Logistica de
valor agregado,

Parque Industrial logistica de frio,

erreyisoArunejoes/dyd-xapur/sfo/Adnpa-aeun//:sdyy

14 Terrmnal 13 Pdte. Hayes fabril de plésticos,
Occidental S.A. :
combustibles, :
productora de granos. :
Parque Industrial Fabrica de tejidos,
15  Santa Mdnica 2 Hernandarias ~ formulacién de
S.A fertilizantes follar
16 Parque Industrial En Ciudad del i
Mercosur proceso Este
17 Parque Industrial En Ciudad del
San Juan proceso Este
18 Parque Industrial En Hernandarias -
Monte Carlo proceso
Parque Industrial En L
19 Salty River S.A. proceso Limpio i
Parque Industrial En
20 . - -
Panamericano Proceso
21 Parque Industrial En i i

Fortuna proceso

Fuente. (Ministerio de Industria y Comercio, 2021)

De acuerdo a los datos obtenidos sobre el crecimiento del sector industrial a través del
incentivo tributario Ley N° 4903/2013 “de Parques Industriales’, se constata que desde el
afo 2013 hasta el 2020 se han habilitado 21 (veintiin) Parques Industriales distribuidos en
diferentes lugares en el pais. En total, se han instalado 137 empresas de diferentes rubros, que
se refleja en la tabla N° 2. De los 21 Parques Industriales, 7 estan en proceso de construccion,
mientras los demds ya estan activos y tienen empresas instaladas.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, se comprueba que los potenciales clientes de los
comerciantes son los turistas brasileros. La dificultad que tuvieron las empresas en la
pandemia fue la poca facturacion y escasez de clientes a consecuencia del cierre de la frontera
con el Brasil por las restricciones sanitarias. Ante lo expuesto, los comerciantes tuvieron
consecuencias en la reduccion de funcionarios, hecho que permite comprobar la dependencia
comercial con Brasil.

Los principales factores de éxito de los parques industriales en Paraguay son la infraestructura,
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¢ mercado, ubicacion estratégica, equipo de gestion e interaccion con las Universidades.

: Enprimer lugar, la estrategia que pueden realizar las autoridades para la atraccién de empresas
: segln los comerciantes es a través de la habilitacion de un Parque Industrial por medio del
: incentivo tributario Ley N°4903/2013 “de Parques industriales’, realizando un convenio
¢ interinstitucional con el Ministerio de Industria y Comercio. También, mencionaron que
i se puede realizar interaccion entre empresas, gestionar la Aduana integrada, inversion en
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@ infraestructura y tener datos poblacionales actualizados. Por tanto, se comprueba que el

parque industrial tiene importancia para la atraccion de empresas en Salto del Guaird.

En segundo lugar, con relacién a la estrategia que se puede realizar para la generacion de
empleo, el 93 % de la poblacion encuestada menciona que a través de una politica de
promocion de parques industriales se puede generar. También mencionan que, con el apoyo
a las mipymes, con la capacitacion laboral e interaccién con las Universidades, se pueden
generar mas oportunidades laborales en la ciudad.

Por dltimo, se ha analizado el crecimiento econdmico del sector industrial a través del
incentivo Parques Industriales en Paraguay, durante el periodo 2013-2021. Se observa que
hubo crecimiento desde la vigencia de la Ley N°4903/2013 “de Parques industriales” En total
se han instalado en los PI 137 (Ciento treinta y siete) empresas de diferentes rubros bajo otros
incentivos como la Ley N° 1064/1997 “De Empresas Maquiladoras de Exportacion’, Ley N°
4838/2012 “De Politica Automotriz Nacional’, que generan 384.810 empleos de forma directa
segun el Ministerio de Industria y Comercio (2020).
4.  Referencias bibliograficas

5. Aguilar Barojas, S. (2005). Férmulas para el cdlculo de la muestra en
investigaciones de salud. 12(1-2), 7. https://www.redalyc.org/pdf/487/48711206.pdf
6. Avila, D. D, Garcia Hernandez, B. J., & Mendoza Perea, C. (2010). LOS PARQUES

INDUSTRIALES Y SU IMPACTO ECONOMICO EN EL ESTADO DE MEXICO. 24. https://
www.uaeh.edu.mx/investigacion/icea/LI EcoReg/Danae Duana/parques.pdf

7. Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas. (2016). Paraguay joven, informe
sobre juventud. PPR SR L. Industria Gréfica. https://paraguay.unfpa.org/sites/default/files/
pub-pdf/Informe%20Juventud%20COMPLETO%20FINAL.pdf

8. Gomez, L. V. (2018). Los parques industriales: Estrategias para el fomento de las
pymes en las regiones. Teknos revista cientifica, 65-77. https://doi.org/10.25044/25392190.937
9. Kotler, P, & Kotler, M. (2016). Marketing de

ciudades. Editorial Almuzara. https://books.google.com.py/
books?id=dFTIDwAAQBA]&Ipg=PT135&dq=atracci%C3%B3n%20de%20empresas%20
en%?20parques%20industriales&pg=PP1#v=onepage&q=atracci%C3%B3n%20de%20
empresas%20en%20parques%20industriales&f=false

10. Ley N 4457/2018 “Para las Micro, Pequedias y Medianas Empresas (Mipymes)”.
(2018). Biblioteca y Archivo Central del Congreso nacional. https://www.bacn.gov.py/leyes-
paraguayas/8272/ley-n-4457-para-las-micro-pequenas-y-medianas-empresas-mipymes

122 LA SAETA UNIVERSITARIA ACADEMICA Y DE INVESTIGACION - VOL. 11 NUM. 1 (2022) - / ;



11. Memordndum N° 12/2021 «De Cantidad de contribuyentes comerciantes de Salto
del Guaird». (2021). Subsecretaria de Estado de Tributacion.

12. Ministerio de Industria y Comercio. (2019). Paraguay guia de inversiones 2019-
2020. https://www.mic.gov.py/mic/w/mic/pdf/GUIA_DE_INVERSIONES_ESPANOL.pdf
13. Ministerio de Industria y Comercio. (2020). La industria nacional en cifras.

https://www.mic.gov.py/mic/w/contenido.php?pagina=1&id=1671

14. Ministerio de Industria y Comercio. (2021). Informe DGAI N° 08_2021—Parques
Industriales.pdf. https://www.mic.gov.py/mic/w/aud_interna/pdf/Informe%20DGA1%20
N%C2%BA%2008 2021%20-%20Parques%20Industriales.pdf

15. ONUDIL. (2019). Conferencia internacional sobre “Parques Industriales para

el Desarrollo Industrial Inclusivo y Sostenible” en Lima con el fin de acelerar el desarrollo
industrial inclusivo y sostenible en Latinoamérica. | ONUDL. https://www.unido.org/news/
conferencia-internacional-sobre-parques-industriales-para-el-desarrollo-industrial-
inclusivo-y-sostenible-en-lima-con-el-fin-de-acelerar-el-desarrollo-industrial-inclusivo-y-
sostenible-en-latinoamerica

16. Organizacion Internacional del Trabajo. (2020a). Nuevo informe de OIT destaca
rapida implementacion de politicas ptiblicas en Paraguay frente a la crisis [Noticia). http://
www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/ WCMS 759556/lang--es/index.htm

17. Organizacion Internacional del Trabajo. (2020b, noviembre 27). La falta de
liquidez, el mayor problema que deben afrontar las empresas durante la crisis de COVID-19
[Noticia]. http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/ WCMS _762233/lang--
es/index.htm

18. Organizacion Mundial del Comercio. (2017). Las mujeres y el comercio. OMC.
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/womenandtrade s/womenandtrade s.htm

19. Ramirez, V. A., Ramirez, E., Ferreira de Lima, J., & Delgado, E (2021). “Efectos
de la pandemia COVID 19 en las Mipymes Saltoguairefias”. https.//wwwb5.unioeste.br/
portalunioeste/arg/files/PGDRA/Resumen_Tecnico - Pesquisa UNICAN.pdf

20. UNIDO. (2019). Conferencia internacional “Parques industriales para el desarrollo
industrial inclusivo y sostenible. https://www.unido.org/sites/default/files/files/2019-06/Peru-

report-digital-ESP1.pdf

=n
=
=
o
&
=
=
=]
j=}
i
®
@
[a¥
e
=)
=
=
&,
>
=
B
o
]
¥
=)
i=n
e}
=
@
o
@
=
o
=}
=
<
@
[>]
8
=
o
=8
=

: \ : LR SAETA UNIVERSITARIA ACADEMICA Y DE INVESTIGACION - VOL. 11 NOM.1(2022) 123



Vo=

/
LA SAETA

CONTABILIDAD MARKETING
Y EMPRESA

.09 Nam.2 2020)

CIENCIAS
DELASALUD

1
. - 2 A co) NG
CIENCIA, DISEND Y EMPRESA
¥ TECNOLDGIA E——

w20

, ANTOWGiA
JOVENES
QUE CUENTAN IV

Todis s s, odes o5 o0

Se6®=

AL el
Q ) Cigncias duridicas
\y Humanas y Sociales

YR

Aprender a |
INVESTIGAR

METODOLOGIA DE A
IIVESTIGACION

Quéesel
‘frabajo Social?

FETN



