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PROCESO DE
REVISION

Los articulos que cumplan con los
requisitos previstos en “informacién
para autores/as” podran ser acep-
tados para continuar con el proceso
de revision. En esta primera fase se-
ran revisados por el Editor de la re-
vista. En caso de ser rechazados por
el incumplimiento de alguna de las
normas establecidas, se realizarad un
informe para su reajuste y posterior
reenvio.

Los articulos, luego de su revision por
el Editor de la revista, serdn enviados
al Comité Cientifico para su valora-
cidn respectiva por pares ciegos aca-
démicos-cientificos afines al drea del
conocimiento del articulo.

Los miembros del Comité Cientifi-
co leerdn y evaluaran, como pares
académicos-cientificos, los articulos
teniendo en cuenta la originalidad
del enfoque, el rigor metodoldgico
y cientifico, la actualidad del tema,
la trascendencia de los aportes, ade-
mds del respeto de las normas aca-
démicas-cientificas de escritura.

En caso de no disponer de los pares
correspondientes al drea del conoci-
miento que el articulo abarca, el Co-
mité Editorial comunicara la situacién
a la autoria e iniciard un proceso de
busqueda y vinculacidon con acadé-
micos-cientificos afines al area del
conocimiento.

La evaluacién de los articulos, por
pares ciegos, sera confidencial y se
expresard en un informe de los pares
donde se indicarad la aceptacién, la
aceptacion condicionada o el recha-
zo del articulo.

En el caso de aceptacién, el Comité
Editorial expedird a la autoria prin-
cipal una constancia de aceptacion
de la publicacién con la informacion
correspondiente al titulo del articulo

cientifico, la autoria o autorias signa-
taria de este y la informacién catalo-
grafica de la publicacién. Dicha cons-
tancia se remitira mediante correo
electréonico institucional al correo
electrénico de las autorias.

En caso de que el articulo obtenga la
aceptacion condicionada o el recha-
zo, el Comité Editorial de la revista
enviard los informes -confidenciales
y sin los datos de los revisores- a la
autoria principal mediante correo
electronico a fin de que se realicen
las adecuaciones correspondientes.
Las autorias estan en completa liber-
tad de efectuar o no las correccio-
nes y volver a reiniciar el proceso de
evaluacién segun los pasos anterior-
mente estipulados.

La revista solo publicard los articu-
los plenamente aceptados y aque-
llos que por cuestidon temporal sean
aceptados tras la publicacién del
numero correspondiente, quedaran
pendiente de publicacién para el nu-
mero siguiente.

En caso de controversia entre los in-
formes de los pares, el Comité Edi-
torial remitird el articulo a una nueva
evaluacién, siguiendo con los crite-
rios referidos a la especificidad del
drea del conocimiento.

Las autorias, en el caso de estar en
desacuerdo sobre cualquier aspecto
con el Comité Editorial, podrdn soli-
citar la cancelacién de la publicaciéon
del articulo pendiente de publicar;
no asi del articulo ya publicado.

Las opiniones expresadas por los
autores son responsabilidad de las
autorias y no reflejan la postura del
Comité Editorial ni del Comité Cien-
tifico. El/ la/ los/ las, autor/a/es/as tie-
ne/n claro el Cédigo Etico de la revis-
ta. COPE (Committee on Publication
Ethics)

Se autoriza la reproduccién de las
ideas publicadas mediante los articu-
los cientificos, siempre y cuando se
cite correctamente la fuente.
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POLITICAS DE PRESERVACION DIGITAL

Todo el contenido de la revista (La Saeta Universitaria Académica y de Inves-
tigacion) (ediciones pasadas y presentes) se preservan no solamente en el
repositorio digital de la Universidad Auténoma de Encarnacién (UNAE), sino
también se almacenan en la nube a través de suscripciones de pago en Goo-
gle Drive y servidores externos.

La Saeta Universitaria Académica y de Investigacion utiliza el sistema LOCKSS
para crear un sistema de archivo distribuido entre bibliotecas colaboradoras,
a las que permite crear archivos permanentes de la revista con fines de con-
servacion y restauracion.

POLITICA DE ACCESO ABIERTO

La revista es un proyecto no lucrativo, por lo que toda participacion en forma
de lectores, autores y pares evaluadores es gratuita, asi como la publicacién
digital de los articulos cientificos.

A su vez, La Saeta Universitaria Académica y de Investigacion se constituye
como una revista dependiente de la Universidad Auténoma de Encarnacion,
concretamente del Centro de Investigacion y Documentacién (CIDUNAE), si-
guiendo las directices institucionales y ajena a intereses politicos o partidistas,
inclusiva y basada en el rigor cientifico.

AVISO DE DERECHOS DE AUTOR/A

Bajo la licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0.
Los autores que publican en esta revista estdn de acuerdo con los siguientes
términos:

Los autores conservan los derechos de autor y garantizan a la revista el de-
recho de ser la primera publicacion del trabajo al igual que licenciado bajo
una Creative Commons Attribution License que permite a otros compartir el
trabajo con un reconocimiento de la autoria del trabajo y la publicacién inicial
en esta revista.

Los autores pueden establecer por separado acuerdos adicionales para la
distribucion no exclusiva de la version de la obra publicada en la revista (por
ejemplo, situarlo en un repositorio institucional o publicarlo en un libro), con
un reconocimiento de su publicacién inicial en esta revista.

®



NORMAS DE PUBLICACION DE ARTICULOS
CIENTIFICOS

Formato de Pagina

El tamafio de la hoja debe ser "A4”; los margenes serdn de 2,5, opcidon predeterminada
en Word. Deben utilizarse las normas de citado APA, 6° Ed.

La alineacion sera "justificado” con sangrado en la primera linea de cada parrafo.

La numeracién de las pdginas se situard en la parte derecha de la pagina con nimeros
ardbigos. Podra tener una extensién maxima de 30 paginas.

Fuente y Formato de Parrafos

El formato de la fuente serd Times New Roman, con interlineado espacio y medio (1,5)
en todo el texto. El tamafio serd 12 puntos para todo el cuerpo del texto, con excepcion
de los datos de autoria y el Curriculum -nota al pie-, que el tamafio de la fuente serd 11.

Titulo General

El titulo general del trabajo debe ser escrito en letra mayuscula, en tamaio 12, centrado,
en negritas y sin numeracién. Podra tener subtitulo con letra del mismo tamafio, pero
respetando el orden mayuscula-minuscula.

Autoria

El/los nombre/s del/los autor/es debe/n ser, como maximo, cinco; estar alineado/s al
margen derecho; tener solamente las letras iniciales en mayusculas; estar escritos sin
negritas; la fuente de tamafo 11; y referenciar, en nota al pie de pdgina, los datos de

profesion, titulacion, institucién de origen, correo electrénico.

Resumen

El texto del Resumen debe mantener la fuente Times New Roman, pero en tamafio 11.
Ademas, estard alineado justificado; serd una breve descripcién del contenido, y presen-
tard, de forma concisa, todos los elementos constitutivos de la investigacion necesarios
para el entendimiento global del texto: tema, problema, justificacion, objetivos, método,
resultados, contribucion esperada; debera tener un maximo de 200 palabras. Se pre-
sentard, ademds, el Abstract (en inglés), seguido por Key Words o Palabras-clave y el
Nemombyky, seguido del Ne'e tekoteveva, en el cual se procederd de la misma forma.

Palabras Clave

La expresion "Palabras clave” debe ser separada del cuerpo del Resumen por un espa-
cio, teniendo solamente la inicial en mayuUscula, sin negrita, en el formato de alinea-
miento justificado y tamafio de fuente 11, Times New Roman. Después del titulo, segui-
do de dos puntos, irdn de 3 a 5 palabras que mejor describan el contenido del trabajo
(de preferencia, en un proceso semantico-deductivo que parta de la idea mas general a
la mas particular), preferiblemente contenidas en el Tesauro de la UNESCO "http://skos.
um.es’, separadas por guiones y finalizadas en un punto final.

Introduccién
Debajo de la expresion “Palabras clave”, estara el titulo “Introduccién’, no numerado, en
letra mayUscula, en negrita, tamafio 12, Times New Roman, centrado.

Texto de la Introduccién

El cuerpo del texto debe mantener la fuente Tim es New Roman, pero en tamario 12. En
esta seccion, el autor puede: situar al lector sobre el tema, explicando su delimitacion

y su problematizacién; exponer los objetivos, justificando la importancia de la investi-
gacion, su relevancia, su viabilidad, su coherencia, asi como las posibilidades, contribu-
ciones y repercusiones del estudio propuesto; describir, de forma breve, los métodos

y las técnicas utilizadas, las conexiones y las lecturas operacionales que el investigador
utilizé para su constructo tedrico y analitico; orientar al lector, indicando cudles son las
secciones que serdn presentadas en el desenvolvimiento del articulo.
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Titulos de las Secciones del Cuerpo del Articulo
Después de la “Introduccion”, se inician las secciones con titulos numerados, con nime-
ros arabigos:
1. TITULO PRIMARIO: tamafio de la fuente 12, Times New Roman en negrita 'y
letra mayuUscula; alineamiento de parrafo justificado.
11 TITULO SECUNDARIO: tamafio de la fuente 12, Times New Roman, letra
mayuscula; alineamiento de parrafo justificado.
1.1 Titulo Terciario: tamano de la fuente 12, Times New Roman, en negri-
tay sola las letras iniciales en mayusculas; alineamiento de parrafo justificado.
11 1 A Titulo Cuaternario: tamafio de la fuente 12, Times New Roman,
solo las inicia les mayusculas; alineamiento de parrafo justificado.
11111 Titulo Quinario: tamano de la fuente 12, Times New Ro-
man vy solo las letras iniciales mayuUsculas; alineamiento de parrafo justificado.

2. TITULO PRIMARIO: tamafio de la fuente 12, Times New Roman en negrita y letra
mayuscula; alineamiento de parrafo justificado.

11 TITULO SECUNDARIO: tamafio de la fuente 12, Times New Roman, letra
mayuscula; alineamiento de parrafo justificado.

1.1 Titulo Terciario: tamano de la fuente 12, Times New Roman, en negrita
y sola las letras iniciales en mayusculas; alineamiento de parrafo justificado.
1111 Titulo Cuaternario: tamano de la fuente 12, Times New Roman,
solo las iniciales mayUsculas; alineamiento de parrafo justificado.
111211 Titulo Quinario: tamafio de la fuente 12, Times New Roman

y solo las letras iniciales mayusculas; alineamiento de parrafo justificado.

Texto de las Secciones

Los textos de las secciones deben presentarse en parrafos con: alineamiento justifica-
do; sangria en la primera linea; formato de la fuente Times New Roman y tamafo 12;
interlineado espacio y medio (1,5). El texto que se desea resaltar, debera seleccionarse
en cursiva. No utilizar subrayados para destacar. No usar “negritas” en el texto.

Citas
Para la redaccion cientifica se tendréd en cuenta las normas APA, 6°. Edicion.

llustraciones

Las ilustraciones (tablas, graficos, figuras, fotografias y expresiones matematicas) seran
localizadas lo més préoximas a su referencia en el texto; deberdn ser numeradas en
ndmeros ardbigos, con titulo en fuente 11y referencia en fuente 10, y en la parte inferior
de lailustracion, centrado, con la primera letra en mayuscula.

Las imagenes deben tener el formato (gif o jpg) y no deben ser incluidas utilizando
recursos internos del procesador de texto.

Conclusién
Es un titulo no numerado, debiendo presentarse después del andlisis del articulo en
letra mayUscula, en negrita, tamafio 12 y centrado.

Referencias

También es un titulo no numerado, debiendo presentarse después de la conclusion del
articulo en letra mayuUscula, en negrita, tamafio 12 y centrado. No deben ser incluidas
referencias que no fueron citadas a lo largo del texto. Las referencias deben ser identi-
ficadas en el texto con el formato autor- fecha y descritas, al final del trabajo, en orden
alfabético, siguiendo las normas APA, Ultima edicién.

Lengua y Extensién del Articulo Cientifico

El trabajo podré ser escrito en lengua espafiola o guarani (lenguas oficiales del Para-
guay), se incluird el resumen en inglés y los autores paraguayos incluirdn el resumen en
guarani. La extensiéon maxima sera de 30 paginas, incluyendo figuras, tablas y referen-
cias, debiendo estar en formato Microsoft Word y siguiendo los modelos disponibles en
los apartados “Recursos” de cada evento cientifico.
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La Saeta Universitaria

Saeta Universitaria es una publicaciéon del Centro de Investigacion y Documentacion de
la Universidad Auténoma de Encarnacién (CIDUNAE), de periodicidad anual.

Su objetivo principal es la difusion de diferentes experiencias en cuanto a generacion
de conocimientos del quehacer profesional de las areas y facultades que componen la
comunidad universitaria de la UNAE y su zona de influencia.

La SAETA UNIVERSITARIA publica articulos cientificos, ensayos, proyectos, resefias,
entrevistas, debates y resimenes de tesis de caracter original vinculados al campo de
actuacion profesional, tanto en idioma espafol como portugués. Se aceptara también
textos escritos en guarani, dando cumplimiento a la Ley 4251 de Lenguas, vigente en el
Paraguay.

1. No se aceptaran articulos que hayan sido previamente publicados en otra revista
electrénica o impresa.

2. El proceso de evaluacion para eventos cientifico-académicos consta de tres posibles
dictdmenes:

a. Aprobado, Participacion aprobada y autorizada, posibilidad de envio de articulo com-
pleto (si se postuld con resumen)y paso a proceso de evaluacién por Comité Editorial
tras el evento cientifico-académico.

b. Aprobado con modificaciones, Participacion aprobada y autorizada, pero no sera
posible remitir articulo completo hasta la modificacion del resumen. Tras las modifica-
ciones, se enviard nuevamente a Comité Cientifico para habilitar el envio de articulo
completo y, si corresponde, el envio al Comité Editorial tras el evento cientifico-aca-
démico. Puede decidirse no enviar las modificaciones, pero la participacion ya estd
aprobada.

c. Rechazado, Participacion rechaza da como disertante.

Los trabajos recibidos seran remitidos a miembros del Comité Cientifico del
Evento Académico, quienes remitirdn tras la aprobacién al Comité Editorial, integrado
por académicos de cardcter nacional e internacional. El proceso de evaluacién serd “por
evaluadores ciegos”. La decision de los Comités es inapelable. Como méaximo, los 10
(diez) mejores articulos Ounto con sus resimenes) calificados por el Comité Editorial
con la mayor puntuacion, podrdn ser publicados en la Saeta Universitaria. El resto,
podran ser publicados en la Saeta Digital.

En el caso de que el Comité Editorial no dé respuesta a los autores pasados
los 3 meses de la celebracion del evento cientifico o entregado el articulo, estos gozan
del derecho de retirar el mismo, previa comunicacion a cidunae@unae.edu.py.

Una vez que el articulo sea aprobado o aprobado con modificaciones por
el Comité Cientifico (en primera instancia) y por el Comité Editorial (para confirmacion
o rechazo de la publicacién en La Saeta Universitaria), la decision serd comunicada a
los autores para su publicacién. A partir de ese momento los autores tienen 5 dias para
efectuar los cambios necesarios y no podrdn, sin autorizacion del Comité Editorial pre-
sen tar los articulos a otras publicaciones.

Los autores ceden los derechos de publicacién y divulgacion a la Revista 'y
los trabajos serdn publicados gratuitamente. Cada autor recibira sin cargo un ejemplar
en formato digital mediante el correo facilitado en el articulo tras la publicacion de la/s
revistas.

Cuando los trabajos sean rechazados por el Comité Cientifico del Evento
Académico, la decisién serd comunicada a los autores para que los mismos puedan
presentarlo en otro lugar o publicacién.

El envio de los trabajos implicard la aceptacion de las normas y condiciones
de publicacién por parte de los autores.

Cualquier consulta sobre la publicacién, deben dirigirla a cidunae@unae.edu.py
Ubicacion de la presente reglamentacion en la web de la UNAE:

http://www.unae.edu.py/cidunae/images/instrucciones_postulacion_publicacion.
pdf
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EDITORIAL

"UN PASEO CIENTIFICO
MULTIDISCIPLINAR,

VOLUMEN 13 NUMERO 1

Esta editorial estd dedicada a los 5 textos que son
publicados en este nuevo numero tras haber pasado por una
rigurosa evaluacion editorial y cientifica. En la convocatoria,
se recibieron 19 manuscritos, llegados desde Espafia, Costa
Rica, Ecuador y Paraguay. De los 19 mencionados, 5 son
los que, tras varias revisiones editoriales y cientificas, salen
publicados en este volumen 13 nimero 1.

El primer texto estd titulado "El estigma social en época
de pandemia: El caso de Paraguay y China’ con las
autorfas de Griselda Asuncién Meza Ocampos (Centro de
Investigaciones Cientificasy Tecnoldgicas - Direccién General
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica - Universidad
Nacional de Asuncién, Paraguay) y José Manuel Silverc
Arévalo (Centro de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
- Direcciéon General de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
- Universidad Nacional de Asuncién, Paraguay). En el textc
se evidencian los estigmas en tiempos de crisis sanitarias,
los cuales emergen de una variedad de culturas y cuyas
consecuencias que son notablemente dafiinas, la diferencia
en la percepcién del riesgo y la respuesta se encuentra
ligada al estigma. Por ello, el texto podria ser de utilidad para
las personas interesadas en realizar estudios que comparen
la realidad de las crisis en diferentes épocas.

El segundo texto, que se titula “Una aproximacion al estudio
del consumo cultural del personal docente costarricense’,
cuenta con las autorias de Jensy Ocampos Céspedes
(Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica), Warner Ruiz
Chaves (Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica) y Alexis
Segura Jiménez (Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica).
En el texto se menciona la importancia del consumo cultural
en varios aspectos de la vida, tanto social como individual
y, no solo forma identidades, sino que también mejora las
oportunidades de bienestar, desarrollo y conocimiento
de otras culturas. El estudio evidencia la necesidad de un
cambio en la comprension y valoracion de la cultura por
parte de los docentes.

El tercer texto titulado "Andlisis de la tasa de egreso de
las carreras de ingenierfa en la Facultad de Ciencias y
Tecnologias (FCYT) de la Universidad Nacional de Caaguazu
(UNCA), bajo las autorias de Héctor Ramiro Estigarribia
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Barreto (Universidad Nacional de Caaguazu, Paraguay) y Hugo Alfredo Recalde
(Universidad Nacional de CaaguazU, Paraguay), evidencia la importancia de la
carrera de ingenieria para el desarrollo del pais, se menciona una baja tasa de
egresados en comparacion con las necesidades del mercado. En la Universidad
Nacional de Caaguazu (UNCA), actualmente egresa un 15% a comparacion con
un estudio anterior que registraba un menor indice de egreso, lo cual evidencia
un aumento significativo, indicando un nivel de eficiencia en la institucién
estudiada. El estudio podria utilizarse como base para futuros andlisis, ya que a
nivel nacional no existen datos cientificos actualizados sobre los egresos de las
carreras de ingenieria.

El cuarto texto estd titulado "Herramientas digitales en la oferta de operadores
de capacitacion’, con las autorias de Luis Danilo Flores Rivera (Universidad
Técnica de Ambato del Ecuador, Ecuador) y Héctor Lépez Paredes (Instituto
Superior Tecnoldgico INTEC - Universidad Internacional del Ecuador, Ecuador).
El texto trata sobre la promocién del aprendizaje virtual y la gestion del
conocimiento en la actualidad para superar la brecha y obtener un alcance
universal, se requiere inversion en infraestructura, capacitacion y adaptacion.
Como resultado, se ha evidenciado un crecimiento lento en las herramientas
digitales dentro de la gestidn operativa, lo cual demuestra un impacto gradual
de la tecnologfa. Estas herramientas tienen un impacto positivo en la formacion
continua, pero es importante destacar las inversiones necesarias para alcanzar
su maximo potencial.

El quinto texto titulado “Las narrativas de la cultura digital transmedia’, estd
firmado por Mario Viché Gonzélez (Profesor jubilado. Universitat de Valéncia
- Editor de la revista Quaderns d’Animacié i, Espafia) y Cristiana P. Madureira
(Investigadora integrada no CITCEM - Centro Interdisciplinar, Cultura, Espaco e
Memodria - Faculdade de Letras da Universidade do Porto - Docente no Instituto
Politécnico de Leiria, Portugal). El trabajo menciona que actualmente, se ha
dado un cambio en el paradigma cultura esto a través, de las herramientas
tecnoldgicas. Los usos de dichas herramientas han abarcado una serie de
conflictos formando unas series de discursos. Por ello, refleja la necesidad de
transformar las narrativas digitales en el dmbito educativo actual, utilizando
la digitalizaciéon de manera colaborativa como estrategia para fomentar la
creatividad, el aprendizaje critico y la transformacién social.

Con esta nueva publicacion, seguimos abriendo caminos para la construccion
conjunta de conocimientos en las diversas areas del saber.

Matias Denis

Editor Principal

Revista Saeta Universitaria
Académica y de Investigacion
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EL ESTIGMA SOCIAL EN EPOCA DE PANDEMIA:
EL CASO DE PARAGUAY Y CHINA
Griselda Asuncion Meza Ocampos'
Universidad Nacional de Asuncién - Paraguay
José Manuel Silvero Arévalo’
Universidad Nacional de Asuncién - Paraguay
Recibido: 02/10/2023
Aprobado: 18/05/2024

RESUMEN

La Peste Bubonica es causada por la bacteria Yersinia petis que se contagia por las pulgas
con la ayuda de la rata negra -Rattus rattus y es una enfermedad considerada como una
de las zoonosis reconocidas mds antiguas y mds virulentas. En cuanto a la COVID-19,
es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2 y es la mds recientes de
todas las pandemias. Ambos eventos historicamente alejados, evidenciaron la pervivencia
del estigma en tiempos de crisis. El estigma emerge en una variedad de culturas y sus
consecuencias son marcadamente dafiinas. La diferencia en el riesgo estimado y la
respuesta relacionada estd ligada con el estigma. En este trabajo de revision se busca
resaltar las similitudes entre éstas dos pandemias y analizar las consecuencias que conlleva
atribuir el origen y/o presencia de una enfermedad a un lugar determinado en una etapa
de crisis sanitaria relatando sus historias. La busqueda inicial de palabras claves dio
como resultado 650613 articulos. Tras aplicar los filtros correspondientes a los criterios
de inclusion se contd con 50 articulos de base y 31 articulos citados. Como reflexion,
los autores instan a la comunidad cientifica evitar el uso de ubicaciones geograficas para
nombrar una enfermedad por sus consecuencias inmediatas para la poblacion afectada.
Palabras claves: Andlisis histérico - Revision histérica - Pandemia.

ABSTRACT

The Bubonic Plague is caused by the bacteria Yersinia petis that is spread by fleas with the
help of the black rat - Rattus rattus and is a disease considered one of the oldest and most
virulent recognized zoonoses. As for COVID-19, it is an infectious disease caused by the
SARS-CoV-2 virus and is the most recent of all pandemics. Both historically distant events
showed the survival of stigma in times of crisis. Stigma emerges in a variety of cultures
and its consequences are markedly harmful. The difference in estimated risk and related
response is linked to stigma. This review seeks to highlight the similarities between these
two pandemics and analyze the consequences of attributing the origin and/or presence

1 PhD en Infectologia, Fisiopatologia, Genética y Nutricion, Centro de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas.
Direccién General de Investigacion Cientifica y Tecnolégica. Rectorado, Universidad Nacional de Asuncion (CEMIT -

DGICT — UNA). Correo electrénico: mezagriselda@hotmail.com

2 Doctor en Filosofia, Centro de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas. Direccién General de Investigacion
Cientifica y Tecnolégica. Rectorado, Universidad Nacional de Asuncion (CEMIT - DGICT — UNA). Correo electronico:
jmsilverouna@gmail.com
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of a disease to a specific place in a stage of health crisis by telling their stories. The initial
keyword search resulted in 650,613 articles. After applying the filters corresponding to
the inclusion criteria, there were 50 basic articles and 31 cited articles. As a reflection,
the authors urge the scientific community to avoid using geographic locations to name a
disease due to its immediate consequences for the affected population.

Keywords: Historical analysis - Historical review - Pandemic.

1. Introduccion
En los ultimos afios, la importancia de la Salud Publica y el rol de la epidemiologfa
de las enfermedades se han evidenciado mas que nunca. Asi, las palabras “Pandemia’,
“Zoonosis’, “Cuarentena’, han cobrado notoriedad en la sociedad civil (Barco y Ortega,
2020), y han hecho repensar las politicas piblicas del sistema sanitario de cada pais y el
actuar de la poblacién conforme se adoptan medidas. Desde el punto de vista socioldgico,
las pandemias han propiciado conductas comunitarias y politicas que se repiten en cada
crisis sanitaria dando lugar a la proliferacion de estigmas (Zickfeld et al., 2020, Zay Hta et
al, 2023). Entre las enfermedades zoonéticas que derivaron en pandemias y que cargaron
con un estigma social podemos mencionar a la Peste Bubonica y la COVID -19.

La Peste Bubonica es causada por la bacteria Yersinia petis que se contagia por las pulgas
con la ayuda de la rata negra -Rattus rattus y es una enfermedad considerada como una
de las zoonosis reconocidas mds antiguas y mas virulentas (Pedroso Flaquet, 2010).
Historicamente, la Peste ha descrito tres olas histdricas, que comenzaron en el ano 541
d.C.y contintan hasta el dia de hoy (Castafieda Guillot, et.al, 2021). Describirlo es sencillo,
pero llegar a esta conclusion no fue una tarea facil ni rapida, ya que no siempre se supo el
agente causal y la epidemiologia de esta enfermedad. Por lo que, las especulaciones sobre
las causas y el modo de transmisién pasaron por varias etapas desde el misticismo hasta
un abordaje estrictamente cientifico (Lopez y Cardona Zorrilla, 2020).

En ese orden de cosas, vale recordar que, en abril de 1899, lleg6 la Peste al Paraguay, y
mucho se especul6 acerca de la procedencia de la misma, pero pocos saben que, a pesar de
la ausencia de una certeza probada, algunos estudiosos, politicos e incluso la comunidad
internacional llegd a atribuir al Paraguay, el origen de la Peste de aquel entonces. Tan grave
ha sido el estigma que se acufio el término La Peste paraguaya, (Silvero Arévalos, 2014).
En cuanto a la COVID-19, es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-
CoV-2 y es la mds recientes de todas las pandemias y contd con seis olas (Sanchez et
al. ,2022),ésta enfermedad comenzé como un brote de neumonia grave de etiologia
desconocida en Wuhan, provincia de Hubei, China. Mds especificamente en el mercado
mayorista de mariscos de Huanan, este lugar se identific como una fuente probable de
casos en los primeros informes, pero luego esta conclusion se volvi6 controvertida (He
et al,, 2022), pues se asoci6 a la enfermedad con el lugar de origen (China) por lo que
resultaron en etiquetas como Virus chino o Gripe Wu (Worobey et al., 2022; Budhwani
y Sun, 2020).

Ambas situaciones historicamente lejanas nos hacen pensar en la pervivencia del estigma
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en tiempos de crisis. Se sugiere que el estigma emerge en una variedad de culturas y sus
consecuencias son marcadamente dafiinas (Kessler, 2012).
Este trabajo de revision busca resaltar las similitudes entre las dos pandemias y asi

: también, analizar las consecuencias que conlleva atribuir el origen y/o presencia de

una enfermedad a un lugar determinado en una etapa de crisis sanitaria relatando sus

* historias.
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2. Material y Métodos
2.1. Recoleccion de datos

El presente trabajo La metodologia es cualitativa, concretada en la revision de
investigaciones, adoptando pautas de la declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting
Items for Systematic reviews).

La buisqueda bibliografica se llevo a cabo durante los meses de enero a junio del
2023 en distintas bases de datos cientificos (PubMed, Scopus) y fuente de literatura
gris (Google Scholar). En el proceso de revision fueron consultados documentos de la
literatura blanca (i.e. informacion publicada en base de datos de editoriales, libros), gris
(i.e informacion publicada en base de datos abiertos, portales de tesis; resimenes de
conferencias) incluidas las referencias bibliograficas de dichos articulos, con la finalidad
de incluir otros estudios potencialmente validos para la revision. Se consultaron también
portales de noticias como “Diario La Nacién’, “Diario El Nacional’, la pagina web de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la del Ministerio de Salud y Bienestar
Social (MSPBS), y la Organizacion Panamericana de la Salud (PAHO). Para codificar la
busqueda fueron utilizadas palabras claves (Tabla 1) y posteriormente fueron combinados
con los operadores booleanos en espaiiol e inglés “Y”, “AND’, “O’, “OR” que si bien, son
correspondientes fueron utilizados para las busquedas. El registro de la revision fue
realizado en el gestor bibliografico Mendeley.
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Tabla 1. Palabras claves y fuentes consultadas. Elaboracién propia

Fuente Sitio web Palabras claves
PUBMED https://pubmed.nchi.nlm.nih.goy/ ~ Yersinia pestis, Peste, Peste
SCOPUS https://www.scopus.com/ negra, Muerte negra, Peste
bubénica, Plaga paraguaya,
GOOGLE . > .
https://scholar.google.com/ Pandemia, Estigma, Estigma
SCHOLAR . .

— — - asociada con Pandemia,
Repositorios https://repos%torfo.uchlle.cl/ Paraguay siglo XX, Historia
documentales  https://repositorio.unam.mx/ Paraguay, COVIDI9, Wuhan,

(tesis y articulos  https://www.una.py/tag/tesis China

de revistas) http://revistacientifica.uaa.edu.py/ Plague, Black Death, Black

Death, Bubonic Plague,

Sitiosweb de  https://www.lanacion.com.py/ Paraguayan Plague, Pandemic,

periédicos y https://elnacional.com.py/ Stigma, Stigma associated

organizaciones  https://www.who.int/es with Pandemic, Paraguay 20th
nacionales e https://www.mspbs.gov.py/ century, Paraguayan History,
internacionales  https://www.paho.org/es COVID19, Wuhan, China
2.2. Criterios de seleccion y exclusion de articulos

Las fechas de publicacion de los articulos incluidos fueron entre 1935 y 2023, el
idioma de redaccion fue el inglés y el espafiol, quedando excluidos los articulos en otra
lengua y aquellos que no son pertinentes a los efectos de esta revision. La pertinencia fue
trazada en cuanto a contenido y contexto histdrico.

La informacion obtenida mediante la compilacion de articulos se clasificd en
las siguientes variables de interés, tales como articulos que hablen de Estigma social,
consecuencias de la peste en Paraguay, la plaga paraguaya 1889-1900, el origen de la
peste, el origen de la COVID, consecuencias de la COVID en Wuhan, las estrategias de
control inicial en la peste y la COVID.

El analisis de los datos tuvo lugar en dos etapas: I) compilacion de la informacion
relevante de cada publicacion en Pubmed, Scopus, Google Scholar, repositorios y sitios
web de periddicos y organizaciones con el fin de identificar datos relevantes y, IT) analisis
narrativo de la informacién en funcion de las variables de estudio.

La base de datos permitié realizar filtros semiautomaticos como rango de aios y
palabras claves, acceso a texto completo. También se realizé un control manual que eliminé
elementos que no tienen en cuenta los criterios mencionados ambos investigadores
fueron responsables de revisar los articulos de maneja conjunta, buscando principalmente
palabras claves como: plaga paraguaya, peste paraguaya, estigma social, discriminacion,
pobreza, suciedad, pandemia COVID en Paraguay, medidas sanitarias en pandemia.
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EL ESTIGMA SOCIAL EN EPOCA DE PANDEMIA: EL CASO DE PARAGUAY Y CHINA

3. Resultados y Discusién
3.1. Seleccion de los datos para el estudio

Para la elaboracién de este trabajo, se han incluido un total de 31 referencias
(Figural). La busqueda inicial de palabras claves suministré como resultado 650.613
articulos por utilizar motores de biisqueda en dos idiomas (inglés/espariol). Tras aplicar los
filtros correspondientes se excluyeron 357.138 publicaciones, después, esas publicaciones
fueron seleccionadas segun Titulo y Resumen arrojando un resultado de 18.280 articulos.
Nuevamente estas publicaciones fueron sometidas a una lectura rapida de pertinencia y
quedaron 1.100 articulos, tras este filtro, un total de 120 articulos fueron seleccionados.
Estos 120 articulos fueron sometidos a la lectura critica de todo el contenido por parte de
los dos autores de manera manual para luego, quedar 50 articulos de base. Finalmente,
fueron citados 31 articulos.

El proceso de busqueda de articulos tuvo una limitante principal que fue el contexto
de nuestra busqueda: el estigma, la vergiienza, la ignorancia, los controles de salud en
una pandemia. En la Figura 1, se puede observar la cantidad de articulos a partir de
una busqueda arbitraria de nombres en espailol e inglés (mas de 500.000) pero, una vez
afinados nuestros motores de busqueda estos permitieron la exclusion de articulos que
no eran pertinentes a nuestros objetivos. Otra limitante fue el sesgo de base de datos
y de pertenencia; ya que la gran cantidad de articulos de la Peste y de la COVID eran
internacionales, esta revision intenta realizar un paralelismo entre estas pandemias en un
contexto local, basandonos en la historia escrita y vivida en Paraguay.

Actualmente, se encuentran en internet herramientas utiles que mejoran la
experiencia del autor en el momento de realizar una revision tales como Prospero, BMC
Systematic Reviews, entre otros. Esta revision fue realizada utilizando un buscador de
referencias bibliograficas llamado Mendeley, programa que cumple como un archivero de
articulos, buscador y motor de referencia.
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Figura 1. Flujograma de btisqueda de articulos

[ Estudios Previos

)

Identificacion de nuevos estudios y base de datos

— -
Estudios en la version .
de bisqueda de la =  Datos eliminados por
:E revision (n =650.613) criterios de seleccion
g Registros identificados (n=182.333) .
g Estudios incluidos en la (n=650.613) = Datos que no pudieron
5l version leida de la filtrarse con texto completo
= revision (n=132.400)
(n=50) = Datos eliminados por
— pertinencia (n =417.600)
Publicaciones seleccionadas Avrticulos y reportes excluidos
segn Titulo y Resumen por t
5 (n=18.280) (n=17.180)
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:
- Articulos y reportes para registro Articulos y reportes no
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g (n=980)
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‘: |
Articulos y reportes revisados .
(n=120) | Articulos y reportes excluidos
por ambos autores
(n=289)
w
3 }
E
]
= _
Total, de articulos incluidos en
la revision (n =31)
J

Elaborado y modificado de: Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Hoffmann
TC, Mulrow CD, et al. The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting
systematic reviews. BMJ 2021;372:n71. doi: 10.1136/bmj.n71

3.2. El Estigma social y el miedo a lo desconocido

Enla mayoria de las pandemias, las poblaciones pertenecientes a minorias ya sea por etnia,
orientacion sexual o lugar de residencia corren el mayor riesgo de estigmatizacion (Saeed
et al,, 2020; Colineaux, 2022; Zay Hta et al,, 2023). En una situacion de crisis, tanto el
miedo a la exposicion a la enfermedad como el miedo a la diversidad dan como resultado
el estigma (Zay Hta et al, 2023). La estigmatizacion es definida como la diferenciacion
y el etiquetado de un grupo colectivo de individuos en funcién de sus caracteristicas,
atributos, cualidades o estatus (Goffman,1974). El estigma esta asociado igualmente con
lo vulnerable, lo sucio, lo débil (Gregg, 2018).

Un factor comun en todos los brotes de enfermedad, el conocimiento insuficiente sobre
el prondstico y los resultados, el tiempo que pudiera transcurrir hasta encontrarse una
cura y la falta de disponibilidad de una opcion de tratamiento eficaz o una vacuna para la
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prevencion, son las principales fuentes de temor (Hargreaves et al., 2020).
¢ El comportamiento humano hace que se establezca una distancia de la fuente de la
: amenaza y entonces se dividen a las personas en “ellos” y “nosotros” (Saeed et al., 2020).

3.3. Historia y rumores de la enfermedad
3.3.1.  LaPeste

Al mencionar la Peste, contamos con fuentes de informacion claves cuyas recopilaciones
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nos remontan a la historia de esta enfermedad en Paraguay (Masi, 1985; Silvero Arévalos
2014, Velazquez, 2021), en sus paginas y relatos indican de manera detallada la historia
desde el punto de vista de Paraguay.
La Peste hizo su aparicion en el Paraguay el 28 de julio del afio 1899. En dicha fecha, las
autoridades militares de la ciudad de Asuncion reportaron 37 casos de soldados enfermos
a quienes se les diagnostico fiebre tifoidea, fiebre purulenta, fiebre gastrica, meningitis
y neumonia pleural, entre otros. En ese entonces, la Peste bubonica era conocida, pero,
el agente causal de dicha enfermedad, el modo de transmision y el origen atn eran
desconocidos. En 1899, corri6 el rumor acerca de la existencia de una plaga desconocida
cuyo epicentro era el Paraguay. Como era de esperar, el impacto regional y mundial fue de
mucha importancia. Asi, un hecho penoso que evidenci6 la mancha instalada sobre el pais
ha sido el comportamiento poco ético e irresponsable de Leon Charles Albert Calmette,
afamado cientifico francés, quien, recurrié a un grosero eufemismo utilizando el nombre
de plaga paraguaya para dar nombre a una enfermedad desconocida (Silvero Arévalos,
2014). La version de la Plaga Paraguaya se popularizo desde las paginas de Caras y
Caretas (Masi, 1985; Silvero Arévalos, 2014; Castafieda Guillot, et al.,2021) de Argentina
donde se pudo advertir como la poblacién vecina se encontraba temerosa de las secuelas
que podria acarrear el brote en Asuncién (Figura 2A).

3.3.2.  LaCOVID
Al hablar de COVID, la cantidad de articulos que hacen alusion a esta pandemia es por
demads abundante, como referencias las noticias nacionales, el articulo de la Dra. Montiel,
2019y el reporte de entonces ministro de Salud, Dr. Mazolenni, nos ponen en contexto de
c6mo se vivio esta pandemia en Paraguay, en primera persona.
El 31 de diciembre de 2019, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recibid reportes
de presencia de neumonia, de origen desconocido, en la ciudad de Wuhan, en China
(WAHO, 2020). De diciembre a enero, la enfermedad fue expandiéndose hacia otros
continentes como Asia, Europa y América. Todos los CoV tienen origen zoonotico, es
decir, contagian diferentes especies de animales, dando lugar a una infeccion respiratoria
y también intestinal. A finales de noviembre de 2019, cerca del mercado de Huanan,
en Wuhan, provincia de Hubei (China) se describe el primer caso de neumonia por un
nuevo CoV, también del género beta, que inicialmente fue designado 2019-nCoV por
investigadores en China. El 11 de febrero de 2020 fue renombrado como SARS-CoV-2
y la enfermedad se denominé COVID-19. Hasta la fecha no se ha sefialado con claridad
cudl pudo haber sido el animal intermediario. Al principio, se mantuvo como posible
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responsable al Pangolin, de la familia Manidae (Figura 2B). Sin embargo, la especulacion
del origen fue tan grande que se manejan dos teorias, el origen zoondtico o incluso el
escape del laboratorio de alta bioseguridad en Wuhan (Zapatero Gaviria y Barba Martin,
2023).
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Figura 2. A. “Las dos parcas’, Caras y Caretas, n° 57, 4/11/1899. Biblioteca Nacional de
Espania, Espafia. Figura 2. B. La portada del 24 de abril 2020 de Charlie Hebdo, revista
Francesa, Francia.

3.4. Consecuencias Directas e Indirectas

3.4.1.  LaPeste
La presencia de la enfermedad en el territorio, trajo consecuencias econdmicas y politicas
al Paraguay ya que los paises limitrofes cerraron inmediatamente los puertos, Uruguay
puso en cuarentena a los productos paraguayos y los puertos europeos alertaron que las
mercaderias podrian estar afectadas por la plaga (Zarate n.d.),.

3.4.2.  LaCOVID

La pandemia de Covid-19 ha provocado cambios econdmicos y sociales para China.
Las medidas de distanciamiento para evitar el colapso del sistema de salud han afectado el
funcionamiento del sistema laboral, exportaciones e importacion de productos
(Movsisyan, Ani et al., 2021).

Por mencionar otras consecuencias, podemos sumar; el éxodo de la poblacion
rural, disminucion de la produccion agricola; defuncién de relevantes personalidades,
profesionales; disminucion de las rentas publicas, y desconfianza de su poblacién por
miedo a contagios, todo esto reavivando el estigma (Figura 3).
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EL ESTIGMA SOCIAL EN EPOCA DE PANDEMIA: EL CASO DE PARAGUAY Y CHINA

Figura 3. Representacion de Estigma social en COVID, Imagen de © UNICEF/@witchtropolis

3.5. El descubrimiento del agente

El agente causal fue descubierto en el afio 1894 en el Instituto Pasteur de Paris, luego,
en 1897 se asoci6 a las ratas con la diseminacién de la enfermedad. Ese mismo afio,
Masanori Ogata sugirid que la pulga serfa la responsable en la transmision de la bacteria;
esta hipotesis fue seguida por Paul Louis Simond en 1898, durante la epidemia en la India,
y posteriormente fue aceptada en 1902 gracias a los experimentos de Gauthier y Raybaud,
quienes demostraron la transmision de la enfermedad de una rata a otra por medio de la
picadura de una pulga (Faccini-Martinez y Sotomayor, 2013).

Hoy, sabemos que la Peste negra, bubénica o muerte negra, es una zoonosis transmitida
por Chenopsylla cheopis, las pulgas que viven en roedores infectados. La infeccion es
producida por la bacteria gram negativa Yersinia pestis al humano y otros animales
(Pedroso Flaquet, 2010; Faccini-Martinez y Sotomayor, 2013).

3.6. La ruta hasta Asuncion
3.6.1.  LaPeste
La enfermedad se disemind a través de las rutas maritimas. La Peste hizo su ingreso
en Latinoamérica en abril de 1899 con la llegada del velero holandés Zeir, que llevaba
un cargamento de arroz de la India. Se sabe que durante el viaje y al paso por las Islas
Canarias se encontraron ratas muertas en el velero ¥ posteriormente, dos marineros
murieron infectados, probablemente por Peste (Silvero Arévalos, 2014), (Zarate n.d.). En
Montevideo, el cargamento fue transferido al barco de vapor argentino Centauro, el cual
parti6 el 19 de abril del mismo aflo, atravesando el puerto de Buenos Aires, La Plata y el rio
Paraguay (viaje durante el cual, también se advirtio la presencia de ratas muertas a bordo),
para llegar finalmente a Asuncion (Paraguay) el 26 de abril (Zarate n.d) ; Masi, 1985). La
Peste prevalecio en forma endémica en Asuncion, durante 29 aflos. La enfermedad siguio
extendiéndose a otros pueblos, especialmente a través de la via ferroviaria (Masi 1985).
3.6.2.  LaCOVID
En Paraguay, el primer caso confirmado fue declarado el 7 de marzo de 2020 y el
ingreso fue via aérea. El 10 de marzo de 2020, las autoridades sanitarias declaran la
posible circulacion viral en el pais. La primera muerte en el Paraguay se presentd en un
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profesional de la salud; mds del 50% de los fallecidos tenian 60 ailos 0 mds, seglin reportes
de la Dra. Montiel, (2019).

3.7. Estrategias para afrontar la crisis sanitaria
Entre los determinantes asociados a la emergencia de zoonosis destacan la interaccién
humana con los ecosistemas, la pérdida de biodiversidad, los cambios en el uso del suelo,
el cambio climético y el comercio y consumo de fauna silvestre, que facilitan la interaccién
de los agentes infecciosos y la especie humana (Sanchez et al.,2022).

3.7.1.  LaPeste
En este orden determinantes mencionados la Peste llegd al Paraguay por el comercio
internacional. Como medida de gobierno, se procedio a la creacién de consejos de
sanidad, juntas o direcciones nacionales de higiene. Con fecha 28 de setiembre de
1899, por Resolucion N.° 16, el Consejo de Higiene cre6 una Seccion de Desinfeccion
y Desratizacion. Las lineas de accién implementadas por el gobierno y alertas eran
comunicadas a la poblacién mediante mensajes, telegramas, informaciones y otras vias
de comunicacion (i.e. volantes). Los métodos empleados para destruir las ratas fueron:
el atrape, la fumigacion el envenenamiento y el cierre de cuevas. La poblacion coopero
a su vez con la cria de gatos y perros ratoneros. Se dictaron normas para mejorar la
higiene y el saneamiento. Las casas y los baldios fueron desinfectados con cal y el piso con
creolina. Se insiste en la incineracion de la basura. Los muebles y enseres de los fallecidos
eran quemados y las casas incineradas. Por su parte, desde el gobierno se procedio a la
adquisicion de equipos de la marca Marot de gran poder y una serie de fumigadores
Clayton portatiles, chicos y grandes (Mazzoleni Insfran, et al. 2021).

3.7.2. LaCOVID

La respuesta del gobierno fue bastante rapida, ante la confirmacion del segundo caso,
se decreto la suspension de clases presenciales y de eventos masivos, el distanciamiento
social, la cuarentena obligatoria y el cierre de fronteras se sustentaron en la obligacién
del gobierno de prevenir y disminuir la enfermedad. Se implementaron medidas de
bioseguridad, alertas, comunicaciones, sefialética publica y privada (Mazzoleni Insfran
etal, 2021).

3.8. Similitudes entre pandemias

La Peste en Paraguay de 1899 y la COVID de 2019 presentan similitudes que debemos
subrayar. Ambas enfermedades fueron sometidas a la notificacién y al pedido de ayuda
internacional, que conlleva acatar y someterse a la dureza de la critica internacional.
Cuando la comitiva argentina lleg6 al Paraguay, el doctor Serafin Rivas Rodriguez, médico
uruguayo menciona que la infeccion paraguaya es una enfermedad de la gente sucia, de
los que no se lavan, los que viven en los barrios donde prevalece el culto la mugre (Silvero
Arévalos, 2014; Lopez y Cardona Zorrilla, 2020). Aprovecharon la situacion para retratar
las falencias del sistema sanitario, la falta de higiene, el sistema educativo. Dejando al
pais con una imagen de pueblo incivilizado (Zarate n.d. ; Silvero Arévalos, 2014). Por
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EL ESTIGMA SOCIAL EN EPOCA DE PANDEMIA: EL CASO DE PARAGUAY Y CHINA

su parte, en 2019, el gobierno chino notificé a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) de un brote de neumonia grave de etiologia desconocida en Wuhan, provincia
de Hubei, China. Inmediatamente, se procedié a cerrar la ciudad, aislarla y de manera
indirecta estigmatizar a los habitantes, en los medios se hacian eco de la mugre, suciedad,
los defectos de control y considerandolos menos que civilizados (los ciudadanos fueron
criticados por sus habitos alimenticios, su higiene) (Worobey et al. 2022 ; Motta, Stecula,
y Farhart, 2020).

La practica, en ambos casos, ha sido la de recurrir al estigmatizacion para trazar de
esa manera un distanciamiento simbdlico entre “nosotros” y “ellos”. De esa forma, se
alega que el “nosotros’, no tendria los mismos factores de riesgo, por lo que no estd en
peligro(Gilmore y Somerville, 1994). Un ejemplo de este tipo de conductas constituye
las reacciones a las alertas tempranas de la enfermedad, pensamientos tales como:
China estaba muy lejana, esto no nos pasara, es politica, no existe la enfermedad, teorias
conspiranoicas. Este tipo de pensamientos, es lo que los hace mds vulnerables como
colectivo.

La territorializacion es el otro factor central para la retroalimentacion y perpetuacion del
estigma, al abatirse sobre un lugar determinado, con privaciones individuales y colectivas
previas a las que suele reforzar por multiples maneras, la desfavorable situacion resultante
puede ser utilizada luego como una confirmacién o “prueba’ de la veracidad de los juicios
negativos inicialmente vertidos(Gregg, 2018; Acinas Acinas, 2007; Meade, 2021).

Entre las medidas de contencion de la enfermedad tanto en la Peste como en la COVID
fueron cuarentena, subsidios basicos, limpieza, desinfeccion, vacunas y aislamiento
(Movsisyan et al.,, 2021 ; Barrett y Brown, 2008). En el caso de la Peste, Paraguay brindo
un informe que se centrd basicamente en la lucha contra la suciedad. El Dr. Masi exhibi6
un detallado informe de como en un lapso de siete afios, por diversos métodos (atrape,
fumigacion y envenenamiento) se logro matar 6.274 ratas. Este informe, explicito y en
cierta parte muy jocoso da cuenta de como el pais intent¢ frenar por todos los medios la
diseminacion de esta enfermedad mediante la lucha contra la suciedad, y de cierta forma
limpiar su nombre.

La capacidad de las personas para cumplir con las recomendaciones durante situaciones
de emergencia esta influenciada por una variedad de factores (Acinas Acinas, 2007),
como por ejemplo la credibilidad cientifica de los tomadores de decision. Sobre el punto,
se puede mencionar la actuacion del Dr. Insfran en el marco de la pandemia en Asuncion,
el citado profesional ejercia un prestigio en las altas esferas oficiales y sus palabras fueron
asumidas como una ley (Lopez y Cardona Zorrilla, 2020), lo que favoreci6 a controlar la
epidemia. En la pandemia COVID 19, los principales autores al inicio de la pandemia
fueron considerados héroes de la patria, para luego ser vilipendiados conforme avanzaba
la enfermedad. Algunos autores mencionan que las actitudes del publico cambian
rapidamente con la progresion de una epidemia (Seale et al., 2020). En el mundo, los
lideres fueron puestos a prueba de innumerables maneras.
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4. Conclusion

Tanto en el marco de la pandemia de la COVID -19 y la Peste bubdnica del
Paraguay han surgido conductas aprendidas y heredadas. Asi, Asuncion asociada a la
plaga paraguaya, y luego Wuhan con en el COVID. El mundo y los pueblos avanzados
dieron riendas sueltas a sus prejuicios y apuntaron a un foco comun de la enfermedad,
conjeturando y acusando de manera apresurada. En ese sentido, ha sido notoria la
construccion de unas fronteras conceptuales entre lo que se considera “ellos” y “nosotros”

Acufiar nombres como: La plaga paraguaya; La gripe China se enmarcan en las
antipodas a los lineamientos dictados por las gufas de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la recomendacion es evitar en todo momento el uso de ubicaciones geograficas
para nombrar una enfermedad. En la ultima pandemia hemos demostrado que el estigma
ha prevalecido. La btisqueda de culpables y/o responsables en un periodo de dificultades
puede desencadenar una completa caceria de brujas cuyas consecuencias son dificiles de
resarcir.
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RESUMEN:

El consumo cultural es fundamental en varios aspectos de la vida individual y social, ya
que no solo contribuye a la formacién de identidades y al reconocimiento de diferencias
socioculturales, sino que también incrementa el capital cultural de las personas,
mejorando asi sus oportunidades de desarrollo y bienestar. Por esta razon, la investigacion
se propuso como objetivo el andlisis del consumo cultural del personal docente que
labora en centros educativos ptiblicos del Ministerio de Educacion Pblica de Costa Rica.
Desde lo metodoldgico, se desarrollé un estudio exploratorio con enfoque cuantitativo
aplicando un cuestionario a 4410 personas docentes de diferentes modalidades del sistema
educativo publico, la data resultante fue analizada mediante estadistica descriptiva. Los
resultados indican que las dimensiones de consumo cultural evaluadas —patrimonio
cultural y natural, artes visuales y artesanias, presentaciones artisticas y celebraciones,
medios audiovisuales e interactivos, y producciones textuales— son generalmente bajas
entre las personas docentes, con excepcion de los medios audiovisuales e interactivos,
donde se observa un consumo medio a alto. Se destaca la necesidad de un cambio en la
comprension y valoracion de las expresiones culturales para enriquecer el acervo de la
persona docente desde su dmbito personal y profesional.

Palabras clave: Consumo cultural-Cultura-Docente-Usuario cultural.

ABSTRACT:
Cultural consumption is fundamental in various aspects of individual and social life,
since it not only contributes to the formation of identities and the recognition of socio-
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cultural differences, but also increases the cultural capital of people, thus improving
their opportunities for development and well-being. For this reason, the objective of this
research was to analyze the cultural consumption of teachers working in public schools of
the Ministry of Public Education of Costa Rica. From a methodological point of view, an
exploratory study with a quantitative approach was developed by applying a questionnaire
to 4410 teachers from different modalities of the public education system, and the
resulting data were analyzed by means of descriptive statistics. The results show that the
dimensions of cultural consumption evaluated - cultural and natural heritage, visual
arts and crafts, artistic performances and festivals, audiovisual and interactive media,
and textual productions - are generally low among teachers, except for audiovisual and
interactive media, where medium to high consumption is observed. The need for a change
in the understanding and appreciation of cultural expressions to enrich the personal and
professional environment of teachers is highlighted.

Keywords: Cultural consumption-Culture-Teacher-Cultural users.

1. INTRODUCCION

El capital cultural de las personas es relevante porque les permite responder a las
exigencias del mundo actual en los distintos espacios de la vida, especialmente si se
considera la revalorizacion del conocimiento como potenciador de mayores y mejores
oportunidades de desarrollo y bienestar. Si bien el capital cultural de las personas se
configura a partir de diferentes experiencias vitales, el consumo cultural es clave para esta
configuracion, pues implica:

Un proceso en el que los actores sociales se apropian y hacen circular los objetos,
entendiendo la carga simbdlica, permitiendo a través de esta, interactuar,
resignificar y dar sentido a sus relaciones sociales, permitiendo que sean estas las
que lleguen a construir y fortalecer sus identidades y diferencias socioculturales.
(Avila, 2019, p. 18)

El consumo cultural no solo abarca visita a sitios, expectacion de actividades y
précticas culturales o apropiacion de textos; es también un medio que permite construir
la percepcion del yo, del otro y la interpretacién de cada cual.

A nivel de antecedentes, diversos estudios han explorado el consumo cultural con
foco en la apropiacién y uso de productos con valor simbdlico, siendo considerado
como un aspecto clave en la construccion de identidad en la sociedad contemporéanea,
particularmente en relacion con temas econdmicos (Kaminski, 2010). No obstante, de
manera mas detallada, Duche-Pérez y Andia-Gonzalez (2019) elaboraron un estudio
cuantitativo del consumo cultural en Pert e identificaron que la poblacién: “define a la
cultura desde su valor artistico, historico y tradicional como reflejo de una identidad local
particular” (p. 354) y no necesariamente desde convencionalismos de lo que podria ser
cultura; a pesar de ello, el consumo cultural que evidencian es bajo.

Moras-Puig (2019), por su parte, presenta una investigacion en el contexto cubano
donde reflexiona sobre el concepto de consumo cultural por su asocio con temas
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econdmicos y los resultados que muestra evidencian un bajo consumo cultural de la
poblacion participante; aunque esto no implica que: “en otros escenarios los sujetos
alcancen formas diferentes de acceso a la cultura que expresan legitimos procesos
participativos, tal es el caso de parques, plazas, del propio ambito doméstico y de algunos
escenarios comunitarios” (p. 59). De ahi que esta investigacién invita a repensar el
concepto del consumo cultural desde una multiplicidad de miradas.

Al respecto, Leonardi et al. (2022) midieron la demanda de bienes culturales en una
ciudad argentina y encontraron que las personas que consumen cultura son las que,
desde tempranas edades, estin expuestas a diversas manifestaciones de este tipo, pues
tienen un ambiente familiar que lo promueve. A nivel local, se encontrd la investigacion
elaborada por Lafuente-Ramirez (2017), quien aborda el consumo cultural en la juventud
costarricense; encuentra que existe un bajo consumo, pero también poco interés en la
mayorfa de las manifestaciones culturales, excepto en temas de entretenimiento. Por su
lado, Corrales-Alfaro (2021) sefiala que hay una relacion entre el consumo cultural y la
practica deportiva, pues se crean interacciones que construyen comunidad, sentido de
pertenencia y gustos o costumbres similares en la poblacién que practica un determinado
deporte.

Segun los referentes tedricos, la sociedad esta conformada por agentes socializadores,
cuya labor es preparar a las personas, de diversas formas, para que acepten y se
desenvuelvan en la sociedad en la que nacen y se reproducen. Pero también las personas
pueden transformar la sociedad mediante procesos de resocializacion, pues, como explican
Berger y Luckmann (2011), los procesos de socializacion, tanto los primarios como lo
secundarios, las inducen a pensar y a actuar de una forma determinada en la sociedad,
pero nunca son totales ni completos, por lo cual son susceptibles de modificacion.
Ademés, los procesos de socializacion estdn dirigidos a formar a las personas para que
comprendan la realidad social de cierta manera; asuman ciertos valores y puntos de vista,
y se comporten de una forma especifica de acuerdo con las normas sociales vigentes, as
como para que la persona se dé cuenta de que existe en relacién con otras como ser social.

En el campo educativo, concretamente en las personas docentes, el consumo cultural
es fundamental, no solo por lo que implica el enriquecimiento del capital cultural en el
ejercicio pedagdgico, sino también por la influencia que ejerce la persona docente en el
estudiantado. Para el estudiantado, la persona docente es un agente socializador clave,
un referente, tanto desde el punto de vista socioafectivo como intelectual y académico;
pues, ademas de facilitar procesos de aprendizaje en el estudiantado, es un modelo para
seguir; al grado de que, en muchos casos, llega a ejercer mas influencia sobre la persona
estudiante que los mismos padres y madres de familia.

Asimismo, las personas docentes son clave en los procesos resilientes del
estudiantado y se constituyen en un factor impulsor para las personas estudiantes exitosas
académicamente (Artavia, 2005; Acevedo y Restrepo, 2012; Garcia et al., 2014; Aguaded
y Almeida, 2016). Seglin Mufioz-Mancilla (2014) el consumo cultural influye en los
procesos formativos al ser un medio de diferenciacion y diversidad que impacta en la
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adquisicion, apropiacion y asimilacion de valores, conocimientos y habilidades.

Por lo anterior, la sociedad espera que la persona docente posea altos niveles de
consumo cultural, asumiendo la cultura no en sentido elitista, sino como conocimientos
y vivencias amplios e integrales sobre el mundo social, politico, cientifico y ambiental,
entre otros. Puesto que el crecimiento cultural e intelectual de las personas estudiantes
depende también y de cierto modo del consumo cultural de la persona docente, en tanto
esta le proyecta al estudiante motivaciones, deseos, gustos y apreciaciones contenidas en
su capital cultural; que, de maneras perceptibles e imperceptibles, la persona estudiante
incorpora en la configuracion de su capital cultural. En palabras de Bourdieu y Passeron
(2008), el estudiantado no solo es resultado de su origen social, habitos, entrenamientos
y actitudes, sino que también heredan, en diversos espacios sociales, un saber-hacer
particular y destacable, y uno de esos espacios es el aula.

En cuanto a lo conceptual, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2009) de Colombia, citado por UNESCO (2014) define el consumo cultural con:

Las dindmicas que implican la circulacion y la adquisicion de mensajes y
contenidos. Incluye no solamentela produccion de esos mensajes y contenidos,
sino la recepcién activa y el proceso de darles un nuevo significado. Los bienes
y servicios culturales incluyen: acontecimientos culturales y representaciones
(danza, teatro, conciertos de misica, ferias y exposiciones de artesanias);
infraestructuras  culturales  (bibliotecas, centros culturales, museos, galerias
de arte, sitios arqueoldgicos e historicos); lectura y actividades editoriales;
audiovisual (cine, video, videojuegos, miisica grabada); educacion artistica y
capacitacion. (p. 130)

No obstante, para efectos de este manuscrito, se suscribe la definicion de consumo
cultural que establece la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014), la cual sefiala que:

Significa medir y comprender los aspectos cuantitativos y cualitativos de la
participacién en toda actividad que, para los individuos, represente un modo
de aumentar su propia capacidad cultural e informativa y capital, que ayude a
definir su identidad o permita la expresién personal. (p. 52)

Por otro lado, segtin los datos que presenta la Encuesta Nacional de Cultura 2016 de
Costa Rica (Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica [INEC], 2017), en
la cual se consulto a las personas de diferentes grupos de edad acerca de las actividades
culturales en las que participaban, el 39,9% indic escuchar la radio todos los dias,
mientras que el 80% indico ver television diariamente. Con base en ello, queda claro que
existe una significativa tendencia a un consumo cultural marcado por los contenidos
ofrecidos a través de la parrilla televisiva. En cambio, otras manifestaciones culturales
como la asistencia a conciertos o a presentaciones musicales son menos frecuentadas,
pues solo el 14,9% de la poblacion reporta asistir a este tipo de actividades, en promedio,
3,4 veces al afo. Si se trata de otras artes escénicas como el teatro o la danza, las cifras
revelan un consumo muy similar, pues apenas el 15,6% se identifica como espectador de
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obras teatrales y el 14,5%, de espectaculos de danza.

En relacion con el consumo cultural relacionado con la lectura, segin INEC (2017),
se evidencia que apenas el 17% de la poblacion visita bibliotecas y, en total, el 43,2% de las
personas que habitan el pais lee libros, con un promedio de 5,6 libros leidos al afto.

Valga también decir que el consumo cultural y el desarrollo del capital cultural son
hechos sociales que acontecen en todos los estratos de la sociedad. Pues, lejos de ser un
asunto propio de los estratos altos -como suele creerse-, también ocurre en las practicas
cotidianas de todas las personas, independiente de su clase o estrato social, donde si
existen diferencias es en el tipo, la cantidad y las caracteristicas de lo que se consume.

En ese sentido, el desarrollo cultural, visto desde una perspectiva mas amplia y
democritica, no es una entidad ni atributo refinada y distinguida, o sea, elitista, que le
pertenece naturalmente a una clase social determinada; mds alld de que en el imaginario
social se ubique a ciertos grupos o a fracciones sociales de clase alta como signatarias por
antonomasia y por “merecimientos sociales” de los mejores capitales culturales.

Larestriccion en el consumo cultural forma parte de un sistema de creencias y practicas
que contribuyen a la reproduccion y naturalizacién de la pobreza, objetiva-subjetiva, que
sostienen el statu quo y que explica la existencia de brechas sociales, ademas, limitan el
buen vivir para la mayoria de las personas de la sociedad. Por esto, el consumo cultural
debe ser asumido como una necesidad vital que tienen las personas profesionales de la
educacién y una forma mas de abonar al desarrollo de formas alternativas y liberadoras de
pensar y vivir. De este modo, podré contribuir a la ruptura de ideologias conservadoras,
lo cual implica cambios en los habitos y en la orientacién en el consumo cultural que
permita acrecentar el capital cultural y las potencialidades politicas en las personas, asi
como llevar a cabo la transformacion social, en calidad de sujetos histéricos.

Es verdad que existen condiciones socioecondmicas estructurales que limitan el
acceso de algunos sectores sociales a ciertos bienes, pues esas condiciones, muchas
veces, obligan a las personas a establecer prioridades de consumo (Barquero, 2007). Pero
también es verdad que, a nivel individual, las personas poseen inclinaciones de consumo
que estan influidas por otros factores adicionales a la capacidad adquisitiva y que no
necesariamente armoniza con la oferta de bienes culturales que, en el caso de la sociedad
costarricense, ha sido incentivada por algunas entidades estatales. Condicion esa ltima
que, tal como ocurre en Costa Rica (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico [OCDE], 2020), coadyuva a los procesos de democratizacion atin presentes
en el pais.

2. METODOLOGIA

Se desarroll6 un proceso investigativo exploratorio, bajo el enfoque cuantitativo, que
incluyo el uso de un cuestionario validado estadisticamente (se realizaron pruebas de
confiabilidad mediante alfa de Cronbach y se obtuvieron valores aceptables para todas las
dimensiones incluidas en el instrumento, ver la tabla 1). De manera adicional, se realizd
una prueba de hipétesis para identificar la posible relacion entre el consumo cultural y la
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practica pedagogica de la poblacion docente. Ademas, para generar los indicadores, se
observaron las alfas de Cronbach de cada una de las dimensiones y, una vez verificada la
efectividad de la escala, se procedid a generar los puntajes para cada dimension (suma de
todas las variables en cada dimension). El anélisis de la informacion se realiz mediante
técnicas estadisticas descriptivas utilizando el software SPSS’ version 26.

Tabla 1 - Alfa de Cronbach para cada dimension

Dimension Alta de Cronbach
Medios audiovisuales e interactivos 0.695
Producciones textuales 0.819
Patrimonio cultural y natural 0.862
Artes visuales y artesanias 0.929
Presentaciones artisticas y celebraciones 0.773

Las dimensiones que fueron consideradas en el consumo fueron: patrimonio cultural y
natural; presentaciones artisticas y celebraciones; artes visuales y artesanias; publicaciones
textuales y medios audiovisuales e interactivos; todas relacionadas con el desarrollo de
los procesos de aprendizaje en los cuales participan. Para cada una de las dimensiones,
se establecieron un conjunto de items derivados de los criterios de la tabla 2, cuyo nivel
de consumo se midio a partir del auto reporte de las personas docentes de acuerdo con
los siguientes indicadores: 0 = “Sin consumo’, mas de 0 y menos de 3 = “Bajo’, ms de 3
y menos de 6 = “Medio’, mas de 6 a 10 = “Alto”. Estos criterios fueron transformados en
items de un cuestionario que se aplicé mediante la herramienta MonkeySurvey'.

Los criterios utilizados para esta investigacion son los establecidos por UNESCO en
el 2009, quienes establecen una definicién pragmatica de cultura basada en dimensiones
(tabla 2), desde la cual se centran en considerar la “creacién, produccion, difusion,
exhibicién/recepcion/transmision, produccion/consumo” (UNESCO, 2014, p. 16). Con
base en estas dimensiones, se plantean una serie de indicadores estadisticos relacionados
con la asistencia a actividades culturales, con la frecuencia en la participacion en dichas
actividades, el tiempo dedicado a la participacion y el gasto culturales; para efectos del
estudio, se consideraron y adaptaron items de los dos primeros puntos seiialados.

Tabla 2
Indicadores que contienen las dimensiones del consumo cultural segin UNESCO (2014)

Dimension Indicadores
Medios Incluye el consumo de actividades relacionadas con cine,
audiovisuales e videojuegos, musica, programas de radio, series y peliculas,
interactivos programas de television y de noticias.

Incluye el consumo de actividades relacionadas con
publicaciones informativas, libros impresos recreativos, libros
impresos del area de formacion, libros digitales recreativos,
libros digitales del area de formacion, revistas recreativas,
revistas académicas o cientificas, periddicos y materiales para
el desarrollo de las clases.

Producciones
textuales

: \ : LA SAETA UNIVERSITARIA ACADEMICA Y DE INVESTIGACION - VOL. 13 NUM. 1 (2024) 3

=
=
=
S
<
|
=
=3
o
©
(3
b
=
e
=
I
°
2
=
B
a
o
e
5
s}
=
o
[
&
Iy
=
B
2
o
=
g
5




<
ke
<
21
7]
=
o
=
=]
=1
]
=
1]
<
%
<
(=%
=
&
o]
3]
o
(=]
=
=
3
=
=
>
=
j=1
e
@
9]
<
=]
=]
=
=
%
(=9
=
=
=

UNA APROXIMACION AL ESTUDIO DEL CONSUMO CULTURAL DEL

[ PERSONAL DOCENTE COSTARRICENSE

Incluye el consumo de actividades relacionadas con visitas a

Patrimonio bibliotecas, museos, exposiciones de arte, centros culturales,
cultural y natural g0 arqueolégicos y otros espacios de patrimonio cultural.

) Incluye el consumo de actividades relacionadas con asistencia
Artes v1’suales Y afestivales, ferias culturales, actividades de fotografta, pintura,
artesanias grabado, dibujo, escultura, teatro, opera, danza y performance.

Incluye el consumo de actividades relacionadas con canto,

Presentaciones danza,
artisticas y uso de instrumentos musicales, investigaciones culturales,
celebraciones actuacion, celebraciones tradicionales y otras actividades

artisticas.
Fuente. Adaptado de la UNESCO (2014).

En relacion con la poblacion, corresponde a las personas docentes que se
desempefiaban en centros educativos participantes de los programas educativos
coordinados por la Direccién de Recursos Tecnologicos en Educacion [DRTE] del MEP,
aproximadamente, 6000 personas; en cuanto a la muestra, esta fue aleatoria simple de
4410 participantes, trabajando con un nivel de confianza del 99% y un margen de error del
1%. De las personas participantes el 75,9% fue mujeres y el 24,1% hombres, con edades
de entre 30 y 45 afios predominantemente (60,8%), con nivel académico de Licenciatura
en su mayorfa (66%) y una experiencia docente que oscilaba entre los 11 y los 25 afios
(56,5%).

Con respecto a los criterios éticos, se siguieron las pautas del respeto a la autonomia
de las personas, la beneficencia, la justicia y la busqueda del bien, expresadas por el
Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas y Organizacion
Mundial de la Salud (CIOMS y OMS, 2002); de modo que cada persona participante de
la investigacion fue enterada, mediante un consentimiento informado, de los objetivos,
intencionalidades, resguardo de la informacién, asi como de los mecanismos para darle
seguimiento y expresar inquietudes.

3. ANALISIS DE RESULTADOS

En términos generales, el personal docente participante reporté un bajo consumo cultural,
especialmente en la dimension relacionada con el dominio de consumo de producciones
textuales (ver tabla 3), situacion que podria incidir en la labor de aula, dado que el
consumo de producciones textuales puede asociarse con el perfil lector de las personas
docentes y ello, a su vez, con sus practicas pedagogicas, lo cual se constituye en un reto
para el desarrollo de procesos de consumo cultural con esta poblacion, no obstante, esto
debe ahondarse con mayor detalle en futuros estudios para encontrar razones y tipos
particulares de consumo en este rubro en particular.

Tabla 3

Consumo de las personas docentes segiin dimension
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Valores relativos
Dimension
| Frecuencia  Patrimonio Presentaciones Artes Medios Producciones
de consumo cultural y artisticas y visuales y audiovisuales textuales
natural celebraciones artesanias e interactivos

conI\sIl(l)me 91 14,1 16,8 1,0 1,0
conmo 50,2 65,2 63,9 284 58,8
cgﬁigiﬁo 36,7 18,7 18,0 58,0 13,7
comno 40 20 12 12,6 26,5

En relacién con el patrimonio cultural y natural, el cual implica la asistencia a
lugares artisticos, historicos y simbélicos como museos, sitios arqueoldgicos e histdricos,
paisajes culturales, reservas naturales, areas de conservacion y zonas protegidas, as
como a bibliotecas, el 50,2% de la poblacion docente reporta un bajo nivel de consumo.
Sin embargo, en esa dimension se encuentra un 40% de personas docentes que reporta
niveles medio y alto, lo que implica que hay un buen nimero de personas docentes que st
acostumbra a visitar lugares que forman parte del patrimonio cultural y natural, lo cual es
fundamental para favorecer la conciencia ambiental y biocéntrica en la persona docente y
de ahi a toda la sociedad, que es requerida urgentemente en la actualidad.

Sobre ese aspecto especifico, conviene fortalecer la formalizacion académica de la
expresion y la experiencia cultural o natural més alla de la experiencia personal de la
practica de una actividad cultural (Tourifian, 2012). Necesidad que debe ser atendida
considerando los planteamientos del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica
(MEP, 2013) de Costa Rica cuando afirma que:

La creciente diversidad y riqueza cultural es un obligado referente para la
formacion docente continua, pues entornos rurales con miiltiples diferencias
y grupos sociales diversos, modalidades de educacion diversificada también
miiltiples, entornos urbanos con centros educativos diferenciados en tamario,
poblaciones, problematicas y demandas, obligan a pensar que el desarrollo
profesional deberia estar en la mira de las politicas educativa. (p. 41)

Al desglosar los datos de la dimension “Patrimonio cultural y natural’, segtin los
indicadores que se utilizaron, los datos de visitas a bibliotecas y museos reportan la mayor
frecuencia de inasistencia, con cerca de un 50% de la totalidad del criterio “nunca lo visito”
0 “casi nunca lo visito”; mientras que la visita a sitios arqueoldgicos e histricos, paisajes
culturales, reporta un 20% de las respuestas en el criterios “rara vez los visito” y son las
reservas naturales, dreas de conservacion y zonas protegidas las que tienen datos de mayor
visitacion, cerca del 30% de las respuestas del criterio “casi siempre los visito”. Como parte
de los items del instrumento, se consultd cudles sitios visitaban; en la ilustracién 1 se
recopilan algunas respuestas.

Tlustracion 1
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Sitios que visitan las personas docentes segtin dimension “Patrimonio cultural y natural”

@ También se
Q)museo de Lofa:"nos realiz6 una prueba
- s e ars‘dsmﬁ = de chi-cuadrado
9 A1 1EY N __z__z%'n'atural'- para determinar la

C B Saricanse s f’ N, fd_);):;i% i relacion entre los
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5 ‘°a.n gl S B las variables sexo y
:.ucr@depcmvosr* ‘monumento.— grado académico
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encontrandose, en
términos  generales,
que relaciones
significativas entre el
sexo y la asistencia
a casas de cultura y
centros  culturales
(p = 0.008), 7y a
bibliotecas (p = 0.004), no obstante, no se encontraron relaciones significativas para
visitas a sitios de patrimonio natural (p = 0.679), museos (p = 0.679), galerias de arte
(p = 0.110) o monumentos histricos y sitios arqueoldgicos (p = 0.134). De la reflexion
de los datos, se colige que son las mujeres quienes mayor consumo cultural tienen de
casas de la cultura y bibliotecas. En cuanto al grado académico, se encontraron relaciones
significativas entre el grado académico y la asistencia a bibliotecas (p = 0.002), museos
(p=0.012) y galerias de arte o salas de exposicion (p = 0.003), de modo que entre mas
titulacion profesional tenga una persona docente, mayor es la asistencia a estos espacios;
no obstante, no se encontraron relaciones significativas para visitas a sitios de patrimonio
natural (p = 0.125), casas de cultura y centros culturales (p = 0.750), o monumentos
histricos y sitios arqueoldgicos (p = 0.529).

En cuanto a la dimension relacionada con la asistencia a presentaciones artisticas y
celebraciones o eventos culturales en vivo, propios de las artes escénicas y la musica, se
observo que el 65,2% de las personas participantes indican un bajo consumo. Sobre esto,
es vital que el Estado asuma un rol protagénico realizando acciones dirigidas a crear
programas y proyectos que permitan una mayor promocion y acceso a especticulos
musicales y escénicos a la poblacion en general, pero muy especialmente a la poblacion
docente y estudiantil.

Cuando se desglosa la dimension, de acuerdo con los criterios, se tienen los resultados
de la tabla 4, donde se sefiala que los rubros de “Participacién como actor o actriz’, asi
como la “Escritura de articulo de opinién, ensayo u otro’, son las que evidencian mayor
porcentaje de no realizacion.
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Tabla 4

Criterios de la dimension “Presentaciones artisticas y celebraciones” en valores relativos
Criterio Nunca Casi A . Casi Siempre

nunca  veces siempre

Préctica del canto 69.3 11.2 119 4.4 33
Préctica del baile 56.4 16.6 19.9 45 2.7
Uso de instrumento 713 148 8.6 20 33
musical
Elaboracién de algin 27 192 253 83 45
tipo de investigacion
Escritura de algiin 732 129 99 24 1.6
texto literario
Participacion como 83.9 9.1 5.6 08 0.6
actor o actriz
Participacion activa en
celebracidn nacional de 38.0 17.0 26.9 10.4 7.8
cualquier tipo
Préctica de alguna 64.6 145 127 41 41
actividad artistica
Escritura de articulo de 835 85 57 12 L1

opinion, ensayo u otro

Corresponde el criterio de “Participacion activa en celebracion nacional’, la que
supera el 15% de participacion; situacion que podria estar vinculada a que es deber de las
personas docentes celebrar las efemérides establecidas en el calendario escolar del MEP
(2024). No obstante, esta situacion plantea la necesidad de que las instancias tomadoras
de decisiones creen programas o proyectos que incluyan a las personas docentes, no solo
aser destinatarios de la actividad, sino también coprotagonistas, pues, de este modo, se
lograrfa no solo aumentar los porcentajes de participacion, sino también la diversificacion
en los tipos de actividades.

En cuanto a la prueba de chi-cuadrado para esta dimension, el analisis evidencia que
varias relaciones significativas entre las actividades culturales y las variables demogréficas
y académicas. La practica de actividades como el canto, el uso de instrumentos
musicales, la realizacién de investigaciones y la escritura de articulos muestra una fuerte
asociacion con el sexo y el grado académico (la probabilidad es menor que 0.005). Estas
relaciones sugieren que el consumo cultural del personal docente incluido en el estudio
varfa significativamente segtin estas caracteristicas, de manera especifica entre mayor
preparacion tenga una persona docente, mayor consumo de los dmbitos de la dimension,
ademds, hay mayor consumo de las mujeres que de los hombres, excepto en escritura,
donde los hombres tienen mayor relacién que las mujeres.

Por su lado, la dimension relacionada con el consumo de artes visuales y artesanias
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conlleva la participacion en exhibiciones o la adquisicion de obras plasticas como pinturas,
dibujos, esculturas, creaciones artesanales y fotografia, asi como el frecuentar espacios
comerciales destinados a la exhibicion de dichas obras; esta registrd un bajo consumo
en el 63,9% de las personas encuestadas. En cuanto a esta dimension, Peixe et al. (2020)
sefialan que este tipo de consumo reproduce una de las funciones sociales de las artes en
la educacion, que es: “perpetuar los dualismos y jerarquias del arte tradicional sobre las
artesanias” (p. 42), por ello es fundamental reivindicar lo artesanal sobre las prcticas
artisticas tradicionales.

En esta linea de pensamiento, desde los espacios estatales, se deben desarrollar
politicas y acciones especificas orientadas a incentivar el consumo cultural delo tradicional
y de lo artesanal en la poblacion docente. Este trabajo intencionado, que como sociedad
se requiere desarrollar, es para alentar el consumo cultural de las personas responsables
dela educacion y coincide, de alguna manera, con lo que Garcia-Canclini (1993) sefialaba
al indicar que, cuando se profundiza en el consumo cultural, esto permite conocer la
eficacia de las politicas implementadas por los gobiernos, lo que la sociedad produce y
requiere, asi como la participacion de los diferentes actores de la misma sociedad en la
“construccion social del sentido” (p. 49).

Sobre la prueba de chi-cuadrado, se encontré que relaciones significativas entre el
sexo y el grado académico con varias actividades culturales, incluyendo ferias culturales,
exposiciones de fotograffa, exposiciones de grabado, exposiciones de dibujo, obras de
teatro, presentaciones de danza, funciones de circo y cursos o talleres de apreciacion
artistica (probabilidades inferiores a 0.005), mientras que con temas como performance,
stand up comedy y exposiciones de escultura, no hay relaciones significativas (la
probabilidad es mayor a 0.005).

La dimensién vinculada con medios audiovisuales e interactivos estd compuesta por
la escucha de contenidos de radio y visualizacién de contenidos de television (e incluye
las transmisiones via internet en tiempo real o streaming), la asistencia a salas de cine
y los medios interactivos (juegos de video y las formas de expresion cultural accesibles
en internet o mediante dispositivos inteligentes); en esta se encontré que el 70% reporta
niveles de consumo entre medio y alto (ver tabla 5).

Tabla 5 Criterios de la dimensién “Medios audiovisuales e interactivos” en valores relativos
Casi A Casi

Criterio Nunca . Siempre
nunca veces Glempre
Asistencia al cine 22.7 40.8 30.5 44 15
Préctica de videojuegos 70 16 10.6 1.9 1.9
Escucha de programas
de radio dedicados a la 22 202 359 143 7.6

programacién de misica
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Escucha de programas
de radio dedicados a la
programacion de noticias,
deportes, opinion u otros

24.7 23 32.6 13.6 6

Observacion de peliculas
y series comerciales u
otro contenido similar en
aplicaciones digitales

8.6 12.1 34.1 25.7 19.5

Observacion de programas de
television en abierto o pago
de noticias, deportes, opinién
u otros

13.5 18.3 37.6 20.8 9.8

Observacion de programas de
television en abierto o pago de
series, peliculas comerciales y
similares

Notese que, en la tabla 5, el criterio de “a veces” es el que predomina en la mayoria
de los indicadores de medicién de la dimension, siendo el consumo de contenido de
television o aplicaciones digitales los que presentan mayor porcentaje de respuesta. Este
resultado da luces de que podria ser un medio complementario para que se le pueda llegar
de manera efectiva a la poblacidn docente, pues ya esta familiarizada con estas. Resultados
similares fueron reportados por Medrano et al. (2015) para el contexto espariol. Sobre las
tecnologias digitales y el consumo cultural, Muiloz (2014) plantea que esas tecnologfas
actualmente permiten el acceso a ciertos bienes culturales. Por su parte, Hinojosa (2012)
sefiala que:

La visita a las bibliotecas, la prdctica del deporte, la asistencia al teatro o museos,
la lectura impresa, etc. se han visto desplazadas por otras pricticas de mayor
preferencia en el consumo cultural, tales como el uso de las TIC, la television, los
videojuegos o el cine. Ademds, se observa que las practicas con mayor nivel de
preferencia en la comunidad universitaria son: escuchar misica, ver television,
ir al cine, usar la computadora y el internet, leer, viajar y usar el teléfono
celular, en tanto que aquéllas con menor indice de preferencia resultan ser: la
lectura académica, la visita a bibliotecas, la asistencia a museo o monumentos,
conferencias y pldticas, galerias, librerias y cines de arte, asistencia a exposiciones
y cursos alternativos, el uso del Wii y el iPod. (p.183)

Ahora bien, conviene apuntar que el consumo cultural de productos digitales o de
bienes culturales mediante plataformas o formatos digitales en las personas docentes va
aparejado con las transformaciones sociales y guarda relacién con los cambios en el consumo
cultural del estudiantado. Es decit, los cambios sociales y los consumos del estudiantado son
elementos que influyen no solo en el consumo cultural digital de las personas docentes, sino

14.4 19.8 36.3 18.3 11.2

=
=
=
S
<
|
=
=3
o
©
(3
b
=
e
=
I
=l
2
=
B
a
o
e
=5
s}
=
o
[
&
Iy
=
B
<
o
=
g
s

: \ : LA SAETA UNIVERSITARIA ACADEMICA Y DE INVESTIGACION - VOL. 13 NUM. 1 (2024) 39



<
ke
<
21
7]
=
o
=
=]
=1
]
=
1]
<
%
<
(=%
=
&
o]
3]
o
(=]
=
=
3
=
=
>
=
j=1
e
@
9]
<
=]
=]
=
=
%
(=9
=
=
=

UNA APROXIMACION AL ESTUDIO DEL CONSUMO CULTURAL DEL
PERSONAL DOCENTE COSTARRICENSE
también en su quenacer. SEgM’l Ithurburu (2014), algunas de las practlcas docentes estan

siendo trastocadas por el consumo cultural digital del estudiantado, que exige cambios
en las practicas pedagogicas, diversificacion de fuentes de informacion, desarrollo de
habilidades digitales y mediéticas, cambios en los roles e incorporacion de una cultura
digital en el curriculo.

En relacién con la prueba de chi-cuadrado, la asistencia al cine no evidencia una
relacion significativa ni por sexo (p = 0.169) ni por grado académico (p = 0.771); en
cuanto a videojuegos hay una relacion significativa mayormente en hombres que mujeres
(p < 0.001), no obstante, por grado académico no hay relacion significativa (p = 0.006);
cuando se verifica la escucha de la radio solo para musica las mujeres evidencian una
relacion significativa (p = 0.048), pero no asi en cuanto al grado académico; también lo
relacionado a la escucha de radio para programacion de noticias, deportes, opinion u
otros, se encontrd que los hombres escuchan mds que las mujeres siendo una relacién
significativa (p < 0.001) y en ambos contextos tanto como el sexo como el grado
académico se encuentran relaciones significativas para programas de television dedicados
exclusivamente al entretenimiento.

Por ultimo, la dimensién de consumo de publicaciones textuales en los diferentes
formatos se reporta baja en el 59,8% del profesorado encuestado; situacion que llama
la atencion y que es preocupante, por cuanto la lectura critica, constante y pertinente
hace que la persona posea criterios, datos e informacién que la permita interpretar de
mejor forma el mundo donde se vive y que pueda, ademds, incidir sobre ¢él de forma
apropiada para hacerlo un lugar méas digno donde habitar. Asimismo, consumir textos
significa responder a las exigencias actuales del saber, a las necesidades e inquietudes del
conocimiento; es conceder valor al querer saber, pues cuando se lee se busca comprender
y adoptar una postura o actitud, es decir, pensar para valorar, refutar o compartir las ideas
(Pérez et al., 2018).

Acerca de esta dimension, también se consulté sobre la cantidad de libros al ano que
leen las personas docentes, los resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 3 Cantidad de libros completos (digitales o impresos) que se leen al afio

Cantidad Frecuencia

0 31,4

1 16,0

2 19,3

3 12,6

4 6,9

5 3,8
Més de 5 10,0

Los resultados obtenidos guardan cierta similitud con los encontrados por Hinojosa
(2012) en un contexto universitario mexicano con personal universitario (docente,
administrativo, investigador y estudiantado), en el que encontré que 15% lee menos de
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un libro al afio, 44% entre un libro y dos y un 36% mas de tres.

De acuerdo con los datos obtenidos para el contexto costarricense, una tercera parte
de las personas docentes no lee ningiin libro completo; hecho que debe ser tomado por
todos los actores e instancias de la sociedad que tienen relacion con este tema, como una
oportunidad de mejora que debe ser tratada considerando los grandes beneficios que la
lectura genera en la mejora personal y profesional de la persona -en cuanto al dominio
de contenido, al igual que en el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas esenciales-.
También porque la persona docente proyecta y comparte con las personas estudiantes
su capital cultural relacionado con la lectura, a través del modelaje u otras estrategias de
transferencia actitudinal, mediante las cuales se favorezca la creacion del habito y disfrute
de lalectura entre el estudiantado. Es sabido que las creencias relacionadas con la lectura
en la persona docente influyen en la forma en que favorece o no la lectura y la escritura en
el estudiantado a su cargo (Murillo et al., 2018, citado por Programa Estado de la Nacion
[PEN], 2019). Para Pérez et al. (2018), la lectura es fundamental porque contribuye a la
formacion de la integralidad de la persona, al respecto sefiala que:

El saber leer constituye uno de los factores esenciales para la formacion integral
de la persona, en cuanto al alcance de niveles de desarrollo en la expresion oral
y escrita, la ortografia y en las habilidades intelectuales para emitir juicios,
argumentos, valoraciones, puntos de vista y modos de actuacion, segin la
interpretacion que haga del mundo que le rodea en funcién de la transformacion
de si mismo y de los problemas sociales. (p. 59)

Siguiendo a Canclini (1993), para que exista consumo cultural, debe existir
apropiacion del producto, de modo que se brinde un valor simbdlico para la persona que
lo consuma. Segun esa premisa, se puede decir que, cuando una persona docente no lee
textos (recreativos o disciplinares), no crea ese valor simbolico por la practica de la lectura
y no desarrolla un habito asociado con esta. Hecho que, a su vez, torna complicada la
posibilidad de generar procesos de lectura por afinidad y creencia, lo que probablemente
ocurra es que, en su quehacer docente, prive lo mandatorio (desde lo prescrito en los
programas de estudio), mas que un genuino gusto por el acto de leer y por los beneficios
que esta actividad provee.

Otro elemento por considerar, relacionado con la dimensién de producciones
textuales y el bajo nivel de lectura que reportan las personas docentes, tiene que ver con lo
contrario que resulta ese hecho con normativas ministeriales, como lo es, por ejemplo, la
Politica de Fomento de la Lectura (MEP, 2013b), mediante la cual se pretende incentivar
la lectura en el estudiantado. Aunque ese marco regulatorio: “reconoce la importancia de
lalectura yla escritura como herramientas que contribuyen al mejoramiento de la calidad
de vida integral de las personas” (MEP, 2013b, p. 15) e invita a que los centros educativos
desarrollen procesos de lectura y escritura no como una accion aislada y especifica para
una asignatura, sino desde la integralidad del curriculo; esto no sera muy facil de cumplir,
si las personas docentes leen igual que la media nacional o incluso menos. De alli la
relevancia de que, durante la formacion inicial de docentes, se fortalezcan decididamente
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las habilidades y los habitos lectores, son dos aspectos cruciales (Castro, 2020).

La escasa lectura se podria asociar a los resultados persistentemente deficientes en las
pruebas del Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA) de la OCDE
del afio 2019 (resultados mas recientes a la hora de escribir este manuscrito), cuando
sefialan que, en Costa Rica, las personas estudiantes obtienen 426 puntos de los 600
posibles. O bien, cuando el Programa del Estado de la Nacion (2021) manifiesta que: el
45% de los estudiantes que participaron en PISA 2018 indicaron que muy rara vez o nunca
leen libros; y 38% sefialaron leer con mads frecuencia libros digitales o libros impresos y
en dispositivos electronicos” (p. 129). En relacion con el afio 2009, se debe sefialar que
Costa Rica participd en una prueba piloto de las pruebas PISA, siendo la primera vez
que se evaluaban en el pais, por lo que “para esta prueba la categoria que agrupa el mayor
porcentaje de estudiantes costarricenses (35%) es el nivel 2, mientras que el porcentaje
acumulado, es decir los estudiantes que estdn en ese nivel o en niveles més bajos es de
67%” (Montero et al., 2012), esto implicé 443 puntos, sin embargo, se debe aclarar que
los resultados corresponden a una diferenciacion denominada PISA+, el cual fue un
ciclo creado por la OCDE para diez paises que debieron aplicar los instrumentos con los
mismos estandares un afio después de los restantes sesenta y cinco paises que aplicaron
en 2009. Para la evaluacion del afo 2022, nuevamente se volvio a bajar los resultados al
obtener 415 puntos y ubicarse en la posicion 50 a nivel mundial, siendo el descenso mas
pronunciado de los paises latinoamericanos (Matamoros, 2023).

Para finalizar esta dimension, se realizo una prueba de chi-cuadrado para verificar
las posibles relaciones, sin embargo, de acuerdo con los resultados de la prueba no se
encontr¢ una relacion significativa entre el niimero de libros leidos y el grado académico
ni el sexo (todos los valores eran superiores a la probabilidad 0.005).

Ahora bien, una vez mostradas todas las dimensiones, el consumo cultural de las
personas docentes de Costa Rica obtiene, en términos generales, puntuaciones bajas;
comprendiendo este tema, segiin lo seflala Mufioz-Mancilla (2014), en el sentido de
que el consumo cultural se relaciona con diversas dimensiones que convergen en
intencionalidades, dado que en su desarrollo coinciden procesos de desarrollo cognitivo,
social y personal. Pero, a su vez, tienen influencia sobre las personas con las que se
relacionan; situacion que, en el caso de las personas docentes, es particularmente relevante
por la influencia que poseen en el estudiantado.

Es importante notar, ademds, que, aunque los resultados sefialan una alta incidencia,
esta se ve limitada, dado que el consumo cultural reportado por esta misma poblacion es
bajo. Garcia-Canclini (1993) indica que el consumo cultural es: “el conjunto de procesos
socioculturales en que se realiza la apropiacion y los usos de los productos” (p. 24); por lo
que, aunque las personas docentes implementen en el aula esas apropiaciones culturales,
las mismas estan fuertemente impregnadas de limitaciones, siendo la dimensién de
medios audiovisuales e interactivos la que predomina, lo cual estd en sintonia con la
sociedad actual donde estos recursos son parte extendida de los mass media.

En sintonia con lo explicado, el bajo consumo cultural de las personas docentes
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requiere ser analizado desde una Optica integral y reconocer que ese consumo estd
altamente influido por factores contextuales como son los socioeconémicos y politicos.
En esa linea de pensamiento, existen estudios que muestran que existen elementos que
funcionan como barreras al consumo cultural (Muioz-Mancilla, 2014), para el caso de
Costa Rica, serfa posible que ese bajo consumo cultural tenga como explicacion algunas
de las siguientes barreras:

a.  Limitaciones econdmicas que se agudizan cuando la limitada capacidad
adquisitiva converge con alto costo de los bienes culturales y con la ausencia de
politicas y programas estatales dirigidos a incentivar el consumo cultural en la
poblacién docente especifica, como si sucede en otros contextos internacionales.

b. Desigualdades territoriales o regionales de caracter estructural en cuanto a la
oferta de actividades o bienes culturales que determinan brechas de acceso en
detrimento de las zonas periféricas o rurales.

c. Falta de incentivos por parte de las instituciones educativas para favorecer el
consumo cultural entre el personal docente, mediante las cuales se revalorice la
participacion de personas docentes en actividades culturales y se incentiven las
précticas culturales.

d. Faltade formacion en cultura o literacy cultural desde los procesos de formacion
inicial como profesional de la educacion.

De acuerdo con lo visto hasta aqui, existe una oportunidad para la implementacion
de procesos de literacidad cultural con esta poblacion, entendida la literacidad como lo
propone la UNESCO (2006), es decir, como “un concepto que ha demostrado ser tanto
complejo como dindmico, continuamente interpretado y definido en una multiplicidad
de formas” (p.147). Esto coincide con Tejada y Vargas (2007), cuando sefialan que ese
proceso de apropiacion de la cultura pasa por entender el contexto en que se desenvuelve
la persona y como este incide en el desarrollo de habilidades para la alfabetizacion
cultural. Entendida esta alfabetizacion, de acuerdo con la propuesta de Cassany (2006),
como ‘el codigo escrito, los géneros discursivos, los roles de autor y lector, las formas de
pensamiento, la identidad y el estatus como individuo y como colectivo, los valores y
representaciones culturales” (pp. 38-39).

En suma, con los resultados mostrados, se evidencia la urgencia que existe en Costa
Rica por llevar a cabo procedimientos que permitan continuar avanzando en los procesos
de valoracion de la diversidad cultural y la identidad nacional, asi como en procesos de
gestion cultural (Alpizar-Valverde, 2020) que permitan un mayor acceso a los bienes
culturales y educacion, mediante la creacion de espacios culturales para la apreciacion y
desarrollo de las artes y la cultura entre los distintos sectores sociales, tal como lo plantea
Nufez-Moya (2023); especialmente en la poblacion docente, para quienes ese acceso
debe acompanarse de intencionalidades pedagogicas dentro de los planes de formacion
profesional tanto inicial como continua.
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4. CONCLUSIONES

En la actualidad, los vinculos entre la educacion, el arte y las demds manifestaciones
culturales cobran importancia capital, de ahi que la persona docente como sujeto social
requiere una vision y sensibilidad a las diversas manifestaciones culturales. No obstante,
en el caso de las personas docentes de Costa Rica, el consumo cultural es bajo, siendo la
dimension relacionada con el consumo de “medios audiovisuales e interactivos” la que
reporta un porcentaje mas alto de personas con niveles medios de consumo. Situacion que
se puede explicar por la fuerte incorporacién de los mass media modernos, la internet y
la inmediatez en las cotidianidades de las nuevas sociedades.

El bajo consumo cultural de las personas docentes en la dimension relacionada con
producciones textuales es un aspecto que requiere de especial atencién, debido a la
relevancia que esto tiene en las practicas de lectura o el perfil lector de quien ensefia;
pues ejercen una gran influencia en su quehacer pedagdgico, asi como en la transferencia
de habitos y de actitudes hacia las personas estudiantes (Amiama-Espaillat y Pacheco-
Salazar, 2022).

Las restantes dimensiones evidencian niveles de consumo que deben resultar de
atencion para las autoridades educativas y las mismas personas docentes; por cuanto,
debido a la funcién social de la docencia y la Escuela, se espera que el estudiantado
desarrolle habilidades para la vida que le permitan ser parte activa de una sociedad desde
una formacion integral. Situacion que en este caso podria verse limitada ante resultados
como los evidenciados en la tabla 3. En tiempos como los actuales, la importancia de
fortalecer los vinculos entre el arte y la cultura hacia las masas es fundamental, sin
embargo, parece persistir la teorfa de Garcia- Canclini (1993), cuando afirma que, para
algunos sectores, la cultura es un gasto y no una inversion, particularmente para las clases
medias, en las que tiende a ubicarse la poblacion docente del pais.

Se hace evidente la necesidad de un cambio cultural que permita comprender la
diversidad de expresiones culturales presentes o necesarias en la sociedad contemporénea;
asi las cosas, si la persona docente no evidencia ese consumo hacia miltiples formas de
expresion de la cultura, la comprension y la evidencia de las habilidades para ensefiarlas
no necesariamente tendran incidencia en el proceso de aprendizaje que implemente con el
estudiantado. De acuerdo con esto, se recomienda que la literacidad cultural se incorpore
en los procesos de formacion inicial de las personas profesionales en educacion; esa
literacidad permitira concientizar sobre la necesidad de apropiarse de conocimientos y
practicas culturales para enriquecerse como personas y como profesionales, trascendiendo
lo temporal o mandatorio que podria estar implicito en los programas de estudio a los
cuales se enfrente como persona docente.

Asilas cosas, se requiere fortalecer el consumo cultural del personal docente, asi como
las politicas y acciones afirmativas orientadas a las diferentes manifestaciones que hacen
cultura, con el fin de que este tipo de consumo sea un insumo mds para la mejora de la
calidad de la educacion y de las personas profesionales que se dedican a ella. El consumo
cultural de las personas docentes y demas actores educativos, asi como la literacidad
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vinculada con este tipo de consumo, abre una relevante linea de investigacion y debates
que proporciona vetas de conocimiento y reflexion acerca de la sociedad que se desea, las
aspiraciones que se le confieren a la Escuela, a la persona docente y al hecho educativo.
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RESUMEN
La importancia de la formacion de ingenieros es destacada a nivel global, con multiples
publicaciones y agencias gubernamentales resaltando la necesidad de aumentar su
cantidad como estrategia para fortalecer el desarrollo nacional. En Paraguay, a pesar de
que se habla mucho de una brecha significativa entre la cantidad de ingenieros egresados
y la necesidad del mercado, no existen datos actualizados y verificables sobre el tema, més
alld de algunas declaraciones en medios de prensa. El objetivo de la presente investigacion
fue analizar la tasa de egreso y otros datos relacionados a las carreras de ingenieria de
la Facultad de Ciencias y Tecnologias de la Universidad Nacional de Caaguazu (FCyT
UNCA) estudiados hasta el 2023, actualizar los datos y poder analizar la evolucion de
estos, luego de ciertos hechos historicos tales como la pandemia del COVID-19 y los
cambios que se implementaron en la institucion teniendo como referencia un estudio
anterior que informaba de una tasa egreso real del 10% hasta el 2020. Para obtener los
datos actualizados se aplicd la técnica propuesta por Lopez Suarez y otros (2007), que
consiste en elaborar una base de datos en la cual se individualiza cada egresado de la
institucién en estudio y se registran los afios de carrera desde que ingresa hasta que
egresa. La institucion analizada es de apenas 14 afios de historia que empez6 a producir
egresados a partir del 2016 por lo que existen 14 cohortes de ingresantes y 8 de egresados.
Un hallazgo importante es que la tasa de egreso real total hasta ahora de la FCyT UNCA
es del 15%, pero con una tasa esperada basada en los rendimientos de las cohortes que
tienen mayor cantidad de egresados es de 30%, que no se encuentra lejos de las cifras que
los pocos articulos de la region disponibles sobre el tema dan cuenta.
Palabras clave: Estadisticas educacionales - Tasa de egreso - ingenieria.

ABSTRACT

The importance of engineering education is highlighted globally, with many publications
and government agencies highlighting the need to increase the number of engineers as a
strategy to strengthen national development. In Paraguay, although there is much talk of

6 Magister en Gestion de la Educacion Superior, Ingeniero en Informatica, Director de investigacion FCyT UNCA.
hestigarribia64@fctunca.edu.py https://orcid.org/0000-0002-2954-6053

7 Magister en Gestion de la Educacion Superior, Doctorando en Educacién, Docente Investigador UNCA.
harecalde@fctunca.edu.py https://orcid.org/0000-0002-8046-0669




HECTOR ESTIGARRIBIA Y HUGO ALFREDO RECALDE

a significant gap between the number of engineers graduating and the market need, there
are no up-to-date and verifiable data on the subject, beyond a few statements in the press.
The objective of this research was to analyse the graduation rate and other data related
to the engineering careers of the Faculty of Sciences and Technologies of the National
University of Caaguazi (FCyT UNCA) studied until 2023, to update the data and to be
able to analyse the evolution of these, after certain historical events such as the COVID-19
pandemic and the changes that were implemented in the institution, taking as a reference
a previous study that reported a real graduation rate of 10% until 2020. To obtain the
updated data, the technique proposed by Lopez Suarez et al. (2007) was applied, which
consists of creating a database in which each graduate of the institution under study
is individualised and the years of study from entry to graduation are recorded. The
institution analysed is only 14 years old and began to produce graduates in 2016, so there
are 14 cohorts of entrants and 8 cohorts of graduates. An important finding is that the
total real graduation rate so far of the FCyT UNCA is 15%, but with an expected rate
based on the performance of the cohorts that have the highest number of graduates is
30%, which is not far from the figures that the few articles available on the subject in the
region report.

Key words: Educational statistics - Graduation rate - engineering.

Introduccién
La importancia de la formacion de ingenieros

La necesidad de aumentar la cantidad de ingenieros es un hecho que ha sido resaltado
en diversas publicaciones tanto de medios tradicionales como agencias gubernamentales
de distintos paises, promoviéndose este aumento como una estrategia para fortalecer
el desarrollo de las naciones. Las siguientes referencias intentan mostrar un panorama
global donde se resalta dicha necesidad con datos concretos:

En Espafia, a pesar de contar con aproximadamente 16 ingenieros por cada 1000
habitantes, las proyecciones sefialaban una necesidad apremiante. Garcia (2022) destacaba
la necesidad de incorporar al menos 200 mil nuevos ingenieros en la siguiente década
para alcanzar la meta de 20 ingenieros por cada mil habitantes, equiparandose asi a la
marca de Alemania.

En Argentina, la importancia de formar ingenieros se reflejo en el “Plan Estratégico
para la Formacion de Ingenieros (PEFI)” propuesto por el gobierno en el 2012, con la
ambiciosa meta de lograr un ingeniero cada 4 mil habitantes anualmente en 2020.
Un informe publicado en el portal del gobierno argentino (Secretarfa de Politicas
Universitarias, 2020), mencionaba que Argentina estaba “a 800 graduados de conseguir
dicho objetivo” y que egresaban al afio 9.200 ingenieros en dicho pais. Sin embargo, el
informe de Fernandez (2018) revela una brecha significativa, con tan solo 1 ingeniero
por cada 6,300 habitantes en 2018, evidenciando la necesidad de revisar y reforzar los
enfoques de formacion.

En Brasil, el movimiento Crece Brasil, liderado por la Federacion Nacional de
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Ingenieros, alertd sobre laimperativa duplicacion de profesionales egresados en la siguiente
década para sostener el crecimiento econdmico. En aquel entonces se mencionaba que en
dicho pais se graduaban 20 mil ingenieros al afio (Marques, 2008).

En México, a pesar de graduarse alrededor de 24,000 ingenieros anualmente, Sinchez
(2021) subrayaba la necesidad apremiante de incrementar la produccion de estos para

: hacer frente a las demandas del mercado laboral y los avances tecnoldgicos. Relacionado a
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este dato, Juan Antonio Cuarteto, Gerente General de la firma espaiiola STRUCTURALIA
(2014) menciond que ‘el numero de ingenieros y la capacitacion de estos estan ligados al
desarrollo del pais. Cada afio en India se gradtan entre 450 mil y 480 mil ingenieros. Sin
embargo, en América Latina, incluido México, esa cifra esta cercana a los 150 mil”

Meétricas en cuanto a la formacion de ingenieros

Segun las primeras referencias estudiadas, notamos que el éxito en cuanto al objetivo
de formacion de ingenieros se puede medir principalmente con dos enfoques:

a)  cantidad total de egresados por afio, como por ejemplo México con
24 mil, Brasil con 20 mil o toda Latinoamérica con 150 mil.

b)  Con una medida comparativa respecto a la cantidad de habitantes:
Espania con 16 por cada mil, Alemania con 20 por cada mil o Argentina con 1
por cada 4 mil como objetivo propuesto, pero aun no conseguido.

Respecto al indicador “b)” la Academia de Ingenieria de México en su informe
“Estado del Arte y prospectiva de la ingenierfa en México y el mundo” (2012) mencionaba
que un indicador de importancia es el niimero de ingenieros por cada mil habitantes y que
el promedio en paises emergentes es entre 4 y 7 ingenieros (Brasil, por ejemplo, tenia 6
ingenieros), mientras que en paises desarrollados es entre 8 y 15 ingenieros, cantidades
que son coherentes con los datos de Espafia y Alemania antes mencionados.

Con esta métrica y buscando datos de la region, Morelli Zavala (2015) dio cuenta
de que en Peru existian 93 ingenieros por cada 10 mil habitantes, mas que los Estados
Unidos, que tenian entre 85 a 90, y cerca de Israel, que tenfa 135, aunque el mismo autor
sugirio tomar estas cifras con cuidado puesto que siendo el pais que menos invierte en
ciencia y tecnologfa (0.15% del PBI) serfa el que mds ingenieros tiene en América Latina.

La situacion en Paraguay

En lo concerniente a Paraguay y teniendo en cuenta estas métricas, en el 2015 Marfa
Teresa Pino, presidenta en aquel entonces del Centro Paraguayo de Ingenieros, comentaba
que en un pais desarrollado deberfa egresar un ingeniero por cada 2000 habitantes por
afio y, sin embargo, en Paraguay egresaba uno por cada 30 mil habitantes (Bogarin Toledo,
2015).

El ing. Pedro Ferreira, ex Decano de la Facultad de Ingenierfa de la UNA (FIUNA),
dijo en el 2018 que todavia no tenian claro cudl era el nimero de ingenieros que deben
egresar para cubrir las necesidades del mercado, hablando de un nimero de entre 500 a
1000 egresados al afio (Gonzalez Garcete, 2018). En dicha época en la prensa local (ABC
COLOR, 2018) y relacionado a la FIUNA se mencionaba que dicha institucién tuvo 145
egresados, pero que el pais necesitaba 1000 por afio.
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Este dato de mil ingenieros por afio ya se mencionaba en 2013 como objetivo por el :
Decano de la FIUNA de aquel afio, Isacio Vallejos (Vallejos, 2013), quien también hablo
en ese momento de que la tasa de egreso de la institucion, entendida como el porcentaje
de ingresantes que logran finalizar la carrera mencionada, era de 35%, mencionando que
existia una alta desercion sin profundizar més en el tema. Este porcentaje, sin embargo,
se puede considerar como relativamente elevado ya que Latitud 25 (2023) mencion6 que
en el Paraguay solo el 10% de los que empiezan una carrera universitaria la terminan. Este
dato contrasta con lo mencionado por Ferreyra et. al (2017), quienes dijeron que la tasa de
graduacion entre jovenes de 25 a 29 afios en Paraguay rondaba el 50% en el 2013.

En cuanto a articulos relacionados al tema en revistas cientificas, se puede mencionar
una publicacion del 2020 cuyo principal dato fue que en Paraguay entre el 2006 y 2014
se graduaron 1.531 ingenieros de 5 universidades estudiadas (Glavinich, y otros, 2020),
dando como promedio unos 191 ingenieros al afio. Gracias a la herramienta de registro
de titulos provista por el Ministerio de Educacion y Ciencias [MEC] (Registro de Titulos,
2023) es relativamente facil conseguir datos similares rapidamente en la actualidad. En
otro articulo, Marinova et al. (2022) hablaron de cantidades de graduados de la UNA en
general, sin especificar la carrera, pues el trabajo se enfocé mas en los porcentajes por
género. Aunque mencionaron la frase “tasa de graduacion’, no se estudié en el mismo
contexto que el actual trabajo, entendiéndola como el cociente entre la cantidad de
egresados y los ingresantes a una carrera en determinados plazos de tiempo.

Cabe tener en cuentalalimitacion existente sobre datos publicado en revistas cientificas
al respecto de la tasa de egreso de ingenierfa en Paraguay, aparte del ya mencionado como
dato a actualizar. Parte de la informacion se debe extraer de publicaciones realizadas
como entrevistas en medios periodisticos. Esta misma situacion se repite en la region y se
hallan escasos articulos referentes al tema de estudio. Esto supone un problema de rigor
cientifico y que casi no se explica a qué tipo de ingenierias se refieren. En esa linea, un
resultado preliminar no oficial es la tasa de egreso de la Universidad Politécnica Taiwn
Paraguay (UPTP), que ofrece las carreras de ingenierfa civil, industrial, electromecanica
e informatica. En prensa (La Nacion, 2023) se publicd que 84 personas egresaron de
la primera cohorte tras iniciar en el 2019 sus estudios. Tomando como base este dato
se reviso el informe anual publico presentado al Ministerio de Hacienda de dicho aflo,
donde esta novel universidad declaraba 108 ingresantes (UPTP, 2020), por tanto se puede
calcular y hablar de una tasa de egreso del 78% en dicha institucion, una cifra sin dudas
muy elevada comparada con lo estudiado hasta ahora en Paraguay y Argentina y similar
alas cifras presentadas por estudios realizados en Estados Unidos.

Tasa de Graduacion, de Egreso o Eficiencia terminal

Lépez Suarez et. al (2008) definen como eficiencia terminal la proporcién de alumnos
que logran egresar o titularse respecto a aquellos que ingresaron. Esta dada por el
cociente entre la cantidad de egresados y la cantidad de inscriptos de una cohorte. Los
autores hicieron cuestionamientos a la forma de realizar el célculo que utilizaban otras
instituciones que simplemente dividian la cantidad de egresados de un afio por la cantidad
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de ingresantes 4 o 5 afios atrds y propusieron desarrollar bases de datos con registros
individualizados para el total de la matricula de cada programa educativo. También se
menciona que la tasa de egreso acumulada para ingenieria civil en dicho pais en una
universidad estudiada era de 32% en aquel entonces.

En Argentina, en un articulo publicado por INFOBAE (Fernandez, 2018) se informé
de una tasa de egreso de 21% para las carreras de ingenierfa. En dicho articulo se volvié a
mencionar la meta de tener un graduado para cada cuatro mil habitantes y que faltaban
2500 graduados mas al afio para llegar a dicha meta. Un dato muy importante también es
el de que el tiempo real de finalizacion de la carrera de ingenieria estd por encima de los
7 afos, mientras que la duracion estipulada de dichas carreras es de 5 afios, muy similar a
la situacion que plantearemos en este trabajo. En el articulo no se especifica a qué carreras
de ingenieria se refieren, dejandose entrever que son aquellas en las que el estudio de las
matematicas se profundiza lo cual deja demasiadas posibilidades. Estos datos provienen
de un medio periodistico por lo que se han buscado datos similares en revistas cientificas
las cuales se exponen a continuacion:

Siguiendo con Argentina, en el 2023 se hablaba de entre 20 y 28% de tasa de graduacion
universitaria en general con un promedio del 22% (Rabossi, 2014) contra un 69 a 80% de
Chile y 34 a 46% de Brasil. Esta tasa de graduacion se calcula dividiendo los egresados de
cierto afio con los ingresantes del mismo aflo o con los ingresantes de cuatro afios atras
(Guadagni & Boero, 2023). En este articulo no se estudian los casos de las carreras en
general por lo que no se puede hacer una comparacion directa con el dato mencionado
por Fernandez (2018). Respecto a Brasil, se hizo un célculo sumando los egresados de
ingenierfa en el periodo 2015-2019 y los ingresantes en el periodo 2010-2014 y se obtuvo
una tasa de egreso del 39% (APESP, DPCTA / Gerencia de Estudos e Indicadores, 2023).

Especificamente sobre carreras de ingenieria, para el caso de Argentina, se encontraron
dos articulos cientificos: por un lado, Moreno y Chiecher (2019) hablan de una tasa de
desercion de una carrera de ingenierfa en Argentina del 50%, pero no mencionan que el
restante 50% haya egresado, por tanto, tampoco se pueden comparar directamente las
cifras. Por otro lado, el segundo articulo, y el mas es parecido al que se plantea en esta
ocasion, es el de Perez et al., (2016) donde se presenta un 7,6% de tasa de egreso historico
para las carreras de ingenierfa en la Universidad de la Matanza, Argentina. En este caso las
carreras estudiadas fueron las de Ingenierias Electronica, Informatica, Industrial y Civil.

Tasas de Graduacion en Estados Unidos de América

Segun (Cook & Pullaro, 2010), en USA los datos sobre la tasa de graduacion son un
fendmeno relativamente nuevo: el primer ailo que estos datos fueron recopilados por el
Departamento de Educacion fue 1996. Con respecto a las carreras de ingenierfa (Ohland,
y otros, 2009) mencionan tasas de graduacion de entre 33 y 63% para mujeres y 26 y 59%
para varones, tomando 9 instituciones como muestra. (Borrego, Padilla, Zhang, Ohland,
& Anderson, 2006) hablaban de tasas de graduacion para carreras de ingeniera de entre
49% y 45%, contra un 73% y 62% para todas las carreras universitarias, considerando 6
afios de carrera.
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En Estados Unidos inclusive hay estudios enfocados en determinados sectores de la
poblacion: por ejemplo (Santiago & Soliz, 2012) informaron que Las tasas de graduacion
de 5 afios de los estudiantes latinos de ingenierfa aumentaron del 59% para la cohorte de
2002-2007 al 69% para la cohorte de 2004-2009. Este informe proporciona un resumen
de las 25 principales instituciones en cada nivel académico que graduan latinos desde
certificados hasta titulos de doctorado en ciencia, tecnologia, ingenierfa y matematicas
(STEM) para 2009-10.

En afios mas recientes (Bowen, Wilkins, & Ernst, 2019) quienes tomaron como
muestra una universidad del Medio Oeste de Estados Unidos mencionan como tasa de
graduacion para ingenierfa con 6 afios de carrera un 54%. Este dato es coherente con el
presentado por (Baker & Kato, 2020) sobre técnicas para mejorar la tasa de graduacion
de ingenierfa de la San José State University la cual se declaré que la tasa de graduacién
a 6 afios era del 57% en 2013. También existen muchos estudios sobre efectos de técnicas
para mejorar las tasas de graduacion: en la Universidad de Purdue (Lucietto, Buckner, &
Munguia, 2023) estudiaron el efecto de cursar una clase denominada TECH 101 en la tasa
de graduacion en el Instituto Politécnico de dicha universidad, resultando entre un 70 y
80% para 6 aflos de carrera.

Como dato adicional, aunque la institucion no es de USA pero la publicacion si lo
fue, en la universidad de Johannesburgo, Sudafrica, en un estudio del 2018 (Mouchou
Tchamdjeu, Steenkamp, & Nel, 2018) se informé de una tasa de egreso del 47% en
promedio para la carrera de ingenierfa industrial: el porcentaje promedio de estudiantes
graduados después de cinco afios es del 55,1% para mujeres y 39,2% para varones.

Tras todo, el objetivo del presente trabajo es el de analizar la tasa de egreso y otros
datos relacionados a las carreras de ingenierfa de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
de la Universidad Nacional de Caaguazii (FCyT UNCA) hasta el 2020, teniendo como
referencia el estudio realizado por Estigarribia Barreto (2022). La principal motivacién
es actualizar los datos para analizar su evolucion luego hechos como la pandemia del
COVID-19 y cambios internos en la institucion analizada tales como las actualizaciones
del Reglamento de Trabajo Final de Grado en 2021 (CSU UNCA, 2021) y 2022 (CD
FCyT UNCA, 2022). Cabe recordar que la FCyT UNCA fue creada en 2009, iniciando
sus actividades en el 2010 y ha empezado disponer de egresados desde el 2016. Ofrece
las carreras de Ingenieria civil, electricidad, electrénica e informatica. Todas se plantean
como carreras de 5 aflos de duracion, objetivo que hasta ahora solo una persona pudo
lograr siendo el promedio real de duracion el de 7 aflos de carrera como se explico en el
articulo de base. El proyecto final de grado (PFG) se considera como una materia mas
en la malla curricular a ser evaluada dentro del plazo de los 5 afios de la carrera, aunque
tiene una reglamentacion diferente a las otras materias que se rigen por el reglamento
académico (CSU UNCA, 2016).

METODOLOGIA
Para obtener los datos actualizados se aplicd la técnica propuesta por Lopez Sudrez
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et al (2008), que consiste en elaborar una base de datos en la cual se individualiza cada
egresado de la institucion en estudio, y que contiene los siguientes datos:
° Datos personales (nombre, documento, fecha de nacimiento,
ciudad de nacimiento).
° Sexo (masculino o femenino)
° Carrera (ingenieria civil, electricidad, electronica, informatica)
° Afio de ingreso, ano de egreso, duracion de la carrera (Resta directa
mas uno entre ambos).
e  Edadal egreso (afio de egreso menos afio de nacimiento).
e Enlace al documento de Proyecto final de grado.

Estos datos estan disponibles en la web (BASE DE DATOS DE EGRESADOS, 2023)
de la institucion estudiada y son mantenidos por la Direccién de Investigacion de la
facultad. Con estos datos se pueden crear los distintos informes que se muestran en la
seccion de resultados, teniendo en cuenta las siguientes conceptualizaciones:

Afio de egreso: se refiere al aflo en que la persona defendio su proyecto final de grado
(PFG) y obtuvo una calificacion. No necesariamente coincide con el afio en el cual obtuvo
su titulo de grado, proceso que puede demorar como maximo 60 dias habiles segtn la
Ley Ley N° 7110/2023 (Congreso Nacional, 2023) recientemente aprobada de tramites
abreviados para la obtencion del titulo universitario.

Duracién de la carrera: resta directa mds uno entre el aito que ingresé la persona y
el afio en que egreso, no teniendo en cuenta los meses en los que se hizo la defensa de
proyecto final ni tampoco si la persona no empez6 su carrera el mismo afio que ingresé
u otros casos particulares. Uno de los casos mas comunes es que los alumnos aprueban
todas las materias excepto la de PFG en los 5 afios previstos, y la elaboracion y defensa
de este extiende la duracion total de la carrera a minimo 6 afios. La suma de uno es para
corregir el sesgo que ocurre al hacer la resta directa, por ejemplo, alguien que inici6 en
2014 y egres6 en 2019 tuvo una duracion de 6 afios de carrera: 2014, 15,16, 17,18 y 19y
1no 5 como lo indica la resta directa.

Efectos de la pandemia COVID-19: a causa de la paralizacion general de actividades
que afectd principalmente a instituciones educativas, la institucion planteé un plan de
contingencia (FCyT UNCA, 2020) que incluy6 periodos de capacitacion sobre utilizacion
de herramientas TIC a los docentes y alumnos, evaluacion de las condiciones de conexion
ainternet y dispositivos con los que contaban los alumnos y docentes, etc. Todo esto llevo
a que las clases del 2020 se desarrollen durante el periodo 2020-2021, lo cual en la practica
significa que el evento global significé un afio de retraso en el proceso de los alumnos que
aun no terminaban sus carreras en dicho periodo. Técnicamente esto se podria traducir
como que un alumno que defendi6 su PFG en el 2022 y habia ingresado en 2016 hizo
su carrera en 6 aflos “académicos’: 2016, 17, 18, 19, 20-21 y 22; pero como cada aflo, en
su definicion como medida de tiempo, transcurri6, haya pasado lo que pasé, para este
trabajo consideraremos al 2020 y 2021 como afios separados.

Para calcular la tasa de egreso total actual, se suman todos los que hasta el momento han
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egresado y que ingresaron en determinado aflo y se divide por la cantidad de ingresantes
ese aflo, independientemente de la duracion de carrera. Los datos de ingresantes por afio
y por carrera fueron obtenidos del sistema académico de la institucion.

El dato de tasa de egreso por duracion de la carrera se presenta como un dato
aparte con la denominacion de tasa de egreso a los n aflos, donde n va desde 5 hasta 14,
considerando que hubo alumnos que ingresaron en 2010 y egresaron en 2023. Por tanto,
los que ingresaron, pero atin no egresan no necesariamente pasan a formar parte de la tasa
de desercion (alumnos que ya no van a terminar la carrera) sino la de retencion (alumnos
que siguen intentando terminar la carrera y atin pueden hacerlo). Estos datos de desercion
y retencion no son tenidos en cuenta y estan fuera del alcance de este trabajo.

RESULTADOS

Resultados Generales de las 4 carreras

Al momento de la elaboracion de este trabajo (finales del 2023) han egresado en total
134 ingenieros de las 4 carreras. En la tabla 1 se visualizan las cantidades y porcentajes
redondeados por carrera:

Tabla I: Egresados de la FCyT por carrera hasta fines del 2023.

CARRERA EGRESADOS % dela poblacion
Ingenieria en Electricidad 52 39%
Ingenieria Civil 37 28%
Ingenieria en Sistemas Informaticos 34 25%
Ingenieria en Electrénica 11 8%

Fuente: Elaboracién propia.
En cuanto al sexo de los egresados, el 79% son masculinos y el 21% femeninos. En la tabla
2 se observan las cantidades y porcentajes por carrera y sexo.
Tabla 2: Egresados de la FCyT UNCA hasta el 2023 por carrera y sexo.

CARRERA HOMBRES % MUJERES %
Ingenieria en Electricidad 50 96% 2 4%
Ingeme,n.a en Sistemas ” 65% B 350
Informaticos

Ingenieria en Electronica 10 91% 1 9%
Ingenierfa Civil 24 65% 13 35%
TOTALES 106 79% 28 21%

Fuente: Elaboracién propia.
En lo referente a cantidad de egresados por afio, el 2023 fue el ailo en el que mds personas
terminaron su carrera, no pudiéndose atin establecer una tendencia y pronosticar una

: \ : LA SAETA UNIVERSITARIA ACADEMICA Y DE INVESTIGACION - VOL. 13 NUM. 1 (2024) 55

=
=
=
S
<
|
=
=3
o
©
(3
b
=
e
=
I
=l
2
=
B
a
o
e
=5
s}
=
o
[
&
Iy
=
B
<
o
=
g
s




ANALISIS DE LA TASA DE EGRESO DE LAS CARRERAS DE INGENIERIA EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS (FCYT) DE LA UNCA

cantidad promedio al aflo debido a las variaciones que se muestran en la ilustracion 1:

Ilustracion 1: Cantidad de Egresados de la FCyT por aio.

Nuevos ingenieros por ano - FCyT
UNCA

60
50
40
30
20
10

0
2014 2016 2018 2020 2022 2024

Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla 3 se desagregan los datos de cantidad de egresados por afio de ingreso y
duracion de carrera. Se observa que la mayor cantidad egresa a los 7 aflos, seguidos por
los egresados a los 8 y 9 afios de carrera respectivamente. También, se puede notar que los
ingresantes en el 2013 representan la mayor cantidad de egresados.
Tabla 3: Egresados FCyT UNCA por afio de ingreso y duracion de carrera.
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Duracién de la carrera en afos
Ao de Ingreso| 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 |totales

2010 0 0 6 0 3 0 0 3 5 2 19
2011 0 0 [3 l:! 9 | ‘ 2 0 :3 0 I:h 0 21
2012 0 0 : 1 (2 D 1 Ij : 1 D 0 0 10
2013 0 7 9 2 3 5 2 0 0 0 28
2014 I] 1 ” 1 3 [| 2 2 EI 0 0 0 0 19
2015 0 0 0 0 0 0 0 16
2016 0 0 0 0 0 0 0 12
2017 0 0 0 0 0 0 0 9

Totales | 1 D 8 D7 I] 6 I] 6 D 9 | 2 134

Fuente: Elaboracién propia.
Con los datos de la tabla 3 se puede calcular el promedio ponderado de duracion de
anos de carrera utilizando el sistema de ponderacion y la formula SUMAPRODUCTO de
Excel (Escobar, 2021). En la tabla 4 se observa la ponderacion en el total de la cantidad
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de egresados por afos de carrera donde se ve que la mayor cantidad se concentra entre
los 7 y 10 afios de carrera, resultando el promedio ponderado de la misma en 8,74 afios
de carrera.

Tabla 4: Calculo del promedio ponderado de afios de carrera para egreso en la FCyT UNCA.

anos de carrera |egresados |ponderaci6n
5 1%
6 6%
7 l 28%
8 ! 18%
9 ! 17&6
10 I_13%
11 4%
12 4%
13 7%
14 1%

Fuente: Elaboracién propia

Veamos los resultados de la tasa de graduacion, objetivo principal del trabajo. En el
2023 defendieron sus PFG desde personas que, habiendo ingresado en 2010, fueron la
primera cohorte de alumnos de la institucion, hasta alumnos que ingresaron en el 2017.
Sobre la cantidad méxima de afios que puede durar la carrera de un alumno, aunque el
reglamento académico habla de 9 afios, este plazo se puede extender mediante resolucion
del Consejo Directivo. Este dato es importante debido a que no se puede afirmar que
los alumnos que ingresaron en aflos muy anteriores ya no van a egresar, al menos hasta
ahora. En la tabla 5 se observan los egresados por afios de ingreso comparados con los
ingresantes en dicho afio, de donde se obtienen las tasas de egreso de cada cohorte de
ingresantes. Se puede afirmar que la tasa de egreso actual puede ser de 15% o 16% sin estar
errado en ninguna de las afirmaciones.
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Tabla 5: Tasa de Egreso FCyT UNCA hasta el 2023.
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Ao de ingreso | Ingresantes | Egresados [Tasa Egreso
2010 127 19
2011 I 88 21
2012 I 95 10

2013 97| 28 B |
2014 94/ 19 20% |
2015 151 | 16 I hav
2016 9% | 12 . 13/0
2017 124 | 9 L7
TOTALES 872 134 15%
PROMEDIOS 109 17 16%

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se observa que ciertas cohortes tienen una tasa de egreso de practicamente el
30% mientras que otras no llegan al 10%. Este fenomeno se podria definir como normal
para las cohortes mds recientes, pues se espera que aun mas alumnos de estas egresen
en los siguientes afios, teniendo en cuenta el promedio de duracion de carrera calculado
antes que dice que la carrera dura entre 8 y 9 afios. Asi también se espera que para las
cohortes mds antiguas este dato ya no varie mucho, aunque como se dijo antes no se
puede afirmar eso. Se puede postular que el pico de tasa de egreso es de aproximadamente
30%.

También se observa que la cantidad de ingresantes por aflo varfa bastante, lo cual
dificulta encontrar tendencias para realizar mds afirmaciones. Se hablard mas de este tema
en la seccion de discusion.

Tasa de egreso por aiio de ingreso y por carrera

Todos los numeros mostrados corresponden al total de egresados de la institucion.
Esta cuenta con cuatro carreras de ingenieria como ya se explicd antes, considerando que
son carreras de distintas dreas del conocimiento corresponde analizarlas por separado.

En la tabla 6 se muestran los datos correspondientes a la carrera de ingenieria en
electricidad, donde se aprecia que la cohorte del 2013 es la que tiene la mejor tasa de
egreso, en coincidencia con la tasa general de la institucion. También se observa que las
primeras cohortes del 2010 y 2011 alcanzaron el 20% de egreso. Asi también la cohorte
con peor rendimiento es la del 2012. En esta carrera la tasa total es casi igual al promedio.
Tabla 6: Tasas de Egreso de la carrera ing. Electricidad FCyT UNCA.
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Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla 7 se visualizan los datos de la carrera de ingenieria en electrénica, donde se
puede apreciar que ciertas cohortes tienen una tasa de egreso muy superior a la general,
debido a la baja cantidad de alumnos que ingresaron en la carrera en determinados afos.
Por esta razon la tasa total es muy distinta a la tasa promedio.
Tabla 7: Tasa de Egreso ing. en electronica FCyT UNCA hasta el 2023.

Ingenieria en Electricidad

ANO DE INGRESO | ingresantes| egresados |% egresados| :
2010 o Iz e
2011 49 8 __wrA
2012 66 | 5 L 8% :
2013 27 8 A
2014 20 3 L 15% 2
2015 43| 9 1% | g
2016 B2 3 L o% 2
2017 L 39 2 L 5% 2
TOTALES 337 52 15% E
PROMEDIOS 42 7 16% g
]

Ingenieria en Electrodnica
ANO DE INGRESO }iﬁngr‘esantes egresados|% egresados
2010 1 1 F 7%
2011 F 5 2 [IA% |
2012 EE! 1 Ll 8%
2013 L 10 1 L 10%
2014 b 6 5 |EEsi% |
2015 39 | 0 0%
2016 ) 1 T
2017 24| ) 0%
TOTALES 133 11 8%
PROMEDIOS 17 1 13%

Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla 8 se muestran los datos de la carrera ing. En informdtica donde se aprecian
tendencias similares a la tabla general y de la carrera de electricidad, con numeros un
poco més altos debido quizds a la menor cantidad de alumnos sobre todo en la cohorte
del 2017. Recordemos que las cohortes que ingresaron en 2016 al 2021 fueron las que se
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: vieron mas afectadas por la pandemia, pues perdieron un afio en el desarrollo normal de
* sus clases, como yase explic en la seccion anterior.

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de la carrera ingenierfa civil se muestran en la tabla 9, donde se observan
numeros similares a la tasa general, observandose una diferencia del 4% entre la tasa total
yla tasa promedio. En este caso y a diferencia de las otras carreras la cohorte del 2012 tiene
el mejor promedio, aunque con muy pocos ingresantes por lo que no se pueden realizar
conclusiones generales. Recordemos que esta carrera inicio sus actividades en 2013 por
lo que los ingresantes de afios anteriores son en realidad personas que se mudaron a la
carrera de civil habiendo ingresado entre el 2010 y el 2012 en otras ingenierias.

Tabla 9: Tasa de egreso ing. civil FCyT UNCA hasta el 2023.

Tabla 8: Tabla de Egreso ing. en informdtica FCyT UNCA hasta el 2023.
: Ingenieria en Informatica
ANO DE INGRESO | ingresantes | egresados |% egresados

2010 R 4 | 4 L 9%
2011 43 | 10 R 23% |

2012 I |16 2 L h3y

g 2013 T 6 _

2014 Y 6 se; |

E 2015 11 2 L 18%

£ 2016 8 1 Y

£ 2017 1 13 3 23%

z TOTALES 172 34 20%

[ | PROMEDIOS 22 4 20%

e}

Ingenieria Civil

ANO DE INGRESO |ingresantes|egresados|% egresados
2010 I 3 0 0%
2011 I 4 1 L 25%

2012 I 4 2 B0 |
2013 4 | 13 [l 31y
2014 i 38 5 Ll 13%
2015 B ss | 5 Ll 9%
2016 2 | 7 b l1e%
2017 s | 4 Ll 8%
TOTALES 241 37 15%
PROMEDIOS 30 5 19%

Fuente: Elaboracion propia.
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< [ w[s] =] =[] [=]xs] Tasadeegreso por duracién dela carrera :
FEEEREEELTEE Enla tabla 10 se observa el céleulo de la tasa de
w ~ 1 N
2alz|olela]e <[  egreso poraios de duracion de carrera conlos datos :
s 352 22 S| o] g :
2 =|  de ingresantes por cohorte y cuantos egresaron de :
®| %] 8| 8| 8| 8| 8| 8| 88| cada cohorte alos 5,6,7, hasta los 14 afios de carrera. :
*[~|o|o]|o|o]o|o|o|~n|o|  Una interpretacion de los datos podria ser el :
<l =l =] e[ w] =[] =[x|w| siguiente: anualmente en promedio ingresan 111 :
|| ool ool ol o m| = . K .
alolslololololololals|  Personas, de estas, egresa a los 6 afios en promedio |z
e ~ ~ s~}
1 persona, a los 7 afos 5 personas, a los 8 ailos 3, |4
®| &| 8| 5| 5| 5| 8| E| 8| B . ; z
== alos 9 afios 3, etc. Por tanto, se puede decir que [
Slefelelefefe]el2f@] 7| latasa de egreso a los 7 afios es del 5%, a los 8 y |
= | 5| 5| &]| 8| E| & 8[E|F| 9 afios del 3%, y asi sucesivamente. Todos estos »§
ol alel =] =[~[c[o|c]o|w]«] porcentajes sumados resultan en el 15% de tasa de €1
2 =
Sl el sl el | w| |||  egreso general. 5
e R EREERE 2
o s}
Tl o o ~ ., l1s)
sl 22l =22l 2 SN Tabla 10: Tasa de egreso por duracion de carrera  [§]
° of sof sel se| o] se] o] o @
o ®| & | 8| 5| 8| 5| 8| 8|F[&| FCyT UNCA hasta el 2023. &
© i3
slo| o[~ =[»|~] | o[ ||| Fuente: Elaboracion propia. 5|
o 3
h o I}
HEEEREEERERE g
° g
al . Asi también se puede sacar la siguiente conclusion: ®
" 0| O | N[N N NN O o~ m . . h
8 por afio ingresan en promedio 109 personas y
S
5| ol | | 5| 5| | 5 | | se|se|  ceresan casi 17 personas, el cociente entre ambos
o - .
& T[T es del 15%, dato que coincide con el promedio
g |  calculado de tasa de egreso general. Segin Mariana
ghomﬁmmwmmgl\ , .
P ~|  Mendonga (Mendonga, 2020) este calculo se utiliza
S| Leleliel el sl el | ||| comoO la forma mas rapida de determinar la tasa de
2wl = =l =] 2l =] 2| =] 2 :
712121111 CIT] | egreso de una institucion, sin embargo, su validez
[=] , .
depende de que el niimero de ingresos se mantenga
“I2IZITITTTITITITI? T estable en el tiempo.
Lopez Suarez y otros (2008) mencionan en su
R R R R R ¥ ¥ ¥R[R ’
X|5|35|5|5[7[3|2[3[3|3| articulo la forma de calcular la tasa de egreso de
ciertas instituciones, por ejemplo la Secretaria
n|  de Educacién Publica (DGPPP/SEP) define este
n|olo|lo|o| o]0 O|H|u s
o|  concepto como “la relacion porcentual entre los
egresados de un nivel educativo dado y el niimero
E de estudiantes que ingresaron al primer grado de
NPT NS qdla . . ~ »
§| 2|22 3|2 S|5|S|  este nivel educativo n afios antes”
ap|
£ Con los datos que tenemos actualmente y con la
oo 8|s| metodologia mencionada planteamos calcular la
L EEEEEEEER ~
2 &|3|8|8|5|5|5|5[5|5|2 tasa de egreso de la institucion en estudio, para
- c comparar los niumeros con los datos reales ya
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presentados antes. Para ello, se utiliza un célculo basado en la division de la cantidad
de egresados de un alo entre la cantidad de ingresantes 5 o mds aflos atrés. La tabla 11
muestra los resultados utilizando dicho método. Claramente los nimeros mejoran, pero
no son los reales. Si la cantidad de ingresantes y egresados se mantiene estable a través de
los afios es probable que este método resulte en datos més acertados.

Tabla 11: Tasa de Egreso de la FCyT UNCA utilizando la metodologia de resta directa a
N afios.

Tasa de egreso a los ... afios

Afio Ingresantes | Egresados 5 6 7 8 9 10
2010 127
2011 88
2012 95
2013 97
2014 94
2015 151
2016 96 6 6% 7% 5%
2017 124 3 3% 3% 3% 2%
2018 125 21 22% 22% 22% 24% 17%
2019 105 14 9% 15% 14% 15% 16% 11%
2020 135 6 6% 4% 6% 6% 6% 7%
2021 75 15 12% 16% 10% 16% 15% 16%
2022 92 20 16% 16% 21% 13% 21% 21%
2023 145 49 A47% 39% 40% 51% 32% 52%

PROMEDIOS 15% 15% 15% 18% 18% 21%

Fuente: Elaboracién propia.

DISCUSION

Varios informes mencionan la dificultad de obtener datos fiables y actualizados
relacionados con estadisticas universitarias en Paraguay: no se cuenta ain con un
sistema de informacion nacional universitaria, para acceder a informaciones oficiales y
actualizadas (Alvarez, 2019) y al respecto se mencionan varias posibles causas entre las
cuales se destacan la falta de informacion en los organismos responsables, la inexistencia
de datos sistematizados, la falta de procesamiento de los datos disponibles, la falta de
respuesta al pedido de informacion, etc. (Alvarez, 2022). Escapa al objetivo del presente
trabajo ahondar en el problema mencionado, resumiendo que existen pocas publicaciones
sobre el tema de la tasa de egreso universitaria en general y de carreras de ingenierfa en
particular en Paraguay. Por tanto, es imposible comparar los resultados de la institucion
estudiada con otras, por lo que para tener una idea se recurrio a publicaciones en medios
de prensa, como declaraciones en entrevistas, y a datos de otros paises de la region
que tampoco abundan sobre el tema. Evidentemente es un dato delicado por el cual
eventualmente puede ser evaluada una institucion, especialmente publica ya que desde
un punto de vista politico administrativo se busca que el presupuesto invertido se refleje
en resultados cuantificables y en este caso serfa en una gran cantidad de ingenieros, que
es lo que todos los paises necesitan para aumentar el desarrollo como se ha visto en las
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referencias revisadas: aunque el objetivo de este trabajo no es buscar el dato de cuantos
ingenieros por cantidad total de habitantes tiene Paraguay, este indicador se utilizd para
demostrar la importancia de la formacion de ingenieros y seria un excelente tema de
estudio para posteriores trabajos.

Un indicador de la importancia del dato en cuestion lo podemos encontrar en la
justificacion de la actualizacion del plan de estudios de la FTUNA (CSU UNA, 2005), la
cual es considerada la Facultad mas importante y antigua del pais en cuanto a formacién
de ingenieros, que menciona como una de las causas de dicha actualizacion lo siguiente:
“... se detectd un bajo rendimiento de los alumnos, que afecta negativamente la tasa de
egreso y la duracion real de la carrera, que se manifiesta principalmente en una alta tasa de
repitencia en los cursos basicos...”. Sin publicar datos especificos numéricos, de los cuales
solo se encontr6 una mencion del entonces Decano (Vallejos, 2013) de dicha institucién
que en 2013 menciond que la tasa de egreso de esta era de 35%, considerandola como
baja, pero también habl6 de que uno de los problemas para aumentar dicha tasa es que,
antes de terminar sus estudios los alumnos ya inician su etapa laboral. En cualquier caso,
las causas del fendmeno escapan al alcance de este trabajo.

Como ya se vio la tasa de egreso real hasta ahora de la FCyT UNCA es de 15%, pero
con una tasa esperada basada en los rendimientos de las cohortes que tienen mayor
cantidad de egresados, de 30% se puede mencionar que este dato es bastante cercano al
comentado por el ex Decano de la FIUNA.

Comparada con datos de la region, encontramos que la tasa de egreso calculada no se
encuentra muy lejos de lo mencionado por Fernandez (2018), que indica ques olo el 21%
de los alumnos de las carreras de ingenierfa se recibe a tiempo. Cabe aclarar que dicho
dato fue extraido de una publicacién en prensa tradicional, no pudiendo encontrarse una
fuente cientifica que apoye dicho dato, siendo la mds cercana la publicacién de Rabossi
(2014) que menciona un 22% de tasa de egreso universitaria en general. También el
mismo Ferndndez menciona que la duracién promedio real de las carreras e ingenieria
es de 7 afios y no los 5 afios planificados, lo cual coincide con el dato de este trabajo, que
habla de 8.7 anos de promedio, afectado por un ailo de pérdida debido a la pandemia del
2020-2021.

En cuanto a los datos relativos a Estados Unidos que fueron revisados, no existe un
numero especifico representativo que permita afirmar que porcentaje es la tasa de egreso
para ingenierfa en dicho pais, debido a la gran oferta académica existente y a las grandes
diferencias existentes entre las mismas. Ademds, no serfa oportuno comparar €l sistema
educativo de ese pais con el de Paraguay debido a las diferencias existentes en la realidad
educativa. No obstante, se puede mencionar que lo recabado en los articulos de referencia
de ese pais hablan de una tasa promedio de egreso de 55% para las carreras de ingenieria,
encontrandose informes que hablan el 26%, no muy alejado de lo informado en este
trabajo.
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© CONCLUSIONES

ANALISIS DE LA TASA DE EGRESO DE LAS CARRERAS DE INGENIERIA EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS (FCYT) DE LA UNCA

Segun el analisis realizado se puede concluir que la tasa de egreso real de las carreras

© de ingenierfa de la FCyT UNCA hasta el 2023 es de 15%. En comparacion con el anterior
: estudio el cual arrojaba una tasa de 10% hasta el 2021 (Estigarribia Barreto, 2022) se
: observa una leve evolucion. Las causas podrian ser los cambios aplicados al reglamento
: de trabajo final de grado de 2021, asi como otros factores que escapan al alcance de este
© articulo.
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En la tasa de egreso se observan diferencias importantes entre las cohortes o cohorte
de alumnos definida como el grupo de ingresantes en la institucion en un determinado
afio. Basado en los datos de las cohortes con mejor rendimiento, que es principalmente
la del 2013, se puede esperar que la tasa de egreso institucional llegue al 30% en su punto
de equilibrio.

En cuanto a las carreras de ingenierfa que la institucion estudiada ofrece, la de
Ingenieria en Informatica es la de mejor tasa de egreso con un 20%, seguida por las de
Ingenierfa Civil e Ingenierfa en Electricidad con 15%, y la de Ingenierfa en Electronica
con 8%.

Otro dato importante obtenido es el de aflos que dura una carrera en promedio, el
cual fue calculado entre 8 y 9 aflos, aunque se debe tener en cuenta que la pandemia de
COVID-19 hizo que la mayoria de las cohortes fueran afectadas haciendo que se pierda al
menos un aflo, por tanto, se puede decir que la carrera dura normalmente entre 7 y 8 afios.

En este articulo se ha estudiado la tasa de egreso teniendo en cuenta la importancia de
dicho dato para medir la eficiencia de una institucion universitaria, sin embargo, no es el
tinico indicador para el mencionado fin. Martinez Cabrera (2003) habla ademéds de otros
indicadores como el nimero de alumnos graduados, las tasas de fracaso escolar, las tasas
de empleo o los ingresos de los graduados. Breu y Raab (1994) hablaban de calificacién
media en el SAT, porcentaje de profesores doctores, ratio profesor-alumno, gastos
generales por alumno, tasas de matricula por alumno, tasas de graduacion, porcentaje de
nuevos alumnos inscritos que contintian sus estudios, entre otros indicadores de eficiencia
para poder evaluar una institucion. Por tanto, sin haber estudiado dichos indicadores no
se puede hablar de niveles o indices de eficiencia de la institucion estudiada, mas bien se
pretende que este trabajo sirva como linea de base para investigaciones relacionadas al
tema que se enfoquen en los mencionados indicadores.
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RESUMEN
La transformacion digital, impulsada por el avance tecnoldgico, promueve el aprendizaje
virtual y la gestion del conocimiento. Sin embargo, para garantizar el acceso universal
y superar la brecha digital, se requiere inversion en infraestructura, capacitacion y
adaptacion. En este contexto, la presente investigacion analiza la gestion operativa de
las herramientas digitales en la transformacion de procesos formativos continuos en la
ciudad de Ambato - Ecuador. Los objetivos del estudio fueron identificar las herramientas
digitales utilizadas en organizaciones de formacion continua y analizar su gestion en los
procedimientos operativos. La muestra estuvo compuesta por 194 actores involucrados
en procesos formativos. Se utilizo un enfoque cuantitativo, aplicando un cuestionario con
escala Likert que presenté una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,94. Los resultados
evidenciaron un crecimiento lento de las herramientas digitales en la gestion operativa,
con una correlacién positiva que oscil entre 0,25 y 0,5. Esto demuestra un impacto
gradual de la transformacion tecnoldgica a través de las herramientas digitales en la
gestion operativa de la formacién continua. En definitiva, las herramientas digitales en
la formacién continua tienen un impacto positivo en la educacion y la gestion operativa,
pero requieren inversién en infraestructura, capacitacién y adaptacion para superar
limitaciones y brechas digitales con lo que se garantizard su maximo potencial.
Palabras clave: Digitalizacion, Formacién continua, Gestion, Operacién Administrativa,
Tecnologia de la Informacion.

ABSTRACT

Digital transformation, driven by technological advancement, promotes virtual learning
and knowledge management. However, to ensure universal access and overcome the
digital divide, investment in infrastructure, training and adaptation is required. In
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this context, this research analyzes the operational management of digital tools in the
transformation of continuous training processes in the city of Ambato - Ecuador. The
objectives of the study were to identify the digital tools used in continuing training
organizations and analyze their management in operational procedures. The sample was
made up of 194 actors involved in training processes. A quantitative approach was used,
applying a questionnaire with a Likert scale that had a Cronbach’s Alpha reliability of
0.94. The results showed a slow growth of digital tools in operational management, with a
positive correlation that ranged between 0.25 and 0.5. This demonstrates a gradual impact
of technological transformation through digital tools on the operational management of
continuing training. In short, digital tools in continuous training have a positive impact
on education and operational management, but require investment in infrastructure,
training and adaptation to overcome limitations and digital gaps, thereby guaranteeing
their maximum potential.

Keywords: Digitization; Continuing Education; Management; Management Operations;
Information Technology.

INTRODUCCION

Los cambios tecnologicos han acelerado la transformacién académica,
administrativa y operativa de las organizaciones esto implica un contexto de gestion de
perfeccionamiento del personal que se adapte a los nuevos procedimientos, plataformas,
sistemas de educacion y herramientas digitales que facilitan la elaboracion de contenidos,
clases en linea e interaccion virtual que utiliza transmisiones sincronas y asincronas.
En este sentido, la virtualidad genera nuevas experiencias y un enfoque académico que
converge las dimensiones espacio-tiempo, estableciendo conocimientos, innovaciones y
operaciones que mejoran aspectos administrativos, metodologicos y operativos. De tal
manera, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) con las plataformas
tecnoldgicas virtuales, estan impulsando transformaciones de indole social, cultural y
econdmico con gran valor significativo (Carneiro et al., 2011; Flores Rivera, 2022). Sin
embargo, el desconocimiento y la falta de acceso a las TIC son problemas sociales con
necesidades de conocimiento y acceso a estas.

Los datos sobre el porcentaje de hogares que utilizan Internet en Ecuador son del
70,7 % (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2021). Por el contrario, esta
transicion tecnoldgica ha generado desafios en la comunicacion y la forma en que se
interactta, lo que a su vez ha resultado en un desaprovechamiento de las herramientas y
dispositivos tecnologicos. Ademas, el control de estas tecnologas esta vinculado a dreas y
sectores productivos de la sociedad (Luque-Gonzalez y Herrero-Garcia, 2019).

La transformacion digital con la virtualidad produce nuevas realidades y prometedoras
oportunidades en procesos académicos, administrativos, sociales y econdmicos. Es decir,
su praxis e innovacion tecnologica mejora las condiciones de vida, reduciendo la brecha
digital y siendo un factor de inclusion social. No obstante, la adaptacion y requerimiento
tecnoldgico es el desafio, ya que implementar infraestructuras de tltima generacién a
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todos los sitios del pais es un costo con beneficio alto para la sociedad. En este sentido,
las entidades educativas y su entorno académico deben valorar su beneficio, colaborando,
cooperando y correspondiendo a la colectividad. La apropiacion de estas competencias
y herramientas digitales reducira la distancia tecnologica que facilita la innovacion y
competitividad (Flores Rivera, 2022; Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién [MINTEL], 2021).

La investigacion identifico herramientas digitales relevantes para el proceso de
ensefianza-aprendizaje (PEA), asi como su impacto en el conocimiento y la empleabilidad.
Ademis, se estableci6 su relacion con los procesos de gestion operativa en la formacién
continua. De tal manera, la digitalizacion y sus herramientas han facilitado la gestion
académica, administrativa y tecnoldgica en diferentes ecosistemas del progreso humano.
Por su parte, las organizaciones prevén estrategias que apuntalan esfuerzos a la gestion
del conocimiento articulando importantes bases de informacién digital, util para la
planeacion estratégica y los procedimientos formativos organizacionales (Garcfa-
Penialvo, 2012). En efecto, la digitalizacion y las TIC ofrecen mayores sistematizaciones
en el plano econdmico, organizacional, politico y social, ya que la distancia y el tiempo
no son limitantes para la mayorfa de las cuestiones que pueden presentarse. Por tanto,
las posibilidades de aprendizaje y gestion en la educacion virtual y teletrabajo permiten
un empoderamiento de la informacion que se transforma en conocimiento que optimiza
los procesos organizacionales y consecuentemente mejora la vida de las personas (Flores
Rivera, 2022; Sojo, 2015).

Elanalisis de la gestion operativa de las herramientas digitales en la transformacion de
procesos formativos continuos se ve apremiada por las nuevas competencias, escenarios,
practicas, metodologias y operaciones que deben acondicionarse a la digitalizacion TIC.
En consecuencia, los objetivos de este estudio consisten en identificar herramientas
digitales utilizadas en organizaciones dedicadas a la formacion continua y analizar la
gestion de los procedimientos operativos en dicho contexto, tomando en cuenta tanto las
aplicaciones como los procesos en tiempo real. De esta forma, se posibilitaré la diversidad
y funcionalidad de las herramientas digitales en la operatividad y precision de los procesos
de capacitacion (Flores Rivera, 2022; Rocha-Velandia y Echavarria-Suarez, 2017).

REVISION DE LA LITERATURA

La digitalizacion ha fortalecido las TIC con tecnologfa amigable facilitando el acceso
y control a personas con conocimientos basicos. Es decir, crea una atmosfera donde
el conocimiento es ubicuo y que puede complementarse con informacion de la red
“Internet” que cada vez es més asequible (Pérez-Gomez, 2012). En este orden de ideas, las
organizaciones de toda indole se distinguen por la tendencia tecnologica TIC que fomenta
procesos comunicativos, informativos con caracteristicas visuales y agiles para su control
y gestion en las dreas que considere la organizacion (Rocha-Velandia y Echavarria-Suarez,
2017). En efecto, la digitalizacion gestiona eficientemente la informacion dela organizacion
dinamizando acciones inteligentes en cualquier tipo de procesos. Por consiguiente, los
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beneficios son tangibles e intangibles con productos y servicios de calidad, asi como una
proyeccion que estima procedimientos rapidos, eficientes y con tendencias que favorecen
la competitividad organizativa (Cano-Pita, 2018). A esto se suma la presencia desde
cualquier lugar las veinticuatro horas los siete dias a la semana (24/7), con cualquier tipo
de dispositivo que tenga servicio de Internet (Flores Rivera, 2022).

Es importante indicar que la sociedad de la informacion y el conocimiento ha
tenido grandes transformaciones tecnologicas, confortando ambientes educativos
con alternativas originales que promueven innovacién en procesos académicos. Debe
sefialarse que la implementacion de tecnologias digitales emergentes en entornos
educativos apalanca hacia un nuevo nivel formativo en constante busqueda de la
eficiencia y excelencia académica. Por tanto, esta practica debe ser complementada con
metodologias y teorfas que se acondicionen a la actualidad y cambios del mundo. Es decir,
no existen barreras al conocimiento y se benefician los procesos ensefianza-aprendizaje a
lo largo de la vida (Valladolid-Benitez, 2021).

2.1.  Digitalizacién en la educacién

Las herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje potencian los
ambientes formativos (presenciales, virtuales e hibridos) con interaccion, eficiencia y
productividad. Es decir, la gestion digital educativa se promueve con calidad e innovacién
(Universidad Internacional de La Rioja [UNIR], 2021). Dentro de este orden de ideas,
se consideran: herramientas para creacion de contenidos interactivos, las plataformas de
aprendizaje, las plataformas de videoconferencia y las redes sociales.

2.1.1  Herramientas para creacion de contenidos digitales

Las herramientas para creacién de contenidos digitales simplifican el proceso de disefio,
elaboracion y publicacion de documentos informativos y/o educativos que pueden tener
componentes audiovisuales o a su vez posibilitan conseguir informacion de cuestionarios
de forma interactiva y de facil acceso al usuario. Es decir, tienen caracteristicas para trabajo
colaborativo, que permite importar y exportar a las diferentes plataformas digitales. La
Figura 1, esquematiza herramientas para creacién de contenidos digitales.

cion

..........

3 Ensefianza Aprendizaje
:
=

@ A“di;vimlJ ((Evatuativa }-r—{ Amoevatuativa ) | “iemetivas ]

Fuente: Elaboracion propia.
2.1.2  Plataformas o sistemas de gestion del aprendizaje
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Las plataformas o Sistemas de Gestion del Aprendizaje (SGA), también conocidas como
Learning Management System (LMS) o Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son
herramientas digitales que administran toda actividad formativa en la educacion. En
este sentido, los SGA impulsan: comunicacion, colaboracion, dindmica, interactividad y
usabilidad a los cursos en linea y PEA de formacion continua (De la Pefia-Frade, 2022).
La Figura 2, ilustra los principales SGA.

Sistemas de Gestion
de Aprendizaje (SGA)

basado al

it / como
e se aplica
Construtivismo P il
en todas facilita
e creacion

Aprendizaje
colaborativo
Proceso de Modalidades Comunidades
sefianza educativas Virtuales liene icacio

Dind o I i mejor entre
indamico Arcies nteractivo
GE M fianes
Participativo
...

impulsa

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3  Plataformas de comunicacion video chat

Las plataformas de comunicacion video chat (telepresencia, videoconferencia y/o
streaming), brindan interactividad y proximidad entre instructores y participes. Es
decir, un ambiente amigable que fomenta el PEA sincroniza el accionar de sus actores
con seguridad comunicacional. Ademas, el espacio fisico no es una limitante si existe
una buena conectividad (Acufia, 2020; Cisco, 2020; Flores Rivera, 2022). La Figura 3,
esquematiza las principales plataformas de comunicacién video chat.

Figura 3. Plataformas de comunicacién video chat.

Plataformas de
comunicacion "““‘“so

enla =y

conectividad

sencilla
ofrece

organiza

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.4  Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que se conforman por grupos o comunidades
virtuales con mismos intereses. De este modo, el sector educativo y sus actores se
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benefician al compartir, intercambiar conocimientos e ideas. Otro aspecto es la
posibilidad de trabajo en equipo con la gestion de tareas educativas (actividades, deberes,
proyectos, entre otras responsabilidades académicas) que se socializan en tiempo real
o se coordinan diferidamente. Adicionalmente, se citan ventajas como: organizar la
participacion “integracion provechosa de los participantes educativos, fuente de recursos
« : e . Lol . . D E

basta informacion y permanente actualizacion’, perfeccionamiento de habilidades
“procesos de comunicacion, entorno para la creatividad y colaboracion’, competitividad
tecnoldgica “aplicacion y profesionalizacion’, accesibilidad “costos no significativos para
herramientas, documentacion, o cualquier otro requerimiento solo con acceso a Internet’,
oportunidades profesionales “informacién e impulso al perfil competitivo” (UNIR
Revista, 2020). La Figura 4, ilustra las principales redes sociales.

Figura 4. Redes sociales.

smekiocs (Redes sociales ) e
e — D (G ) — o ¢ :
virtuales

aplicadas en

0

analiza ity Demandados
control

biisqueda

Seleccion | [ Tendencia
comparte especifica actual

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 . Procesos formativos continuos

Los procesos formativos continuos fortalecen las competencias profesionales, lo que
significa una prevision para la sostenibilidad laboral. La dindmica de la sociedad
actual requiere que el trabajador siempre esté en procesos de formacion continua,
perfeccionando sus habilidades que le acrediten y apoyen en su gestion laboral (Cruz
y Costa, 2017). En efecto, el proceso formativo es una constante en el tiempo. Hoy en
dia, hay varias modalidades de estudio (Presencial, B-learning, E-learning, C-learning,
M-learning, P-learning, U-learning y T-learning); programas informaticos (software);
plataformas y/o sistemas digitales; dispositivos y/o equipo tecnolégico entre otros medios
que modernizan el aprendizaje para todos los participes de eventos formativos continuos
(Flores y Meléndez, 2021). La Tabla 1, resume principales transformaciones digitales
aplicadas a la organizacion y procesos de formacion continua.

Tabla 1. Transformacion digital aplicada a la organizacion y procesos de formacién continua.
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HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA OFERTA DE OPERADORES DE CAPACITACION

¢ Articulo y/o C
: L - , . Aplicacion
. publicacion Afio  Tecnologia Descripcion .
. . educativa
informativa
Estrategia permanente
. en el tiempo que genera  Enfoque enla
Gentile et al. Customer diferenciaIc)i(’)g refl satisf(eltcci(’)n
(2007) y Vela 1982 Experience . Y S y
tangible. El estudiante es  fidelizacion del
(2016) (CX) Lo .
el centro de la experiencia  estudiante.
para el caso educativo.
Percepcion visual de
Xperimenta escenarios y objetos con  Recurso atractivo,
cultura (2016) 087 Realidad aspecto real generado por  interactivo e
y Spartanhack virtual software (simulacion y inmersivo para el
(2019) emulacion “usuario cree  aprendizaje.
estar inmerso”).
Aprendizaje electrénico
o enseflanza a travésde ~ Accesoala
medios informaticos, educacion desde
Gabit (2021) 1996  E-learning  actualmente mds cualquier lugar
estructurado y con nuevas y en cualquier
herramientas y recursos ~ momento.
tecnoldgicos de soporte.
Procesamiento y andlisis
de una gran cantidad de
datos que busca encontrar  Identificacion
atrones repetitivos de necesidades
Vodafone . P  TEpETIVOS Y
(2018) 1997  Bigdata obtener informacion y patrones de
suficiente para toma aprendizaje de los
decisiones automaticas estudiantes.
favoreciendo aprendizajes
personalizados.
L Gestion
Entornos SGA de uso genérico en administ};aci(’)n
Gabit (2021) 1997 . diferentes instituciones L
Virtuales _ del aprendizaje en
educativas. ,
linea.
Pequeiias computadoras ~ Monitoreo del
“poseen microprocesador  aprendizaje y el
Thorp (1998) 1998  Wearable que van siempre con el desemperio de

usuario e interactua de
forma continua’,

los estudiantes en
tiempo real.
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Conectividad de la red

y la capacidad de la
computacion se extienden a
objetos, sensores y articulos

Automatizacion
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Internetde  del diario vivir, no se casy
Rose et al. . creacion de
1999 las cosas consideran computadores,
(2015) . . entornos de
(IoT) permiten a los dispositivos .
. . aprendizaje
generar, intercambiary ~ *
, inteligentes.
consumir datos con una
minima intervencion
humana.
Educacion hibrida que
implica aprendizajes
presenciales (encuentro
fisico y temporal entre Combinacién
iy Finales educador y estudiantes);  de las ventajas
Educacién , . . Do
delos  B-learning vy enlinea (tecnologia del aprendizaje
Futura (2021) . o .
90 virtual que posibilita presencial y en
comunicacion e interaccion linea.
entre educador y
estudiantes, aunque exista
la distancia fisica).
Aprendizaje
Metodologia educativa movil, accesible
Moreno- articularizaday quese  desde cualquier
Guerrero 2001 M-learning P va d
(2011) adapta a las necesidades del lugar y en
usuario. cualquier
momento.
, Fomento de la
Desarrollo de areas de -

s . . creatividad, la
Asociacion La cultura conocimiento libre e innovacién
Makespace 2006 maker independiente del criterio o ensamieflto
Madrid (2015) de rentabilidad econdmica, p

. . critico en los

uso actual impresiones 3D. .
estudiantes.
Aprendizaje

Aprendizaje que se apoya .

erf la tecnélogl’a yes P wbicao,

Carmona . . : accesible desde
Y2007 U-learning  accesible en todo instante y

Puertas (2012)

lugar, inclusive en sitios que
aun hoy no existen.

cualquier lugar
y en cualquier
momento.
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HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA OFERTA DE OPERADORES DE CAPACITACION

Cursos masivos,

industrializacion del Acceso a
. aprendizaje en un educacion de
Gabit (2021) 2008 MOOC modelo descentralizado  calidad a un bajo
y autoformacion del costo.
estudiante.
Tendencia en donde
los estudiantes utilizan Aprovechamiento
sus propios dispositivos  de las tecnologias
INTEF (2016) 2012  BYOD moviles y se conectan a que los estudiantes

la red del lugar. Estoles  ya poseen para el
permite trabajar de manera aprendizaje.
particular o colaborativa.

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 1 muestra desarrollos tecnoldgicos aplicados en la organizacion y procesos
formativos. En efecto, la transformacion digital impulsa estrategias y metodologias que
se adaptan y enriquecen el contexto educativo. Esto se logra mediante experiencias
personalizadas para los participantes, el uso de realidad aumentada y virtual, diversas
modalidades de aprendizaje, plataformas digitales, dispositivos inteligentes configurables
para el usuario, andlisis masivo de datos y tecnologia de wltima generacion. Estos
elementos dinamizan el proceso de enseflanza-aprendizaje (PEA) y también influyen en
la gestion operativa en distintas areas del desarrollo humano.

2.3. Gestion operativa virtual en la formacién continua

Lavirtualidad reemplaza a la presencia fisica o las condiciones que dificultan su acceso.
Es decir, la modernidad tecnoldgica ha reducido las barreras de distancia y la rigidez de
los horarios, lo que facilita la disponibilidad de tiempo (Moreira-Segura y Delgadillo-
Espinoza, 2015). Por tanto, la gestion operativa virtual emplea TIC (hardware y software)
en “procesos académicos y operativos” combinando planificacion, organizacion, direccion
y control; elementos que facilitan el accionar de una organizacion y permiten una mejor
toma de decisiones (Mufioz-Canavate, 2003). Ademas, la transformacion digital acelera el
uso de procedimientos y estrategias en espacios conflictivos (administrativos, educativos,
econémico-financieros, etc.) con el fin de modernizar y normalizar su desarrollo (Fierro-
Moreno, 2021).

La influencia de la gestion virtual en la organizacion se refleja en transformaciones
digitales como el uso de plataformas tecnologicas, reconversiones de actividades
comerciales o cambios de estructura administrativa. En este sentido, se busca una gestion
dindmica que se alimente del aprendizaje continuo, innovacion (ser y hacer), pensamiento
estratégico; factores que se adapten, conozcan y se ejecutan en la organizacion (Sanoja-
Capote, 2021). Sin embargo, su gestion se complementa con habilidades digitales acorde
a la organizacion. Es decir, tendencias modernas con ventaja competitiva (estratégica) y
que redefina el proceso organizacional (Fierro-Moreno, 2021).
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La gestion operativa dinamiza procesos y acciones de la empresa su valor es el correcto
empleo de recursos y atributos que viabilizan objetivos, metas y resultados. De tal manera,
un proceso ejecuta una secuencia de tareas en un tiempo determinado; es aqui donde las
herramientas digitales facilitan la actividad operativa y permiten alcanzar eficientemente
resultados esperados (Daruma, 2017). Las organizaciones plantean estrategias y
procedimientos que se ajusten a la gestion competitiva y necesidad del mercado. Este
principio manda en todo tipo de organizacién. Un centro de formacion continua no se
escapa a este criterio y su estructura se compone de objetivos estratégicos, demandas
formativas, cultura organizacional y necesidades particulares. No obstante, se determina
elementos como: modalidad de estudio, competencias requeridas, programacion
“desarrollo y realizacion’, estructuracion de objetivos, programacion operacional
“contenidos, cronograma, métodos y evaluaciones’, logistica “curso, tutores, duracion,
presupuesto y recursos’; comunicacion y socializacion “curso, tutores y participes’,
monitoreo, evaluacion y retroalimentacion (Fernandez-Salinero Miguel, 1999).

Las herramientas y plataformas digitales facilitan la gestion competitiva, operativa y
productiva de la organizacion. Es decir, las TIC se acondicionan a necesidades y objetivos
que persigue la empresa (GPC Inc., 2019; Roldan, 2017). Ademas, la implementacion
digital contribuye al proceso comunicativo e informativo de la estructura organizacional
pues simplifica funciones, optimiza tiempos y gestiona una mejor toma de decisiones.
Estas caracteristicas, convergen situaciones y tendencias actuales de la globalizacion en
donde los modelos de negocio deben armonizar con el comportamiento de consumidores
o usuarios (Velastegui-Lopez y Toaquiza, 2017).

2.4. Gobierno de las tecnologias de informacion

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) con la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC) establece la norma ISO/IEC 38500 referente a buenas
practicas del Gobierno de las Tecnologias de la Informacion (T1). El estandar comprende
planificacion, construccién y monitorizacion alineadas a los objetivos de la organizacion.
Del mismo modo, proporciona seis principios: responsabilidad, adquisicion, conducta
humana, conformidad, rendimiento y estrategia. El modelo incluye guias para los
directivos organizacionales en su implementacion y toma decisiones en funcién de
resultados que acepta las TI tanto en “direccion’, “monitoreo” y “evaluacion” fomentando
“eficiencia y efectividad”. Esto asegura la confianza del Gobierno Corporativo (Garcia,
2018). El gobierno TI maneja procesos requeridos por la organizacién que categoriza
mejor la gestion e incrementa la calidad de productos y servicios ofertados. Es decir, los
procedimientos internos contribuyen a su desempefio.

La funcionalidad y busqueda de soluciones son cuestiones que el gobierno TI trabaja
en su estructura interna para agregar valor a su producto o servicio, integrando mejores
practicas de gestion que monitoriza rendimiento y tasa de retorno tecnoldgico. Un alto
impacto responde a la gestion personal, organizacional, procedimental y tecnolégica
que conecta planificacion, organizacion, adquisicion, implementacion, soporte,
mantenimiento y control del equipamiento tecnoldgico (Luna-Bastidas, 2017).
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HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA OFERTA DE OPERADORES DE CAPACITACION

La tecnologia es un conjunto de técnicas en las acciones de la organizacion, que
permite alcanzar soluciones eficientes con maximo desempefio y ahorro en costos/
gastos. Esto es de gran beneficio para clientes/usuarios, proveedores, empresarios y toda
la sociedad. La gestion TT proporciona una eficaz coordinacion de procesos relacionados
con la mejora continua, eliminando barreras de acceso a tecnologfa util que favorece a los
recursos actuales. Una relacion efectiva optimiza el rendimiento operativo organizacional
(empresa-tecnologfa). El gobierno TI debe cumplir una serie de acciones técnicas:
perspectiva del negocio (medios que monitorean procesos internos identificando TI que
colaboran con el desarrollo); gestion de infraestructura TI (alinea recursos utilizados
en procesos internos que opera de manera efectiva); gestion de aplicaciones (practicas
que disminuyen procedimientos internos); soporte técnico (garantiza operatividad TI);
provision del servicio (asistencia y mantenimiento TI operativa). Es decir, el gobierno
TI favorece al rendimiento de la gestion operativa, competitividad, productividad y
posicionamiento de la organizacion (Luna-Bastidas, 2017).

METODOLOGIA
3.1. Diseito de la investigacion

La investigacion revisa datos de diferentes documentos y publicaciones localizadas
en articulos cientificos, repositorios educativos, paginas y/o sitios web de organismos
competentes que son oportunos por ser fuentes conflables para el analisis y cotejo de datos
obtenidos con el cuestionario aplicado. Este paso precisa un estado de la problematica del
estudio. Ademés, se empled el método inductivo-deductivo que permitio obtener datos
substanciales de las herramientas digitales en la gestion operativa y procesos formativos
continuos. De tal manera que, la informacién obtenida y los datos fueron tratados
estadisticamente, evidenciando sus resultados (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

En concordancia con lo anterior, la investigacion adopté un enfoque transversal al
analizar las variables recopiladas durante un periodo especifico (QuestionPro, 2018). El
estudio descriptivo proporciona detalles sobre las caracteristicas de la muestra investigada
(Hernandez-Sampieri et al., 2014), asi como las herramientas digitales mas utilizadas
en la gestion operativa. A través de la técnica cuantitativa, se recopilé informacion del
cuestionario para identificar practicas y estimar su relacion con la gestion operativa
(QuestionPro, 2018). Adicionalmente, se realizé un andlisis correlacional que mide el
nivel de asociacion o relacion entre dos variables (Herndndez-Sampieri et al., 2014) para
el caso la gestion operativa de las herramientas digitales en el proceso formativo continuo.

3.2. Escenario de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en la ciudad de Ambato, con una muestra poblacional
que considerd hombres y mujeres en edades entre los 18 a 64 afios. La seleccion del grupo
es por la mayor dependencia e interés al uso de herramientas digitales y su vinculo con
la gestion operativa de actividades educativas, profesionales y/o entretenimiento. Es
conveniente, mencionar a la encuesta nacional multipropésito de hogares diciembre 2020,
realizada por el INEC la cual relaciona datos de interés con el grupo objetivo, tales como:
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48 % el uso de computadores 73 % acceso a Internet y 82 % uso de teléfonos inteligentes.
El célculo de la muestra “n” ecuacién 1 (QuestionPro, 2020), considerd una poblacién
finita, estimandose un conveniente nivel de confianza (95 %), probabilidad de éxito (50
%) y una probabilidad de fracaso (50 %); asi como, un margen de error (5 %). Por tanto,
la muestra fue representativa para la investigacion. En este sentido, la muestra consultada
contd con 194 personas.

NuZZxpuq

ﬂ = -
g% x (N-1+F wpxg

3.3. Procedimiento

Se elabord un cuestionario con base en la operacionalizacién de variables. El
cuestionario establecio preguntas filtros y criterios de inclusion como personas mayores
a 18 afios, titulo de bachiller o estudios superiores, conocimientos y acceso a educacion
virtual o en linea, cargo que desempenan. En lo referente a la estructura: encabezado
(objetivo del estudio, garantia de anonimato y confidencialidad); datos generales (género,
nivel de educacion, edades, cargo de desempeiio) y dimensiones del cuestionario (medios
tecnoldgicos, tecnologias empleadas en educacion, proceso operativo y gestion operativa-
virtual). Cabe seflalar, que la aplicacion del cuestionario respetd el ‘consentimiento
informado”; donde se informa y da a conocer el propésito de este; en efecto, se da un
consentimiento voluntario para colaborar con la investigacion (Universidad de California
en Los Angeles [UCLA], 2011).

El cuestionario utilizd la herramienta formulario de Google que se aplicé en
linea (on-line) de manera automatizada y aleatoria a la muestra estimada. De este
modo, la encuesta se descargd en un archivo Excel extension (*.xlsx). La base de datos
extraida en gran parte estuvo organizada y se facilit el procesamiento de las variables
investigadas (Casas-Anguita et al., 2003). Cabe indicar que la base de datos obtenida
se considerd para un nuevo tratamiento de depuracion, organizacion, codificacion y
sistematizacion con el objetivo de optimizar su anlisis estadistico. El andlisis estadistico
en primera instancia valido el cuestionario considerando 24 items que utilizaron la escala
Likert. Las subdimensiones examinados fueron: herramientas para la generacién de
contenidos, plataformas de aprendizaje, plataformas de videoconferencia, redes sociales,
administracion y operatividad, procesos de formacion y empresas de formacion continua.
El analisis aplicé una muestra de 194 personas obtenidas después de la limpieza de datos
(correccion y complementacion de registros erroneos) y estandarizacion (codificacion,
unificacion de formatos y unidades de medida) proporcionando acreditacion estadistica
(Data Science Team, 2022).

El célculo de confiabilidad con el software Excel y R dio como resultado 0,94
estimacion considerada “excelente” para una escala unidimensional (Gonzalez-Alonso
y Pazmifio-Santacruz, 2015). Es decir, la calidad y fiabilidad del cuestionario garantizo
y contribuy6 con la validez de la investigacion. Posteriormente, se realizd el andlisis
estadistico descriptivo, identificando caracteristicas de la muestra y de las dimensiones
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: analizadas (herramientas digitales y gestion operativa). Finalmente, se aplicd estadistica
¢ inferencial relacionando datos puntuales de la encuesta como las tecnologias empleadas
:enla educacion, proceso operativo y gestion virtual (Gonzélez-Bolea et al., 2007). En este
: sentido, se aplico la correlacion de Spearman, que relaciona dos variables continuas o
© categricas (Minitab LLC, 2022) conveniente para la investigacién desarrollada.

© RESULTADOS Y ANALISIS
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La tabla 2 presenta los resultados de la muestra de poblacion investigada. Se observa
que el 51 % corresponde al género femenino, mientras que el 49 % corresponde al género
masculino. En cuanto al nivel de educacion, el 42 % de los participantes tiene estudios
superiores con titulos de licenciaturas y titulos profesionales. Los bachilleres representan
el 32 %, mientras que los estudios superiores de técnicos y tecndlogos constituyen el 14
%. Ademds, un 12 % de los participantes tiene estudios de posgrado. En conjunto, los
porcentajes combinados de personas con titulos de pregrado y posgrado alcanzan un 68
%, lo que evidencia un alto compromiso hacia la formacién continua. En este contexto, el
INEC (2022) destaca que un 10,8 % de las personas posee estudios titulados.

En cuanto al grupo etario, se registro que un 80 % de la muestra corresponde a adultos
jovenes entre 18y 35 afios. Por otro lado, en relacion con el cargo que desempenian, un 64
% pertenece al dmbito educativo, conformado por estudiantes, docentes y administrativos.
El 15 % corresponde a actividades administrativas, incluyendo auxiliares, asistentes,
operativos, asesores y analistas.

Tabla 2. Datos generales.

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 98 51%
Masculino 96 49%

Total 194 100%
Nivel de educacion

Bachiller 63 32%
Posgrado 23 12%

Superior (Licenciatura / Titulos profesionales

universitarios o politécnicos y sus equivalentes) 81 42%
Superior (Técnico / Tecndlogo) 27 14%
Total 194 100%
Edades

Entre 18y 25 109 56%
Entre 26 y 35 47 24%
Entre 36 y 45 26 13%
Entre 46 y 60 12 6%
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Total 194 100%
Cargo que desempeiian

Administrativo / Auxiliar / Asistente / Operativo 30 15%
Directivo / Gerencial 6 3%

Educativo 125 64%
Otro 8 4%

Responsable Operativo / Comercial / Marketing /15 8%

Servicios 3 2%

Técnico 7 4%

Total 194 100%

Nota: Elaboracién propia.

Dispositivos tecnoldgicos en procesos formativos

Los datos obtenidos en la Tabla 3 indica al computador portatil como el dispositivo de més
uso en actividades formativas y operativas 76 %; lejano estd el computador de escritorio
con 20 % y el teléfono inteligente con un 4 %; este tiltimo, con mayor aplicacion en redes
sociales y comunicaciones telefonicas 98 % (Alvino, 2021). En este sentido, el computador
portatil beneficia las actividades educativas (trabajo en equipo, comunicacion), operativas
(facilidad de empleo, portabilidad, visibilidad, tiempos de ejecucion) y de entretenimiento
(juegos en linea, redes sociales, musica, navegacion, video, etc.) (Garcia Alcaraz et al,
2013; Uc-Arceo et al., 2017); otro aspecto, es la conectividad wifi y el uso minimo de cables
para alimentacion de energia que permite agilizar tareas de manera simple y eficiente.
Tabla 3. Dispositivos tecnoldgicos utilizados en procesos formativos y operativos.

Dispositivos Frecuencia Porcentaje
Computador Portatil 148 76%
Computador de Escritorio 38 20%
Teléfono inteligente 7 4%

Total 194 100%

Nota: Elaboracién propia.

Los datos obtenidos en la Tabla 4 muestran que un 49,5 % de los encuestados se conecta a
Internet menos de 10 horas; 34,5 % entre 10y 20 horas y 9,8 % con mas de 40 horas valor a
considerar para estrategias de procesos formativos. Segun el informe general global Kemp
(2021), las personas en edades entre 16 a 64 afios pasan en promedio 7 horas conectadas
a Internet dato que concuerda con la informacion recabada.

Tabla 4. Tiempo de conexion a Internet actividades virtuales.

Conexion a Internet Frecuencia Porcentaje
Menos de 10 horas 96 49,5%
10 a 20 horas 67 34,5%
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21 a 30 horas 3 1,5%
31 a 40 horas 9 4,6%
Mas de 40 horas 19 9,8%
Total 194 100%

Nota: Elaboracién propia.

Tecnologias digitales empleadas en la educacion

Los datos de la Figura 5 describen herramientas digitales como: editor de evaluaciones
y autoevaluaciones (pruebas), editores de matrices de evaluacion (rubricas), editores
audiovisuales (audio, video y presentaciones animadas), editores graficos (mapas
conceptuales/mentales, infograffas, entre otros), formularios (cuestionarios), hojas
de calculo (plantilla electronica), editor de presentaciones (diapositivas) y editor
de texto (documentos). Estas herramientas digitales tienen niveles promedio de
conocimiento: 34 % como bueno; 26 % regular y 22 % muy bueno; valores que pueden
mejorar los procesos formativos continuos. Otro aspecto significativo es que la mayor
destreza de las herramientas digitales estd en los editores de texto, presentaciones,
graficadores y formularios. De acuerdo con el Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional - Gobierno de Espaa (2022) estas competencias y recursos digitales estan
acondicionandose a empleos, pasatiempos, procesos educativos, inclusion entre otras
actividades con utilidad practica e instruccional que genera seguridad y confiabilidad
para su funcion.

Figura 5. Herramientas digitales relacién nivel de conocimiento.

35%
Editor de evaluaciones y autoevaluaciones % 16% 30% — | 1%

38%
Editores de matrices de evaluacion {ﬁ 15% 30% I 1 7%

Editores audiovisuales 1& 18% 38% %
Editores graficos 13& 28% 36% &5%
Formularios % 23% 40% %‘%
Hojas de calculo % 18% 35% %‘K]
Editor de presentaciones & 31% 31% %‘}5
Editor detexto  mblaibmmtens269% 37% 9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mExcelente 11% = Muy Bueno 22%  Bueno 34% mRegular 26% =Malo 6%

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos de la Figura 6 indican plataformas digitales como: educativas virtuales (gestion
de aprendizaje y contenidos), comunicacion video chat (streaming, telepresencia y/o video
conferencia), redes sociales (comunicacion, comercial/empresarial, entretenimiento) y
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comunidades virtuales o digitales de aprendizaje (espacios organizados virtualmente de
interés comun). Estas plataformas digitales tienen niveles promedio de empleabilidad:
31 % algunas veces; 29 % casi siempre y 23 % siempre; valores que muestran crecimiento
en practicas educativas. Es decir, las plataformas digitales promueven actividades
colaborativas “crowdwork’, siendo Internet el medio donde aplicaciones y programas
pueden efectuar acciones automatizadas que impliquen menos gasto de recursos
operativos y ofrecen alternativas de gestion que solventan necesidades de los actores del
proceso (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019; Ecuador Verifica, 2022). En efecto,
las plataformas digitales determinan un progreso significativo (usabilidad, intuitivita) con
mas difusion formativa (entendimiento y percepcion en gestion PEA) (Carcario-Bringas,
2021) del educando.

Figura 6. Plataformas digitales relacion grado de empleabilidad.

45% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% q
5%
0% - — — — —_—
Plataformas Programasde Redessocialesyde Comunidades
educativas virtuales comunicacion video  entretenimiento  virtuales o digitales
chat de aprendizaje
m Siempre 23% Casi siempre 29%
mmmm Algunas veces 31%  ess=lluy pocas veces 14%
Munca 3%

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso operativo

Los datos de la Figura 7 determinan que las aplicaciones en linea y el soporte de
herramientas digitales en la gestion académico-administrativa tienen una cercania en el
proceso operativo, ya que sus valores oscilan entre 40 al 45 % casi siempre; 38 % siempre
y del 13 al 21 % algunas veces. Segtin Figueredo-Diaz (2021), las TIC con sus recursos
permiten optimizar actividades académico-administrativas, es decir, posibilitan mejor
control y operatividad en procesos de formacion continua (Meléndez Tamayo y Flores
Rivera, 2022).
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Figura7. Aplicacion y soporte de herramientas digitales en gestion académico-administrativa.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

o
20% P 459, 21%

2% 0%
10% 13% 2%
0%

40%
38%

3%
Siempre Casi siempre  Algunas veces  Muy pocas N&%“Ea
veces

Aplicacion % = Soporte %

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de la Figura 8 describen herramientas digitales en apoyo a la gestion operativa
(planificacion, organizacion, direccién y control) base del proceso administrativo en la
formacion continua. Es decir, los elementos dela gestion operativa en promedio consideran
39 % siempre su intervencion y 36 % casi siempre. De acuerdo con Passailaigue-Baquerizo
(2013) planificacion, organizacion, direccién y control son esenciales en los procesos
de gestion educativa y toma de decisiones. Otro dato importante es que el 44 % de los
consultados perciben que el elemento “organizacion” tiene més relacion en la aplicacion
de herramientas digitales.

Figura 8. Gestion operativa y herramientas digitales en procedimientos formativos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de la Figura 9 determinan que la gestion operativa virtual en apoyo y
desemperio de la formacion continua tienen cercania con el proceso operativo, ya que
sus valores oscilan del 39 al 45 % casi siempre y 25 al 32 % siempre. Seglin Guayacan-
Rabelo et al. (2022) la adopcién tecnologica digital fue recibida positivamente a pesar
de su obligatoriedad inicial en tiempos de pandemia. De tal manera, los procesos de
formativos continuos se ven fortalecidos por la gestion operativa virtual que perfecciona
las competencias e integra una actualizacion y seguimiento constante (Rodriguez Andino
et al., 2005).

Figura 9. Gestion operativa en apoyo y desemperio de la formacién continua.

90%
80%
70%
60% 39%
50%

25%
40%

31%
30%
45%

20%

32%
10% 21% 5%

0% 30 0%
Siempre Casi siempre  Algunas veces  Muy pocas Munca
veces
Apoyo %  mDesempefio %

Fuente: Elaboracion propia.

Gestidn operativa virtual

Los datos de la Figura 10 describen el aporte de las herramientas digitales virtuales en
procedimientos formativos continuos como: soporte técnico, retroalimentacion, gestion
tutorial y monitoreo. Su intervencion refleja promedios de siempre 39 % y casi siempre 34
%. Es decir, la gestion operativa virtual es una tarea importante en el PEA porque pueden
combinarse con estrategias que dinamizan y mejoran el ambiente virtual en el logro de
objetivos (Agencia de Calidad de la Educacion, 2016; Castro Larroulet y Moroga Tononi,
2020).

Figura 10. Herramientas digitales virtuales en procedimientos formativos continuos.
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Soporte técnico

Retroalimentacion 32% 16%

|ZI,.5':I

% ETEIEDY
Gestion tutorial .

b 8
o

2%
1%
2 1%

Monitoreo 34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Siempre 39% Casi siempre 34%  mAlgunas veces 18%

mlMuy pocas veces 8% mNunca 1%

Fuente: Elaboracion propia.

Herramientas digitales y su relacion con la gestion operativa

Los datos de la Figura 11 determinan correlaciones positivas entre débil y moderada,
con nivel de significacion p < 0,05 estableciendo que “si existe correlacion significativa’
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). En este sentido, se consider6 varios items de las
variables de la investigacion. Para la variable “herramientas digitales” se observo los
items: programas de comunicacion video chat y plataformas educativas; en cambio para la
variable “gestion operativa” se observo los items: planificacion, organizacion, monitoreo,
gestion tutorial y retroalimentacion. Es decir, se puede apreciar correlacion de Spearman
moderada entre programas de comunicacion y la planificacion con un valor de 0,41;
otra correlacion es entre programas de comunicacion y gestion tutorial con un valor de
0,39. El resto de las correlaciones evidencian menor peso (valor), posiblemente por la
infraestructura tecnoldgica (dispositivos y conectividad) que viene implementandose
gradualmente por la realidad socioecondmico y de seguridad del pais (VirtuallT, 2020).
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Figura 11. Matriz de correlacion Spearman herramientas digitales y los procesos de gestion
operativa.
Matriz de Correlacién Spearman

Gestidn tutorial ,
Monitoreo ‘ ’ Corr

Organizacion 055 053 044 05
0.0

Planificacidn ' a5 054 05
Programas de . B
comunicacién video chat 041 034 03 039 032 1.0

b
-..‘J
o
n
®
=
<
=]
Ao
[s]

Plataformas educativas 031 0O

| las correlaciones p=0,05 1
|5r.ln estadisticamente 1
significativas.

sig 4

Planificacidn
Organizacidn
Monitoreo

Gestidn tutorial
Retroalimentacidn

comunicacidn video chat

Programas de

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos software R.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La aplicacion de las herramientas digitales en la gestion operativa de procesos
formativos estard motivada por lineamientos y politicas que acomparien su ejercicio. En
este sentido, el Estado debe brindar acceso, infraestructura, cobertura, desarrollo y liderar
acciones para que las empresas formativas y organizaciones se beneficien y contribuyan a
la sociedad (Rivera Zapata et al., 2020).

El 60 % de la muestra (bueno y regular) evidencia poseer competencias adecuadas
en el uso de herramientas digitales en su nivel de conocimiento y aplicabilidad dentro
del contexto educativo. Una causa puede deberse al impulso de habilidades digitales
promocionada por el Ministerio de Educacién del Ecuador (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe [CEPAL] y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020). Ademas, segtin la UNESCO (2018)
las competencias digitales son esenciales en el uso elemental de dispositivos digitales y
aplicaciones virtuales en linea.

Un 77 % de la muestra (entre siempre y casi siempre) estima conformidad en el
modo que las herramientas digitales benefician el entendimiento y la percepcion en la
educacion y su gestion en los procesos formativos. Por tanto, la adopcion y acreditacion
de habilidades digitales facilitan el conocimiento, perfeccionamiento de operaciones en
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el PEA y métodos de investigacion cientifica (Hidalgo-Cajo y Gisbert-Cervera, 2021;
Soldrzano-Chaca, 2021).

Un 77 % de la muestra (entre siempre y casi siempre) estima mayor uso de las
herramientas digitales en los procesos de la gestion operativa en la formacion continua.
Ademés, segun Maldonado-Martinez et al. (2019), las herramientas digitales optimizan la
organizacion empresarial, un proceso estrechamente relacionado con las habilidades de
los empleados y los recursos fisicos que posee la empresa (CERTUS, 2021).

La investigacion analizé la gestion operativa de las herramientas digitales en la
transformacion de procesos formativos continuos. En este sentido, revela limitaciones
en su correlacion que oscila entre 0,25 y 0,50. Estos valores pueden deberse a la dificultad
de implementacién de las herramientas digitales, poca capacitacion y preparacion que
no se integra a las actividades empresariales (Sierra Llorente et al., 2018). Sin embargo,
se reflejan oportunidades para la transformacion tecnoldgica digital que beneficiarfan la
gestion y ejecucion operativa con agilidad, flexibilidad y toma de decisiones eficientes.

Un ecosistema con balance y armonia de la informacion brinda el uso de herramientas
digitales en la gestion operativa. A esto se suma, la toma de decisiones en tiempo real,
donde procedimientos y procesos pueden manejarse de forma estratégica y tactica
favoreciendo acciones de la organizacion. Otro factor para considerar es la experiencia
virtual, donde los procesos productivos deben ser mas humanos (uso de la inteligencia
artificial [IA]). Es decir, herramientas digitales con capacidades de tomar decisiones
semejantes a los humanos. Esto facilitara los ambientes de trabajo (administrativos,
educativos, financieros entre otros) y sus labores productivas.

La correlacion positiva (débil-moderada) de las herramientas digitales con los
procesos formativos y la gestion operativa virtual; es una oportunidad para aprovechar,
proyectar y ofertar nuevos conocimientos en productos y/o servicios que dinamicen la
gestion operativa virtual. Es decir, la transformacion digital se integra progresivamente
a las actividades humanas, en el que el entendimiento y la percepcion son cada vez mas
categoricas, con resultados positivos para la sociedad en general.

La correlacion Spearman de la investigacion en términos generales fue positiva con
un nivel de significancia que la acredita. En este sentido, el uso de herramientas digitales
puede irse adaptandose con mayor eficiencia a las actividades humanas en las distintas
labores operativas con comportamientos que generen cambios procedimentales, asi
como nuevos conocimientos donde el dinamismo fortalece la gestion operativa virtual.
Sin embargo, el estudio puede verse limitado por otros factores que no son considerados
y pueden influir en la eficacia de la gestion operativa tal como, la complejidad de
implementar herramientas digitales por la falta de capacitacion y preparacion adecuada.

En resumen, la investigacion desempefla un papel importante al ayudar a las
organizaciones de formacion continua a aprovechar al maximo el potencial de las
herramientas digitales para elevar la calidad de su oferta formativa, mejorar sus practicas
y preparar mejor a las personas para los desafios del mundo laboral del siglo XXI.

Finalmente, cabe mencionar que el estudio se limitd a una muestra que puede estar
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sesgada debido a la falta de diversidad en la poblacion estudiada. Ademds, la investigacion
debe proyectar estudios con programas de capacitacion integral donde se pueda garantizar
su ejecucion efectiva, asi como, una gestion operativa optimizada.
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RESUMEN

La digitalizacion, mucho més alld que una convergencia de tecnologias y herramientas,
supone un cambio de paradigma cultural (Castells, 2009). En cuanto cultura digital la
Sociedad del Conocimiento se fundamenta en un conjunto de representaciones narrativas
que le dan visibilidad y condicionan las formas de actuar y relacionarse en el mundo
digital. Como estas narrativas se desarrollan, son aplicadas y convergen en los contextos
socioeducativos constituye el marco teérico practico sobre el que se estructura nuestro
trabajo.

Palabras clase: tecnologia de la educacion, narracion, pedagogia social, juventud.

ABSTRACT

Digitalization, much more than a convergence of technologies and tools,
represents a change in the cultural paradigm (Castells, 2009). As a digital culture,
the Knowledge Society is based on a set of narrative representations that give it
visibility and condition the ways of acting and relating in the digital world. How
these narratives are developed, applied and converge in socio-educational contexts
constitutes the theoretical and practical framework on which our work is structured.
Palabras clase: Educational technology, storytelling, social pedagogy, youth

Keywords: educational technology, storytelling, social pedagogy, youth.

INTRODUCCION

Muchos mas alli que un conjunto de tecnologias ordenadas por algoritmos
progresivos, la revolucion digital (Castells, 2009) ha supuesto un cambio de paradigma
cultural que ha modificado nuestra forma de representar el mundo a través del acceso
a los datos y el procesamiento de la informacion. Este cambio de paradigma afecta
a las relaciones interpersonales, la creacién de redes de interacividad, las formas de

10 Profesor jubilado. Universitat de Valencia, Editor de la revista Quaderns d’Animaci¢ i Educacié Social; (ORCID:
0000-0001-6021-4711); marioviche@marioviche.es

11 Investigadora integrada no CITCEM, Centro Interdisciplinar, Cultura, Espago e Meméria, Faculdade de Letras
da Universidade do Porto. Docente no Instituto Politécnico de Leiria, Portugal (ORCID: 0000-0002-2167-849X);
cristiana.madureira@ipleiria.pt




<
ke
<
21
7]
=
o
=
=]
=1
]
=
1]
<
%
<
(=%
=
&
o]
3]
o
(=]
=
=
3
=
=
>
=
j=1
e
@
9]
<
=]
=]
=
=
%
(=9
=
=
=

LAS NARRATIVAS DE LA CULTURA DIGITAL TRANSMEDIA

organizacion y participacion sociocultural, el acceso al conocimiento, la inteligencia y la
sabiduria digital.

Esta cultura digital se fundamenta a través de una serie de representaciones mentales
que se visibilizan a partir de relatos individuales y colectivos que se estructuran a modo
de narrativas transmedia (Scolari, 2013) en relatos multiples y convergentes que dan
sentido y significado a las pautas socioculturales que organizan y definen el paradigma de
la Sociedad del Conocimiento.

Narrativas relacionadas con el uso del tiempo y el espacio, con el consumo cultural y
del ocio, narrativas de ciudadania activa y ciberdemocracia, relatos acerca de la realidad
virtual, la inteligencia artificial, la creacién del conocimiento o la sabiduria digital se
combinan con representaciones del universo digital relacionadas con la deshumanizacion,
la manipulacion, el ciberacoso o la delincuencia digital.

Esta divergencia de narrativas provoca contradicciones en las formas de entender
y afrontar la digitalizacion de las practicas y espacios socioeducativos. Desde una
perspectiva circular narrativa, Sara Coob (2016) define las narrativas divergentes o de
violencia como aquellas que provocan el conflicto e impiden el consenso social mientras
que afirma que las narrativas convergentes son aquellas que nos permiten ser creativos y
cooperar hacia la consecucion de objetivos comunes.

De como las narrativas de la cultura digital son visibilizadas y vivenciadas por los
distintos agentes sociales, educadores y pedagogos sociales, interventores socioeducativos
y los mismos jovenes en formacion y de la capacidad de convergencia y transformacién
critica de estas narrativas va a depender el futuro de las dindmicas digitales en las practicas
socioculturales y educativas en grupos en formacion.

Para ello vamos a analizar, en una primera parte, las diferentes narrativas esterotipadas
y criticas que configuran el universo digital y, en una segunda parte, cuales son los relatos
y representaciones presentes entre los jovenes en formacion a fin de visibilizar narrativas
convergentes que posibiliten la transformacion y el desarrollo educativo en el contexto de
la cultura digital transmedia.

1. Las narrativas transmedia como conceptos de significacion y organizacion

Los seres humanos interpretamos la realidad y fundamentamos nuestro actuar en
el mundo a través de una serie de relatos narrativos que, fruto de la tradicion, la cultura,
nuestras relaciones y vivencias, constituyen el relato autonarrado de nuestro ser en el
mundo. Del mismo modo que las culturas tradicionales se estructuran a partir de los
llamados grandes relatos, cada comunidad y cada persona genera sus propios relatos con
los que da sentido a sus sentimientos y emociones, justifica conductas asi como formas
de convivencia y organizacion, dando sentido a la propia vida personal. A través de los
relatos dotamos de significacion a vivencias, relaciones, conductas, decisiones personales,
formas de organizacion e identificacion comunitaria.

Como afirma White: “Por medio de estas operaciones (narrativas) gobernamos
nuestros pensamientos, nuestras relaciones con los demas, nuestra relacion con nosotros
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mismos, incluso la relacién con nuestros cuerpos” (2002, p. 21).

Los grandes relatos, leyendas y narraciones histdricas, son los que fundamentan las
distintas culturas dando forma a sus lazos identitarios y a sus representaciones colectivas.
Los relatos son utilizados para justificar posicionamientos, ideologias y constructos
nacionales. Cuentos y relatos magicos sirven para transmitir valores y modelar actitudes.
A través de estructuras narrativas las sociedades se perpetuan, las comunidades se
autoorganizan y las personas justificamos nuestras formas de ver el mundo, relacionarnos
y actuar. Los mismos estereotipos, en cuanto representaciones sesgadas de la realidad se
presentan y transmiten a través de relatos compartidos y generalizados de forma narrativa.

Las narrativas constituyen un componente sustantivo del propio sentido de la
existencia. En este sentido Ricoeur afirma: “El significado de la existencia humana no es
solo el poder de cambiar o dominar el mundo, sino también la capacidad de ser recordado
y reclamado en el discurso narrativo” (Ricoeur, 1994, p.218).

Las narrativas se estructuran a partir de puntos de vista personales, mediatizados por
nuestras emociones y sentimientos, nuestras vivencias y nuestras redes de comunicacion.
El didlogo, la capacidad de empatia yla reflexion critica constituyen factores determinantes
en la construccion tanto de los relatos personales como de los relatos colectivos.

Las narrativas son relatos en primera persona, ya sea del singular o del plural. Son
historias que nos interpelan, nos condicionan, nos definen y nos comprometen con
nosotros mismos y con la comunidad. Las narrativas son fruto de nuestras vivencias mas
significativas, de nuestros sentimientos y emociones dando sentido a nuestro estar en el
mundo y condicionando nuestras acciones mas radicales.

Con la generalizacion de las tecnologias digitales de la comunicacion y la gestion de
la inteligencia surgen nuevas narrativas que justifican y tratan de dotar de significados al
universo digital que configura el ciberespacio. Al mismo tiempo las mismas aplicaciones
y redes digitales se constituyen como un nuevo universo narrativo que, al tiempo que
genera nuevas historias, genera una serie de narrativas propias que dan sentido y justifican
el uso y de las tecnologias digitales y el peso especifico que juegan en nuestro actuar mas
cotidiano.

Los relatos digitales han supuesto el paso de una narrativa lineal construida sobre un
esquema relativamente sencillo donde los significados estan directamente relacionados
con el desenlace de las historias y donde los mensajes estan mas o menos explicitos y
coincidiendo, en muchos casos, con la moraleja final, a una narrativa arbérea hipertextual
donde las historias se entremezclan y confunden, donde los significados se multiplican
y los mensajes se convierten en implicitos y, en muchas ocasiones, quedan ocultos en la
complejidad del hipertexto.

Con la convergencia de medios y dispositivos surgen las narrativas transmedia
(Scolari, 2013). Relatos que se entrecruzan y convergen a través de una red de lenguajes,
medios y pantallas dando lugar a unos entornos narrativos transmedia donde los
diferentes actores comparten historias a través de medios diferentes: musica, comic,
series, videoclips, videojuegos, aplicaciones, merchandising, dando lugar a universos de
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LAS NARRATIVAS DE LA CULTURA DIGITAL TRANSMEDIA

significacion donde la construccion de la personalidad de los personajes junto al contexto
ideoldgico en el que se mueven adquieren un peso especifico determinante a la hora de
generar significados radicales.

De esta manera, en el universo transmedia, el contexto sustituye al relato como unidad
de significacion ya que las historias se entrecruzan en el espacio digital creando multiples
discursos que confluyen en un contexto transmedia que es donde se materializa el
universo de significacion que da sentido a nuestras formas de representacion y actuacion
en el espacio digital.

2. El modelo circular narrativo. Narrativas de consenso y narrativas de violencia.

La teorfa circular narrativas desarrollada por Sara Coob nos habla de como las
personas y las comunidades se encuentran y se desencuentran a partir de la confluencia
o la confrontacion de narrativas que para ellas se constituyen como narrativas radicales
de referencia.

Coob (2016), al estudiar las narrativas de la violencia, pone el acento en como los
conflictos que provocan violencia son consecuencia de la confrontacion de narrativas
contrapuestas sobre una misma realidad o vivencia. Para esta autora la resolucion del
conflicto y, por tanto, la capacidad del encuentro y la posibilidad de rehacer conductas que
permitan la convivencia y la cooperacion depende de como esas narrativas divergentes
vayan transformandose, de forma progresiva, a partir de vivencias, reflexiones y dilogos.
De esta manera, en una progresion circular de relatos y significados, van transformandose
en relatos aceptables, convergentes e incluso complementarios.

Desde un punto de vista social podemos apreciar la existencia de narrativas
divergentes o de conflicto que provocan la ruptura, el enfrentamiento, las prevenciones,
el descrédito de personas y procesos, impidiendo una accién coordinada y eficaz. Son
narrativas contrapuestas que provocan disparidad de opiniones, enfrentamientos entre
profesionales, bloqueos en la accion e imposibilitan el desarrollo de proyectos colectivos.

Por otra parte, vamos a encontrar narrativas convergentes, de consenso, aceptadas por
la mayorfa de los miembros de una colectividad, que generan el acuerdo, la aceptacion, el
trabajo en comun, la apropiacion de dindmicas y estrategias colectivas y la identificacion
con los procesos colectivos de la comunidad.

En el mundo digital encontramos, del mismo modo, narrativas divergentes o de
ruptura que van a provocar posicionamientos enfrentados y usos sesgados de aplicaciones,
entornos y redes, mientras que vamos a encontrar también narrativas que provocan
el consenso, la aceptacion colectiva y el uso generalizado de herramientas y contextos
digitales.

Sobre estas premisas, vamos a analizar cuales son esas narrativas, como abordarlas
de una manera critica y transformadora y como generar dindmicas y estrategias que
permitan el encuentro circular narrativo necesario para la optimizacién de los recursos
digitales y para un uso eficaz, creativo y transformador de las tecnologias digitales para la
interactividad, el aprendizaje y la sabiduria digital.
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3. Las narrativas de la cultura digital en el contexto socioeducativo

Las narrativas de la cultura digital son los relatos con los que tanto socialmente como
desde una perspectiva individual representamos y justificamos las funciones, significados
y usos de las tecnologfas digitales en nuestras practicas mas cotidianas. Segtin Valenta y
Bianconcini, las narrativas digitales tienen la capacidad “de articular los conocimientos
objetivos y subjetivos para representar experiencias por medio de narrativas digitales que
permitem organizar el pensamiento y las informaciones, identificar las marcas esenciales,
comprender y recrear las experiencias” (2014, p.39).

Entre las narrativas digitales identificamos aquellas de cardcter personal con las
que cada persona justifica su posicionamiento y uso de las tecnologias asi como su
posicionamiento ante otras narrativas de caracter sociocultural. También encontramos
narrativas sociales en cuanto relatos colectivos, mas o menos criticos o estereotipados,
que condicionan los uso sociales y educativos de las herramientas y redes digitales.

Las narrativas de la cultura digital son fundamentalmente narrativas transmedia. Para
Scolari, “las narrativas transmedia (...) son una particular forma narrativa que se expande
a través de diferentes sistemas de significacion (verbal, iconico, audiovisual, interactivo,
etc.) y medios (cine, comic, television, videojuegos, teatro, entre otros)” (2016, p. 24).

Se trata, fundamentalmente, de una red de relatos interconectados que configuran
significados convergentes y divergentes que dan forma a un contexto personal y
social de interpretacion, a modo de “galaxia semantica” en el que las representaciones
socioculturales son mas importantes que cada una de las historias tomadas por separado.

En este sentido, segun las teorias circulares narrativas, en esta galaxia de significados
vamos a encontrar narrativas de tipo divergente que nos van a conducir a visiones
estereotipadas y apocalipticas sobre el uso y abuso de las tecnologias frente a narrativas
convergentes que nos van a permitir representaciones comunicacinales, interactivas,
humanizantes y liberadoras en las representaciones de la cultura digital y en las practicas
que esas representaciones condicionan. De esta manera, siguiendo el modelo de Coob
(2016) vamos a analizar una serie de narrativas digitales de consenso junto a otras que
provocan prevencion e incluso rechazo tratando de encontrar representaciones circulares
que nos permitan formular relatos de consenso para un uso creativo, interactivo y
cooperativo de las tecnologfas digitales en el contexto socioeducativo.

Enun primer lugar vamos a hacer referencia a las narrativas directamente relacionadas
con las tecnologfas digitales, discursos referidos con la eficacia y eficiencia de la tecnologia,
con las variables espacio temporales, con la virtualidad o con la estructuracion de redes.

Las narrativas de la eficacia y eficiencia de los algoritmos digitales en la ejecucion de
tareas, detencion y evaluacion de procesos y gestion de actividades cotidianas con una
reduccion de costos y recursos es una de las narrativas que, si bien esta generalizada, no
en todos los casos los resultados son tan precisos y en muchos de los casos, la precision
y efectividad estd ligada a costos de investigacion y gestion relativamente elevados,
alcanzandose los objetivos a través de programas Premium o tras la confluencia de
recursos econdmicamente elevados.
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LAS NARRATIVAS DE LA CULTURA DIGITAL TRANSMEDIA

El segundo grupo de narrativas estd relacionado con la inmediatez en la
comunicacion, la rapidez en la respuesta compleja, la acumulacién de datos “el big
data” o la deslocalizacion espacio temporal que permite un trabajo “on line” asi como la
comunicacion a largas distancias y en tiempo real.

Las narrativas relacionadas con la virtualidad, con las relaciones reales o virtuales,
con la presencialidad o la virtualidad, con la ausencia de contacto fisico, con la liquidez
de aquello que pasa en el ciberespacio son otros de los relatos que condicionan nuestra
representacion de la red. En este sentido Castells (2009) ya nos advertia que aquello que
pasa en la red no es mas que una proyeccion de lo que pasa en el mundo analdgico y por
tanto forma parte del mundo real.

Por tltimo, los relatos de una comunicacion en red y el tejido de una red de redes que
nos permiten desde el contacto que sublima nuestra sensacion de soledad, la proyeccion
de nuestras inquietudes y el refuerzo de nuestra autoestima, la comunicacion factica y
banal hasta la comunicacion interactiva, el encuentro interpersonal y la accion solidaria en
la red, completan esta breve vision de los que hemos denominado narrativas tecnolégicas
del universo digital.

Como complemento a los relatos de la tecnologia digital vamos a poner nuestra
atencion en los denominados discursos vacios del universo digital. Vamos a llamar
discursos vacios a aquellas narrativas que, desde una perspectiva de los significados
socioecondmicos, relacionales e identitarios, no aportan contenidos vivenciales a las
trayectorias vitales de sus usuarios. Si bien los llamados discursos vacios apelan a los
sentidos y las emociones basicas no suponen un aporte significativo para el universo de
sentimientos, razonamiento, aprendizaje y sabidurfa humana.

Entre estos discursos o narrativas vacfas podemos encontrar la narrativa de la
realidad virtual o metaverso, en tanto representacion tridimensional en la nube que nos
hace experimentar sensaciones y emociones que, mucho mas alld de permitirnos un
entrenamiento virtual,a modo de simulador de la realidad, no aporta significado a nuestras
vivencias y a nuestro mundo de relaciones, una segunda narrativa vacia la podemos
encontrar en el mundo del bit coin o dinero digital que, si bien supone un movimiento
especulativo conectado con el mundo de las finanzas al que accede a través de conexiones
en la red, no supone una aportacion significativa en el sisteme de mercado. Por tltimo,
los relatos relativos a la inteligencia artificial nos referencian a un universo de algoritmos
progresivos que relacionan, con cierta rapidez, la gran cantidad de datos presentes en
la red pero que, mds alld de un poderoso procesador de datos, no aportan soluciones
inteligentes ni creativas al desarrollo de la inteligencia humana. Si bien constituyen
herramientas que ayudan a la actividad de la humanidad, en ningin momento, pese a los
esfuerzos tecnoldgicos que se estan realizando, sustituye al razonamiento humano.

Un segundo tipo de narrativas que vamos a considerar, son aquellas que vamos a
denominar narrativas negativas o de conflicto: narrativas relacionadas con el consumo, el
control, las adicciones, el acceso, la intimidad o la violencia y el acoso.

En este caso nos encontramos con las representaciones narrativas relativas al
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consumo, consumo de aplicaciones, cada vez mas sofisticadas y novedosas, consumo
de tiempo, de datos, compras en la red, una narrativa directamente relacionada con las
opciones de mercado y con la actitud del tener y poseer. Estas narrativas de consumo estan
también relacionadas con relatos de pérdida de tiempo, ocio pasivo o uso compulsivo de
las tecnologias.

En segundo lugar, muy relacionadas con las anteriores, encontramos los relatos
relacionados con las adicciones, adiccion a las redes, adiccion al juego, adiccion al
consumo de pornografia. Narrativas que se construyen a partir de ciertas caracteristicas
del software digital: sentimiento de privacidad y libertad, aceleracién y multiplicidad de
estimulos y continuidad circular de las secuencias en las distintas historias provocando,
de esta manera una sensacion de procesos sin fin que nos invitan constantemente a seguir
conectados.

En tercer lugar vamos a fijar nuestra atencion en los relatos relacionados con el acceso,
el control de los datos y la pérdida de intimidad, el acceso libre y universal a todo tipo
de contenidos, el acceso de menores a contenidos no aptos para su edad, el control de
nuestros datos por parte de las multinacionales del sector, la manipulacion y uso de estos
datos, asi como la pérdida de intimidad son los elementos narrativos que conforman estos
relatos.

Por tltimo, en este grupo, encontramos los relatos relacionados con la violencia, el
acoso, la extorsion, el bulling o el delito informatico, diversos tipos de violencia contra la
intimidad, la dignidad o el patrimonio personal presentes en la red ante los que hay que
tomar medidas preventivas o disuasorias.

Frente a estos relatos, que condicionan el acceso a las redes y su uso desde las practicas
socioeducativas de la pedagogia social vamos a encontrar las narrativas de consenso y
uso sociocultural y creativo de las tecnologias digitales, entre ellas vamos a considerar
las narrativas relacionales, las narrativas ludico recreativas, las narrativas interactivas, las
narrativas democraticas y de la ciudadania activa, las narrativas de expresion y visibilidad,
las narrativas colaborativas y las relacionadas con el aprendizaje y la sabiduria digital.

Las narrativas relacionales hacen referencia a la capacidad de comunicacion entre
iguales, la comunicacion intergeneracional, la lucha contra el sentimiento de soledad,
pero también con el encuentro de inquietudes y sensibilidades o con el desarrollo de
identidades colectivas, tal y como plantean Gabelas y Marta-Lazo en su obra “La era
TRIC: factor R-elacional y educomunicacion (2020) por su parte, las narrativas ludico
recreativas, mas alld que con un ocio evasivo o un juego compulsivo, estan relacionadas
con el juego como actividad creativa, como exploracion de nuevas realidades, con el
uso creativo del tiempo libre, con la recreacién de espacios de socializacién o con un
aprendizaje ludico, exploratorio y creativo.

Por otro lado, las narrativas interactivas hacen referencia a una comunicaciéon
bidireccional, horizontal y descentralizada, una comunicacién que permite el encuentro
interpersonal, la alteridad, el intercambio intimo que nos permite desarrollar proyectos
colectivos en comiin. Como afirma Silva (2005), una interactividad que supone “un plus
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LAS NARRATIVAS DE LA CULTURA DIGITAL TRANSMEDIA

comunicacional” que permite optimizar y solidificar las dindmicas comunicativas en la
red.

En este mismo orden nos encontramos con las narrativas democriticas y de la
ciudadantia activa. Mds alld que la posibilidad de retroalimentacion que ofrece la red, de
opinar, de responder a cuestiones especificas relacionadas con la gestion de la comunidad,
mas alld de la posibilidad del voto digital, la democracia y la ciudadania activa pasan
por una presencia activa en la red, por la existencia de ciudadanos internet (Castells,
2009), personas que se posicionan activamente en la red para crear opinion, visibilizar
sensibilidades o defender derechos, una accion desinteresada, activa, en pro del bienestar
comunitario. La accion coordinada de estos ciudadanos digitales estructura los llamados
micropoderes (Cremades, 2007), configurando de esta manera una ciberdemocracia
(Levi, 2004). Narrativas del ciberactivismo (De la Cueva, 2015) o Ciberciudadania (Viché,
2015) contribuyen a desarrollar la narrativa sociopolitica de una ciudadania digital activa.

En una sociedad dominada por las culturas dominantes y los poderes mediaticos que
copan, no solo la distribucion de la informacion, sino que configuran las representaciones
socioculturales de la realidad, las narrativas de la expresion y la visibilidad relatan como
las redes digitales suponen una oportunidad para la libertad de expresion asi como abren
canales para la visibilidad de culturas y colectivos sociales minoritarios o desfavorecidos.
Lavisibilidad de razas, culturas, género, comunidades se hace presente en la red a pesar de
las trabas y los discursos globalizadores dominantes en el ciberespacio.

El mundo digital interconectado y la convergencia de medios y pantallas proporciona
una posibilidad unica para el trabajo y la accién colaborativa, narrativas de trabajo
cooperativo, accion solidaria en las comunidades locales y en las cibercomunidades,
aprendizaje e investigacion colaborativa, desarrollo de proyectos cooperativos desde
territorios muy diversos y distantes son relatos e iniciativas que posibilita la red de redes.

Por ultimo, las narrativas relacionadas con un aprendizaje invisible (Cobo y
Moravec, 2011) configuran nuevos modelos de autoprendizaje, un aprendizaje ubicuo y
colaborativo que, aprovechando las potencialidades del big data y la inteligencia artificial
para el acceso a la informacién y el procesamiento de datos, permiten una mejora en el
andlisis critico de esos datos, una buisqueda de soluciones mas creativa y una toma de
decision transformadora por parte de las personas en proceso de aprendizaje. De esta
manera podemos hablar de un aprendizaje aplicado como consecuencia de la llamada
sabiduria digital (Prensky, 2011), superando asi el mecanicismo acritico de la mal llamada
inteligencia artificial.

4. Los jovenes y las narrativas digitales. Implicaciones en las practicas
socioeducativas.

La parte practica de nuestro estudio se centré en observar y analizar las narrativas
de jovenes estudiantes portugueses de una escuela secundaria de la Eurociudad Chaves-
Verin, en Tras-os Montes, Portugal.

A nivel epistemoldgico nos situamos en un paradigma interpretativo con un enfoque
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metodoldgico cualitativo centrado en la observacion de datos narrativos recogidos de los
jovenes a través de sus conversaciones, tratando de identificar la naturaleza profunda de
las realidades y su sistema relacional. Los participantes fueron un grupo de ocho jévenes
estudiantes, habiéndose analizado tanto las narrativas expresadas oralmente como
también la documentacion generada por el gabinete de mediacion del centro educativo.

A través del andlisis del desarrollo de las competencias del perfil de los alumnos a
la salida de la escolaridad obligatoria en Portugal mostraremos los procesos interactivos
y c6mo, por medio del lenguaje narrativo, los jovenes explicitan sus intereses, deciden
temas a investigar, aprenden a formular preguntas, buscan informacion, explican las
tareas que realizan, conversan con sus iguales y con la comunidad, aprenden a escuchar y
a dialogar y cual es el papel que, en este entramado vital, tienen las tecnologias digitales.

Para ello hemos utilizado los relatos expresados en las asambleas de mediacion en que
los jovenes se retinen periodicamente. Las asambleas se nos presentan como un espacio
de interaccion disefiado con el fin de poner en comun distintas cuestiones e inquietudes
que preocupan a este colectivo.

Pretendemos que nuestros alumnos aprendan a ser personas auténomas, libres,
justas y comprometidas. Para ello la escuela ha de ser un espacio interactivo donde se
recree la cultura y donde se posibilite el crecimiento y transformacion (Bruner, 1997;
Madureira, 2022). Ademds, la cultura exige la capacidad de situarse en el mundo y saber
desenvolverse en la defensa de unos valores basados en la diversidad, la solidaridad, el
respeto mutuo, la justicia y la libertad (Santos Guerra, 2000). Esto exige que valoremos
tanto los conocimientos, cultura, actitudes, vivencias, concepciones basicas, intereses,
preocupaciones y deseos de todos y cada uno de ellos para llegar a implicarles en un
proceso dialdgico que les permita expresar de forma abierta y libre su propia vision de
la realidad.

Estos jovenes formaban parte de la oficina de mediacion del centro educativo creada
en el marco del Programa Nacional para la Promocion del Exito Escolar con el objetivo de
promover la consolidacion de una cultura de convivencia pacifica y bienestar para toda la
comunidad educativa.

En nuestra observacion detectamos como los jovenes destacaron la importancia
de las narrativas relacionales en su desarrollo y formacién académica y personal al
desarrollar habilidades relacionales de comunicacién intercultural con compaeros de
otras nacionalidades. Destacaron que el centro acoge cada vez a mas alumnos inmigrantes
procedentes de Espafia, Brasil y, mas recientemente, refugiados de Siria y Ucrania, paises
que se encuentran en situacion de conflicto bélico.

En este sentido, se desarrollaron actividades de didlogo intercultural para acercar las
diferentes culturas presentes en el contexto escolar. A través de la pedagogia del lazo social,
se posibilitd el encuentro entre culturas para acercarlas, co-construyendo identidades
colectivas. Cabe destacar el hecho de que la escuela Eurociudad recibio el sello de escuela
intercultural, debido a que promueve practicas que valorizan las narrativas relacionales
interculturales.
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LAS NARRATIVAS DE LA CULTURA DIGITAL TRANSMEDIA

Los jovenes han mencionado que en el mundo digital en el que vivimos, se comunican
cada vez més con sus pares a través de plataformas digitales, especialmente WhatsApp,
Instagram, tiktok, tweeter. En este sentido, la escuela tiene el gran desafio de comunicarse
oralmente con sus compafieros y el resto de la comunidad educativa, lo que llevo a los
mas entusiastas mediadores a trabajar junto a sus pares para desarrollar habilidades
comunicativas, apelando al dialogo, interaccién cara a cara y ejercicios de expresion oral
y corporal.

En estas sesiones de mediacion entre pares se constatd que los jovenes se estaban dando
a conocer, expresando sus sentimientos e inquietudes, demostrando su preocupacion por
su imagen corporal y la aceptacion por parte de sus comparieros y su circulo de amistades.
Otra preocupacion esta relacionada con la inclusion en el contexto escolar, ya que muchos
delos jovenes mencionaron haber observado compatieros que se aislaban y no dialogaban
con sus pares y el resto de la comunidad. Fue aqui donde los estudiantes mediadores
asumieron un papel crucial al dirigirse a estos comparieros para acogerlos y comprender
si necesitaban ayuda y como podian ayudar y contribuir asi al desarrollo de sentimientos
de bienestar en el contexto escolar.

La mediacién dialdgica contribuyd en gran medida a la reduccion de las situaciones
de aislamiento escolar y social, pues dirigié una mirada atenta a todas aquellas situaciones
que merecian atencién por la evidencia de conductas menos positivas.

También se interrogd a los jovenes respecto a narrativas sobre juegos y tiempo libre,
pues a través de la valoracion del juego y la creatividad, los jovenes exploran nuevas
realidades, participando de actividades ludicas que les permiten desarrollar habilidades
musicales, expresivas, motrices y conocer nuevas realidades. Mencionaron que en
la oficina de mediacion de la escuela pueden participar de talleres de manualidades,
escritura creativa, musica (guitarra), yoga y meditacion, que les permiten explorar sus
sentidos y desarrollar una vision holistica del mundo.

Esta oferta formativa les ayudo a salir de su zona de confort, que en la mayoria de los
casos estd relacionada con la ocupacion del tiempo libre, a través del desarrollo de juegos
online, a distancia, con sus compaiieros. Las narrativas de los jovenes en torno al tiempo
libre permiten comprender que el juego tradicional tal y como lo conocemos da paso a los
juegos online, en red, una realidad que se deriva de la sociedad global en la que vivimos.

Ante las nuevas formas de “convivencialidad” (Illich, 1974) en la sociedad red, las
narrativas interactivas adquieren cada vez mds importancia, lo que permite identificar
la valorizacion del contexto en la educacion de los jovenes. Se destaca en los relatos de
los jovenes que la comunidad local ha constituido un espacio de aprendizaje frente a los
desafios de la contemporaneidad, ya que se promueven actividades de didlogo a través de
lazos intergeneracionales y encuentros entre escuelas e instituciones dela tercera edad enla
comunidad. En estas actividades, varias generaciones se encuentran en un mismo espacio-
tiempo y es posible conocer, valorar y compartir las narrativas materiales e inmateriales
de los individuos y las comunidades. De esta forma se desarrollan narrativas interactivas,
compartidas y culturas de didlogo, desarrollando proyectos colectivos en co-creacion. La
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comunidad educativa emerge como un lugar de (re)construccién de identidades en un
proyecto colectivo. Subrayamos la idea de Furter de que “la contribucién que la educacion
puede hacer al humanismo es ensefiar a las nuevas generaciones a dialogar” (1996, p. 137).

Cabe seialar que los jovenes de este estudio son nativos digitales, ya que nacieron en
el siglo XXI. De acuerdo com Marc Prensky (2001) los nativos digitales han crecido con
la tecnologfa digital: celular, computador, internet, videojuegos, redes sociales. Se fueron
socializando a través de una comunicacion digital, que consecuentemente trajo un cambio
en la forma de pensar y de procesar la informacion. Se destaca que los jovenes, en cuanto
nativos digales, utilizan el internet como primera fuente de informacion y los libros como
segunda, mientras que los inmigrantes digitales hardn lo opuesto (Prensky, 2001).

Verificamos en los discursos de los jovens la emergencia de narrativas de trabajo
cooperativo, visibles en la accion solidaria con las comunidades locales. En las narrativas
de los jovens podemos encontrar referencias a los aprendizages que los jovenes han
proporcionado a los mayores en el desarrollo de la sabidurfa digital, de modo a la
consideracion de la tecnologia digital como parte importante de sus vidas. Los jovens han
referido que han sensibilzado a las personas mayores a usar las tecnologias digitales como
estratégia de solucionar problemas cotidianos y a relacionarse a través de internet con sus
familias y amigos.

Esta pritica de los jovenes va al encuentro de la ideia de Prensky (2009) de que la
sabiduria digital puede y debe ser aprendida y ensefiada, en una dialética de continuidad
y discontinuidad (pausas de reflexion) para responder a los desafios de una sociedad en
transito (Furter, 1996).

También en el contexto comunitario, cabe destacar el desarrollo de narrativas
democriticas y de ciudadania activa, a través de una educacién comprometida con la
democracia en la que se ofrezca a los jovenes la experiencia de practicas pedagogicas
orientadas a la singularizacién (curriculo identitario) y al didlogo (intercultural,
intergeneracional). La valorizacién de la cultura local y el desarrollo de narrativas
interculturales a nivel global presupone, en la era del conocimiento, el uso de internet
para promover la convivencia en red con el fin de promover el bienestar individual y
comunitario. El desarrollo de narrativas de ciudadania se cruza asi con narrativas de
ciberciudadania (Viché, 2015) hacia la consolidacion de una narrativa mds amplia de
ciudadania digital global.

Si se puede apreciar en las narrativas de los jovenes el poder de la conexion en red,
visible en estar comunicado con las demds personas y poder responder en tiempo real
a los mensajes, es otra necesidad de suma importancia para estos jovenes. Los sabios
digitales de este estudio son jovenes que han demostrado curiosidad y son autodidactas
que utilizan la informacién de Internet como una forma de comunicarse con los demds y
desarrollar nuevos aprendizajes. Estas narrativas se cruzan con los aprendizajes invisibles
(Cobo y Moravec, 2011) ya que contribuyen al desarrollo de la configuracion de modelos
de autoaprendizaje a través de plataformas digitales en entornos mas flexibles, creativos y
propicios para el desarrollo de competencias en cualquier momento y lugar.
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LAS NARRATIVAS DE LA CULTURA DIGITAL TRANSMEDIA

5. A modo de conclusion

En el transcurso de nuestro trabajo de observacion-accié-participativa hemos
constatado como las narrativas divergentes y de conflicto hacia el uso de las tecnologias
digitales forman parte de un discurso social estereotipado y de unos relatos preventivos
relacionados principalmente con el universo analdgico, los prejuicios sociales y el mundo
delos adultos. En este sentido son los agentes educativos y, en concreto, el profesorado los
que manifiestan mas dudas sobre el uso de las tecnologias digitales en el espacio relacional

y educativo mientras que los jévenes, nativos digitales todos ellos, se muestran mucho

mas abiertos al uso de las tecnologias en su vida cotidiana. Estos, admitiendo y valorando
la comunicacion interpersonal cara a cara, asumen como normal el uso de las tecnologfas
en sus esferas de relacion, ocio y aprendizaje compartiendo narrativas relacionales,
colaborativas y de ciudadania democritica capaces de generar relatos convergentes de
comunicacion e interactividad, ciudadania activa y aprendizaje colaborativo generador
de espacios de la llamada sabidurfa digital.

Es por todo ello que vemos necesario y urgente establecer dindmicas de encuentro
dialdgico que permitan consensuar narrativas digitales de convergencia en los contextos
socioeducativos y, muy especialmente, en los centros educativos.

Se hace necesaria la transformacion de las narrativas digitales presentes en los
contextos educativos de manera que las tecnologias optimicen dindmicas de comunicacién
interactiva, analisis critico y sabiduria digital.

Ellos suponen apostar por un cambio cultural totalmente necesario para que la
Pedagogia Social asuma las tecnologias de la inteligencia artificial visibilizandolas
como cultura humanista, critica y colaborativa y como estrategias para la creatividad, el
aprendizaje critico y la transformacion social.
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