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Dra. Nadia Czeraniuk. Doctora en Educacion. Universidad Auténoma de Encarnacion (Paraguay).

Dra. Laura Arévalos. Doctora en Educacion y Desarrollo Humano Universidad Autonoma de Encarnacion (Paraguay).

Dr. Pedro Buttenbender. Doctor en Administracion. Profesor e Investigador en Administracion, Cooperativas y Desarrollo.
UNIJUI. (Brasil).

Dr. Mario Torres Alcayaga. Doctor en Educacion Social. Universidad Tecnoldgica Metropolitana (Chile).

Dra. Mara Trinidad. Doctora en Educacion y Desarrollo Humano. Universidad Auténoma de Encarnacion (Paraguay).
Dra. Jacqueline Velazquez. Doctora en Gestion Ambiental. Universidad Nacional de Itapta (Paraguay).

Dr. Juan Vicente Fruet. Doctor en Ciencias Economicas y Empresariales. Universidad de Cordoba (Espaiia).

Dra. Amelia Yackow. Doctora en Educacion. Universidad Nacional de Itapta (Paraguay).

Dra. Nuria Rojas. Doctora en Contabilidad y Auditoria. Universidad Autonoma de Encarnacion (Paraguay).

Dra. Mari Baumann. Doctora en Educacion y Desarrollo Humano. Universidad Auténoma de Encarnacién (Paraguay).
Dr. Edemar Rotta. Doctor en Servicio Social. Universidade Federal da Fronteira Sul (Brasil).

Dr. Luis Argiiero. Doctor en Economia, consultor especialista en Comercio Internacional, Economias Regionales y Sistemas
de Innovacion. Universidad del Salvador (Argentina).

Dr. Javier Sosa. Doctor en Contabilidad. Universidad Nacional de Asuncion (Paraguay).
Dr. Alberto Yanosky. Doctor en Ciencias Area Biologia. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Paraguay).
Dr. Jaime Romero. Doctor en Ciencias Contables. Universidad del Pacifico (Paraguay).

Dndo. Matias Denis. Doctorando en Comunicacion. Centro de Investigacion y Documentacion Universidad Auténoma de
Encarnacion (Paraguay).

Dnda. Alicia Pokolenko. Doctoranda en Administracion. Universidad Nacional de Misiones (Argentina).

Dnda. Nathalie Vermeersch. Doctoranda en Educacion y Desarrollo Humano. Universidad Auténoma de Encarnacion
(Paraguay).

Dnda. Estelbina Esteche. Doctoranda en Educacion y Desarrollo Humano. Universidad Auténoma de Encarnacion
(Paraguay).

Dndo. Diosnel Cabral. Doctorando de Educacion y Desarrollo. Universidad Autonoma de Encarnacion (Paraguay).

Dndo. Gustavo Cardozo. Doctorando en Desenvolvimiento Regional. Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires (Argentina).

Mag. Magali Maida. Magister en Propiedad Intelectual. Universidad Catélica de Chile (Chile).
Mag. Susana Gnap. Magister en Administracion de Negocios. Universidad Autdnoma de Encarnacion (Paraguay).

Mag. Mariane Wiessenhiitter. Magister en Asuntos publicos y Gobernabilidad. Magister en Politicas Publicas y Género.
Universidad Auténoma de Encarnacion (Paraguay).

Mag. Yanina Gerhard. Magister en Educacion y Desarrollo Humano. Universidad Auténoma de Encarnacion (Paraguay).
Mag. Evelyn Slobodiuk. Magister en Gestion y Docencia Universitaria. Universidad Autonoma de Encarnacion (Paraguay).

Mag. Hernan Schaefer. Master en Creacion y Gestion de Empresas Innovadoras y de Base Tecnologica. Universidad
Auténoma de Encarnacion. (Paraguay).

Mag. Lyanne Sauer. Magister en Auditoria. Universidad Nacional de Itaptia (Paraguay).

Mag. Marcelino Venialgo. Magister en Administracion de Negocios. Universidad Autdnoma de Encarnacion (Paraguay).
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Mag. Ana Maria Giménez. Magister en Auditoria. Universidad Autdnoma de Encarnacion (Paraguay).

Mag. Carina Ramos. Magister en Auditoria. Universidad Auténoma de Encarnacion (Paraguay).

Mag. Angeles Messineo. Magister en Economia Aplicada. Universidad Catdlica Argentina (Argentina).

Mag. Lorena Zacarias. Magister en Administracién de Negocios. Universidad Auténoma de Encarnacion (Paraguay).

Mag. Maryan Paiva. Magister en Administracion de Negocios. Universidad Autonoma de Encarnacion (Paraguay).

Mag. Sandra Britez. Magister en Docencia e Investigacion Universitaria. Universidad Auténoma de Encarnacion
(Paraguay).

Mag. Diana Cardozo. Magister en Auditoria. Universidad Auténoma de Encarnacion (Paraguay).

Mag. Sandra Yshizuka. Magister en Administracion y Direccion de Empresas. Universidad Americana (Paraguay).

Mag. Carina Gazzaniga. Magister en Administracion y Direccion de Empresas, Especialista en Gestion de Pequefias y
Medianas Empresas con experiencia en investigacion centrada en PYMES. Universidad Nacional de Villa Maria (Argentina).

Natalia Filipow. Maestranda en Administracion de Negocios. Universidad Auténoma de Encarnacién (Paraguay).
Ing. Fredy Coronel Pedrozo. Ingeniero Comercial. Universidad Nacional de Itapda (Paraguay).

Ing. Maria Mercedes Chudyk. Ingeniera Comercial. Universidad Nacional de Itapta (Paraguay).

Ing. Diana Diaz. Ingeniera Comercial. Universidad Autbnoma de Encarnacion (Paraguay).

Ing. Marta Kononchuk. Ingeniera Comercial. Universidad Autonoma de Encarnacion (Paraguay).

Ing. Liz Escurra. Ingeniera Comercial. Universidad Autdnoma de Encarnacion (Paraguay).

Esp. Ariel Insaurralde. Especialista en Gestion de la Innovacion y de la Tecnologia para la Empresa Paraguay. Transferteq
(Paraguay).

Lic. Julio R. Sotelo. Licenciado en Contaduria Publica. AG Sustentable (Argentina).

Lic. Carlos Turchen. Licenciado en Administracion de Empresas Agropecuarias. Universidad Auténoma de Encarnacion
(Paraguay).

Lic. Silvia Carolina Fernandez. Licenciada en Administracion. Universidad Auténoma de Encarnacion (Paraguay).
Lic. Rodrigo Servian. Licenciado en Ciencias Contables. Universidad Nacional de Itaptia (Paraguay).

Lic. lvonne Vargas. Licenciada en Contaduria Piblica. Universidad Auténoma de Encarnacion (Paraguay).

Lic. Stephanie Dragotto. Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, Egresada del FGIE20-32, Diplomado en Innovacion
y Empresa. Koga Impact Lab (Paraguay).

Lic. Mathias Olmedo. Licenciado en Enfermeria. Universidad Catdlica Nuestra Sefiora de la Asuncion (Paraguay).

Lic. Maria Venialgo. Maestranda en Educacion y Desarrollo Humano. Universidad Auténoma de Encarnacion (Paraguay).
Lic. Palmira Carrillo. Licenciada en Hoteleria y Turismo. Universidad Columbia del Paraguay (Paraguay).

Lic. Pablo Medina. Licenciado en Analisis de Sistemas Informaticos. Universidad Autbnoma de Encarnacion (Paraguay).
Lic. William Cabrera. Licenciado en Contaduria Piblica. Universidad Autdnoma de Encarnacion (Paraguay).

Lic. Griselda Brizuela. Licenciada en Nutricion. Universidad Nacional de Itapta (Paraguay).
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PROGRAMA - JUEVES 10/11

1600 h Acreditaciones Patio Central UNAE

17:00 h  Presentacion de comunicaciones y posteres FGIE20-32
en salas tematicas.

CONFERENCIAS AUDITORIO CENTRAL UNAE

1830 h Conferencia "Busqueda de mercados externos: desafios para las
PYMES" Luis Argliero (Universidad de Buenos Aires, Argentina).

19:.00 h  Conferencia "Desafios de la PYME Agropecuaria en
la region” Carina Gazzaniga (UNVM, Argentina).

1930 h  Conferencia "Vinculacién Universidad-Empresa para los reportes
de sostenibilidad empresarial” Julio R. Sotelo (AG sustentable, Argentina).

20:00 h  Conferencia "Experiencia de vinculacion innovadora entre universidad
y Mipymes en Encarnacion” Estelbina Esteche (UNAE, Paraguay).

20:30h  Conferencia "Vinculacion de la universidad con el medio

focalizada en la empresa” Mario Torres Alcayaga (Universidad Tecnolégica
Metropalitana, Chile).

WORKSHOPS, SEMINARIOS Y PANELES

19:00 h  Seminario "Relaciones Publicas para Emprendedores”
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; Sala 2B
Rubén Dario Gonzalez (UNAE, Paraguay.) A2
20:00 h  Seminario "Transferencia tecnologica como cuarta mision e
de la universidad” Ariel Insaurralde (TransferTeq, Paraguay) y sag Sk
Magali Maida (Universidad Catélica de Chile, Chile)
20:00 h  Panel "La toma de decisiones sostenible: el desafio empresarial”. Rk i3
Fatima Santa Cruz (UNAE, Paraguay) y Carina Gazzaniga (UNVM, Argentina). a8
20:00h  Workshop “E-commerce para emprendedores. Crea tu propia Sala A
4 " ; ,, s a
tienda virtual e impulsa tus ventas” Gabriel Sotelo (UNAE, Paraguay).
20:00 h  Panel “Paraguay y el mundo: una mirada nacional y una mirada Sl
=l

internacional”. Luis Argliero (UBA, Argentina) y Carlos Bado. (UNAE, Paraguay)
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PROGRAMA - VIERNES 11/11

16:00h Acreditaciones. Patio Central UNAE

17:00 h  Presentacion de comunicaciones y posteres FGIE20-32
en salas tematicas.

18:00 h  Acto oficial de inauguracion del IX Congreso Auditorio Central
Internacional de Contabilidad, Marketing y Empresa. UNAE

1830 h  EXPODIDACTICA FACEM
18:30 h UNAE SPORTS

EXPOEMPRENDEDORES

18:30 h  Panel "La transformacion digital como generadora
del triple impacto” Stephanie Dragotto (Koga Impact Lab, Paraguay),
Magali Maida (uc, chile) y Ariel Insaurralde (TransferTeq, Paraguay).

Modera: Nathalie Vermeersch (UNAE, Paraguay). o

Acto de graduacion FGIE20-32 Diplomado en Innovacién Central

19:30 h y Empresa. UNAE

20:15h  Conferencia "Gestion de la Innovacién corporativa”
Pedro Buttenbender (PPGDR-Universidad UNUUI Brasil),

20:45 h  Desfile Golden Night FACEM UNAE SPORTS

WORKSHOPS, SEMINARIOS Y PANELES

18:30 h  Panel "Sustentabilidad y crecimiento de las pymes” Sala 4A
Maria Venialgo (UNAE, Paraguay) y Julio Sotelo (AG Sustentable, Argentina).

20:00 h  Seminario “Pymes y sus desafios” Carina Gazzaniga Sala 2B
(UNVM, Argentina)

20:00 h Seminario "Practica profesional como herramienta para

F s o . : Sala 4B
la vinculacion empresarial” Mario Torres (UTEM, Chile).

PROGRAMA GENERAL DEL EVENTO

20:00 h  Panel "La importacion y exportacion como factor determinante
en las economias regionales”. Luis Argliero (UsA, Argentina) y
Freddy Coronel (UNAE, Paraguay).

Sala 4A
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PROGRAMA - SABADO 12/11

07:30h Acreditaciones Patio Central UNAE

08:00h EXPOEMPRENDEDORES UNAE SPORTS

08:00h  Presentacion de comunicaciones y posteres FGIE20-32
en salas tematicas.

09:00h PRESENTACIONES EXPOEMPRESA Patio Central UNAE

10:00 h  Panel "La innovacion y la transferencia tecnoldgica
como factor determinante en el desarrollo del pais" Sala 4A
Ariel Insaurralde (TransferTeq, Paraguay) y Magali Maida (uc, chile).

10:00 h  Seminario "Registro sobre prestadores de servicios” Sala 48
Angel Morel y Gloria Sandoval (UNAE, Paraguay).

10:00 h  Seminario "Empresas con impacto, una mejor vision del Sala 58
exito" Stephanie Dragotto (koga Impact Lab, Paraguay).

11:00 h  Seminario "Estrategias innovadoras de vinculacion laboral Sala 3B

en practicas profesionales” Marcelino Venialgo y Diana Rodriguez
(UNAE, Paraguay). 3 ; : :
11:00 h  Seminario "La atencion al cliente como punto diferenciador” Sala 2B

Jonathan Rotela (UNAE, Paraguay).
11:00 h  Panel "Innovacién Empresarial: el desafio de economias regionales” ;.44
Luis Argliero (U, Argentina) y Carina Gazzaniga (UNVM, Argentina).

11:00 h  Seminario "Vinculacion con el medio: el desafio de las

i A P . Virtual
instituciones de educacion superior para el desarrollo
humano" Mario Torres (UTEM, Chile).

11:00 h  Seminario “Implicancia de los reportes de sostenibilidad” Virtual
Julio Sotelo (AG sustentable, Argentina).

1200 h  Entrega de certificados y finalizacion del congreso. Patio Central
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Tabla de CONTENIDOS

CONFERENCIAS

m Desafios de la PYME Agropecuaria en la region | Carina Gazzaniga

m Experiencia de vinculacion innovadora entre universidad y Mipymes en Encarnacion | Estelbina
Esteche

m Gestion de la innovacion corporativa | Pedro Blittenbender

m Busqueda de mercados externos: desafios para las PYMES | Luis Argiiero

m Vinculacion Universidad-Empresa para los reportes de sostenibilidad empresarial | Julio R.
Sotelo

m Vinculacion de la universidad con el medio focalizada en la empresa | Mario Torres Alcayaga

SEMINARIOS

m Empresas con impacto, una mejor vision del éxito | Stephanie Dragotto

m Vinculacion con el medio: el desafio de las instituciones de educacion superior para el desa-
rrollo humano | Mario Torres

= Implicancia de los reportes de sostenibilidad | Julio Sotelo

m Transferencia tecnologica como cuarta mision de la universidad | Ariel Insaurralde y Magali
Maida

m Pymes y sus desafios | Carina Gazzaniga

m Practica profesional como herramienta para vinculacion empresarial | Mario Torres

m Relaciones publicas para emprendedores | Ruben Dario Gonzalez

m Registro sobre prestadores de servicios | Angel Morel y Gloria Sandoval

m Estrategias innovadoras de vinculacion laboral en practicas profesionales | Marcelino Venialgo
y Diana Rodriguez

m La atencidn al cliente como punto diferenciador | Jonathan Rotela

PANELES

m La toma de decisiones sostenibles: el desafio empresarial | Fdtima Santa Cruz y Carina Gazzaniga
m Paraguay y el mundo: una mirada nacional y una mirada internacional | Luis Argiiero y Carlos
Bado

m La transformacion digital como generadora del triple impacto | Stephanie Dragotto, Magali Maida
y Ariel Insaurralde

m Sustentabilidad y crecimiento de las pymes | Maria Venialgo y Julio Sotelo

m La importacion y exportacion como factor determinante en las economias regionales | Luis
Argliero y Freddy Coronel

m La innovacion y la transferencia tecnoldgica como factor determinante en el desarrollo del
pais | Ariel Insaurralde y Magali Maida

m Innovacion empresarial: el desafio de economias regionales | Luis Argiiero y Carina Gazzaniga

WORKSHOP

m E-commerce para emprendedores. Grea tu propia tienda virtual e impulsa tus ventas | Gabrie/
Sotelo

ACTO DE GRADUACION )

= FGIE20-30 DIPLOMADO EN INNOVACION Y EMPRESA
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IDENTIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION PERCIBIDA POR LOS
CLIENTES DE UNA EMPRESA DEL RUBRO FARMACEUTICO DE LA CIUDAD DE ENCARNACION
DURANTE EL MES DE JUNIO DEL ANO 2022 | Lidia Mabel Escalante Silvero.

INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS
CLIENTES DE LA EMPRESA EL CENTRO DEL PINTOR | Jonatan Joel Miska Komarek.
DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE LA RED SOCIAL FACEBOOK COMO ESTRATEGIA DE
PROMOCION EN UN ESTABLECIMIENTO TURISTICO DE NUEVA ALBORADA, EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2022 | Josefina Angélica Fleitas Gomez.

IDENTIFICACION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES DEL EMPRENDIMIENTO
ARAMI PLACAS ANTI HUMEDAD EN EL DEPARTAMENTO DE ITAPUA DURANTE EL ANO 2021
German Dario Canala Altamirano.

DIAGNOSTICO DE MANEJO DE INVENTARIO Y PROPUESTA DE MEJORAS PARA UN LOCAL
COMERCIAL SITUADO EN OBLIGADO EN EL ANO 2022 | Fernando Fischer.

“DIAGNOSTICO DEL CONTROL DE INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS DENTRO DE
UNA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL EN LA CIUDAD DE OBLIGADO EN EL ANO 2022”|
Lucas Ariel Penayo. ]

OPERACIONES, FINANCIACION Y RENDIMIENTO DE MIPYMES PARAGUAYAS DURANTE LA
PANDEMIA DEL COVID-19 | Radil Marcelo Ferrer Davalos. .

APLICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EDUCACION AMBIENTAL EN
MICROEMPRESAS DE COLONIAS UNIDAS EN EL ANO 2022 | Mara Trinidad Griffith.
ALTERNATIVAS DE REINVENCION DE MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PARA
SUPERVIVENCIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA DEL CORONAVIRUS, DEPARTAMENTO CEN-
TRAL, PARAGUAY. PERIODO 2020 | Lidia Rosa Saldivar de Salinas.

TIPO DE LIDERAZGO GERENCIAL DE UNA MICROEMPRESA COMERCIAL DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION COMO ESTRATEGIA DE INNOVACION ORGANIZACIONAL | Elisa Mabel Busta-
mante Gonzalez.

MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA DE LA TIENDA DRESSLER BOUTIQUE DEL DISTRITO
DE PIRAPO EN EL ANO 2022 | Diana Isabel Baez Riveros.

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO EN LA CIUDAD DE HOHENAU DESDE LA PERSPECTIVA DE UN
GRUPO DE PEQUENOS AGRICULTORES | Diana Schmidtke Horn.

IRE SIMPLE Y LOS CAMBIOS A LOS QUE TUVIERON QUE ADAPTARSE LOS AGRICULTORES
DE LA CIUDAD DE HOHENAU | Rosana Mabel Ossorio Torales.

ESTUDIO COMPARATIVO DE LA EXPORTACION DE MADERA PARAGUAYA EN LOS PERIODOS
20202 AL 2022 | Guadalupe Monserrath Lopez Acufia.

ESTUDIO COMPARATIVO DE LA EXPORTACION DE MAIZ PARAGUAYA EN LOS PERIODOS
2020 AL 2022 | Yanina Soledad Amarilla Duarte.

DIAGNOSTICO DE LA PERCEPCION DE PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAL (IRP),
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Dra. Nadia Czeraniuk
Rectora de la UNAE

Dra. Laura Arévalos
Decana de la
Facultad de Ciencias
Empresariales

Master Matias Denis
Centro de Investigacion y
Documentacion de la
UNAE

El lema del Congreso y la propia razén de ser
del congreso tienen su justificacion: es mision
de las universidades en Paraguay formar
profesionalmente, producir conocimiento vy
extenderlo a la sociedad, tal como reza la Ley
4995 de Educacion Superior.

Por medio de esta misién y de espacios como
este Congreso, que fue declarado de interés
cientifico y cofinanciado por CONACYT por
medio de la convocatoria de Eventos Emergentes
(VEVEO1-40) y que concluye con la edicién
de esta Memoria, la UNAE busca entregar
conocimiento y recoger problemas reales para,
por medio del aprendizaje, la investigacion y la
extension, favorecer el desarrollo sostenible de
la sociedad, de las empresas y de las personas.

Durante el Congreso contamos con 9
conferencistas, 6 internacionales llegados
desde Chile, Argentina y Brasil; 3 nacionales que
cuentan con casos de éxito en emprendimiento
e innovacién desde la gestion académica,
empresarial y el desarrollo cientifico.

Sumamos a esto la gran convocatoria de este
Congreso, con mas de 700 participantes, con
mas de 190 postulaciones para presentar
comunicaciones y 160 aprobadas que resultan
publicadas en la Memoria del Congreso o en
la Revista Cientifica de la Facultad de Ciencias
Empresariales.

También es de destacar que hayan venido
desde distintos puntos para participar en las
conferencias y presentar sus investigaciones,
empezando por Argentina, desde la Escuela
Argentina de Negocios y a nivel nacional desde
universidades publicas y privadas con sedes
centrales en Ciudad del Este, Canindeyu,
Asuncion, Colonias Unidas, Pilar.

Las empresas comerciales, industriales,
tecnoldgicas y de servicios se ven beneficiadas
con estos eventos y con todas las acciones que
empresas Yy universidades pueden realizar en
conjunto para transformar la realidad. Tal es asi
que contamos con una fantastica Expoempresas
con la participacién de DIESA, Pajarito, NutriFrut



Presentacion

y Coopersanjuba. También con el apoyo de
distintas empresas como Jessy Len’s, Avanza
Consultora, Arcor, Las Delicias, Lutique, Carol,
Makos, Pharmac, Bohemia Viajes, Taia peinados,
Joyeria Alex, Santa Margarita, Body Trainning, RV
Consultora contable, La casa de las pinturas, C-
Natural y Joyeria y Relojeria Dominguez.

Por medio de estas actividades vy, en especial,
de este congreso, estamos introduciéndonos
y ahondando en tematicas relevantes sobre
Comercio Internacional, Administracion de
Empresas, Emprendimiento, Innovacion y otras.

Ademas, el Congreso fue un espacio para
celebrar el dia del emprendedor y, con esta
misma celebracién, hacer el acto de egreso
de 30 nuevos gestores de innovacion en las
empresas que finalizaron la cursada del FGIE20-
32 “Diplomado en Innovacién y Empresa”,
un proyecto de posgrado cofinanciado por
CONACYT y adjudicado por concurso publico a
la UNAE.

Distintas investigaciones nacionales vy la
Encuesta de Innovacion Empresarial muestran
que en Paraguay se innova poco en la empresa,
se desconoce sobre parques tecnoldgicos, start
up, spin offs y similares.

Esto puede cambiar y estamos convencidos de
que, desde la Universidad, junto con estudiantes,
docentes y las alianzas que se generan en estos
espacios, estamos dando un paso mas en favor
de que la situacion de Paraguay cambie a mejor.

Paraguay nos invita a aprovechar un sinfin
de oportunidades, a cooperar nacional e
internacionalmente, a generar alianzas en favor
del desarrollo sostenible.

Hay oportunidades para aprovechar y en
UNAE lo queremos hacer con ustedes, por eso
celebramos el Congreso y ponemos a disposicion
este material surgido de dicho Congreso.
Tenemos una gran oportunidad, tenemos una
gran responsabilidad. Si queremos aprender,
cooperar, innovar y crecer, #EsteEsTuLugar

Les deseo que encuentren el material de utilidad
para seguir avanzando en conjunto.

Dra. Nadia Czeraniuk
Rectora UNAE
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INTRODUCCION

En Argentina, el 98% de las empresas son
Pequefias y Medianas y, segun el ultimo Censo Nacional
Agropecuario realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC) en 2018, en Argentina hay
236.601 empresas agropecuarias. Casi el 62% (148.000)
tienen menos de 200 hectareas. A ese total hay que
agregarle todas las empresas ligadas al campo, pero no
dedicadas directamente a la produccion, por lo que el
universo pyme conectado con el campo es todavia mayor
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Argentina),
2018).

Las empresas agropecuarias no solamente deben
resistir y afrontar las dificultades de las pymes en general,
sino que ademas asumen los riesgos de emprender un
negocio de capital intensivo, que mantiene un ciclo de
comercializacion largo, caracterizado por un proceso



productivo abierto sumido a riesgos exogenos
e incontrolables, como el clima.

Ante esta realidad, es deseable
comprender cuales son lasnuevas condiciones
alas que se ve sometido el sistema productivo
global y cual es el impacto que tienen en las
Pequefias y Medianas Empresas.

A su vez, para entender la situacion
actual por la que hoy atraviesan las Pymes
agropecuarias de la region, se debe poner de
manifiesto si existen nuevas oportunidades
para aprovechar que permitan mejorar su
performance en un futuro no muy lejano,
advirtiendo cuales son las acciones que
deben ponerse en funcionamiento a los
fines de lograr ese cometido, involucrando
no solamente actores privados sino,
fundamentalmente, actores publicos que son
los que, en definitiva, deciden los destinos de
un pais.

NUEVAS CONDICIONES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL. TENDENCIAS DEL
SISTEMA PRODUCTIVO GLOBAL

Se puede apreciar a lo largo de la
historia mundial la aparicion de distintos
hechos disruptivos que fueron cambiando el
rumbo o la direccion de los acontecimientos
globales. Una disrupcion es la interrupcion de
un ciclo, que aparece de manera inesperada
y esto afecta el ambito de actuacion en el
desarrollo de los negocios internacionales,
aunque en principio, se desconoce el impacto
que tendra (Cepal et al., 2012).

Actualmente, estos hechos se
presentan con mayor frecuencia e intensidad.
Asi, el actual conflicto bélico entre Rusia
y Ucrania, la pandemia del Covid-19 aun
presente, anteriormente el Brexit, la revolucion
tecnoldgica, la crisis ambiental, entre muchos
otros, son claros ejemplos de como las
condiciones disruptivas van avanzando de
manera sistémica.
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Todos estos hechos provocan evidentemente
un alto grado de incertidumbre, generado por
factores de diversas indoles: tecnoldgicos,
economicos, naturales, politicos, entre otros,
convirtiéndose en situaciones de alto impacto
y consideracion, no solo de los actores
econdmicos al momento de desarrollar
estrategias o practicas comerciales, sino
también de todos aquellos que generan el
entorno de los negocios internacionales, en el
ambito politico local, regional o internacional.
Entre las principales tendencias del sistema
productivo global se pueden observar:

1) Sostenimiento de la globalizacion:

La globalizacion sigue vigente en
el mundo, a pesar de los vaticinios que
indicaban que iba a retraerse, que se iba a
volver hacia la nacionalizacion de la economia
(Busso, n.d.), lo cierto es que ello no sucede.
La globalizacion se mantiene, aunque con
algunos cambios.

De esta manera, Marcelo Elizondo,
especialista en negocios internacionales,
sostiene que el comercio internacional se
encaminahaciaexigencias mundiales basadas
cada vez mas en requisitos cualitativos, lo que
esta provocando profundos cambios en los
procesos de produccion. A su vez, expone que
no existe una reversion de la globalizacion ya
que, al ser la economia y la cultura globales,
no seria posible abastecer la demanda de la
poblacion mundial sin produccion a escala
global (en Marino, 2020).

Actualmente, la  globalizacion
se encuentra conformada por distintas
coaliciones que van formando comunidades
institucionales en las que no solo existen
meros vinculos comerciales, sino también
alianzas entre empresas.

Las antiguas cadenas de valor,
organizadas por el alineamiento de empresas
vinculandose con procesos horizontales en la
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produccion, comercializacion y distribucion,
estan siendo reemplazadas por lo que hoy
se conocen como ecosistemas, que son
comunidades dinamicas y en evolucion
conjunta de diversos actores que crean
nuevo valor a través de modelos cada
vez mas productivos y sofisticados, tanto
de colaboracion como de competencia,
representados por grupos de empresas
que se van vinculando con otros actores:
financiadores, desarrolladores tecnoldgicos,
inversores, inventores y que van creando
lo que se denomina “global innovation
networks”. Son ecosistemas en
los que las empresas desarrollan y planifican
juntas, promueven conjuntamente iniciativas
innovadoras. Por lo tanto, la cadena de
suministro lineal, cuyo valor se basa en
la produccion de bienes y servicios, esta
evolucionando hacia redes de valor complejas,
dinamicas y conectadas, donde el valor se
genera en el intercambio de conocimientos
que impulsan la produccion proactiva de
bienes y servicios (Kelly, 2015).

Entonces, puede existirmerocomercio
entre un pais y otro, pero las coaliciones de
los paises que generan ecosistemas marcan
un plano de vinculacion entre las empresas
mucho mas profundo que el mero comercio
internacional. La globalizacion hoy es mas
compleja que el simple intercambio de
mercancias.

Bajo estas circunstancias, es posible
afirmar que la globalizacion no se ha retraido,
sino que es resiliente. El comercio sigue con
un grado de vinculacion productiva, dificil
de retraer, por lo menos para sostener la
respuesta a la creciente demanda de un
mundo cuya poblacion va creciendo y se
aproxima a tener casi ocho mil millones de
habitantes.

Este conjunto de  negocios
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internacionales, no solo de bienes, sino
también de servicios vinculados, va
generando una vinculacion compleja entre
actores que pasan a ser internacionales,
por ejemplo, en la produccion agropecuaria
se ve manifestado en la influencia en la
oferta de agroproductos relativos a: la
propiedad intelectual, la ingenieria genética,
la agricultura de precision, la sofisticada
maquinaria agricola, la satelizacion, la
informacion como componente principal para
la toma de decisiones y para la calificacion
del producto y el desarrollo de estrategias
comerciales.

La principal razon por la que se
sostiene la globalizacion a pesar de todos
estos hechos disruptivos es porque el mundo
ha consolidado un grado de vinculacion
entre paises a partir de pactos que se
conocen como Tratados de Libre Comercio,
representando acuerdos en los que los
paises generan integracion, coaliciones
economicas y comerciales, aperturas de
nuevos mercados. Existen actualmente mas
de 350 tratados vigentes en el mundo, la
mitad de ellos celebrados en los ultimos
20 afios, por lo que existe un conjunto de
vinculos institucionalizados entre los paises
que facilitan esos ecosistemas y en los que,
ademas, se va generando una confusion
entre sectores: el agro con la industria, la
produccion fisica con los servicios. Vale decir,
lo fisico con lo intangible. Todo ello representa
el resultado de una vinculacion sistémica
que es alentada por este conjunto de pactos
vigentes en el mundo.

El 60% de todo el comercio
internacional proviene de paises entre lo que
se suscribid algun tipo de pacto comercial, de
ahi la importancia de su existencia.

2) Revolucion Tecnoldgica permanente
revolucion

Es evidente una profunda



tecnoldgica en términos productivos y
comerciales que afecta intensamente el
comercio internacional. El cambio tecnoldgico
representa un cambio cualitativo entre
empresas que van invirtiendo en el desarrollo
de la nueva economia del conocimiento que
hoy se transforma en el principal motor de la
globalizacion.

Los desarrollos tecnoldgicos abren
nuevas oportunidades para el incremento de
la produccion, la mejora de los canales de
comercializacion, la reduccion de costos y
la distribucion de mas y mejor informacion y
servicios.

Se pone de manifiesto un cambio
tecnoldgico, una revolucion tecnoldgica con
una enorme cantidad de modificaciones
en los procesos de inversion, produccion y
comercializacion.

Entre las nuevas tendencias que
van poniendo de manifiesto el modo en
que esta revolucion tecnoldgica afecta la
produccion y el comercio internacional, se
pueden avizorar: la descentralizacion en los
procesos de innovacion, invencion, inversion,
produccion, financiamiento, conocimiento,
regulaciones; la convergencia tecnoldgica en
la cual es conveniente estar presente para
acompanar la evolucion; la digitalizacion de
los procesos de inversion, trabajo y comercio,
haciendo alusion a la internetizacion; el
conocimiento como principal insumo, incluso
en la produccion agropecuaria (Bigdata); la
inteligencia artificial como instrumento, la
disputa por el talento, el proceder certificado
como una manifestacion de ese escenario en
el cual no solamente se solicitan estandares
sobre el producto, sino también sobre los
procesos.

3) Prevalencia de empresas
internacionales.

En los ultimos tiempos las empresas
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internacionales han asumido un liderazgo
notable. Anteriormente, los grandes cambios
eran politicos y después el sector privado
se hacia cargo de ocupar el espacio. Ahora,
las empresas estan generando disrupciones
tecnoldgicas, liderando la generacion de
nuevos escenarios y la politica viene por
detras, generando acciones regulatorias. Este
es un cambio que tiene un enorme impacto
en las condiciones de accion de la economia.

Las empresas han pasado a ser las
grandes generadoras de conocimiento, mas
del 70% del conocimiento en investigacion
y desarrollo en el planeta esta generado por
las empresas y sobre todo las empresas
internacionales, el 30% restante lo genera el
sector publico, ONGs y sistemas educativos.
Por tanto, los grandes actores en la generacion
de esas disrupciones innovadoras son las
empresas, que son las que inventan, innovan,
generan cambios no solo en los productos
sino también en los procesos o en los modos
de vinculacion dentro de esos ecosistemas
integrales  mencionados  anteriormente,
generando un conocimiento explicito, pero
también un conocimiento implicito o tacito
que se vincula con el modo de organizar la
produccion y el comercio.

Se puede expresar con certeza
que en la actualidad el valor se genera en
el conocimiento, el capital intelectual que
soporta y que califica a la produccion fisica,
especialmente en la revolucion tecnoldgica
que impacta a la agro-oferta en todo el
planeta.

La participacion de los intangibles
en la valuacion de las empresas llega hoy
a alrededor del 80% en los principales
mercados, de modo que ese capital
intelectual generado por marcas, patentes,
innovacion, ingenieria, royalty, know how,
termina siendo el componente critico para la
calificacion de la oferta y para la ponderacion
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sobre el modo en el cual las empresas acttan
en el planeta. Ese capital intelectual se puede
evidenciar en tres grandes componentes:
un capital interno, propio de los actores, es
decir, el conocimiento influyendo en el modo
en que se produce; un capital externo, que es
un conocimiento manifestandose en el modo
en el cual las empresas se vinculan hacia su
entorno, en esos ecosistemas; y, un capital
humano, en el cual las empresas se valen de
personas muy calificadas que son las que hoy
terminan generando la enorme influencia que
permite a las empresas competir de manera
mas exitosa en el comercio internacional.

4) Elevacion de los estandares de calidad

En este contexto, el mundo
estd viviendo, y particularmente para el
comercio internacional, una elevacion de las
condiciones de calidad: nuevos requisitos,
estandares, exigencias en términos técnicos,
sanitarios, ambientales, de seguridad, que
van planteando a los actores del comercio
internacional grandes desafios.

Por ende, se eleva en el mundo el
conjunto de exigencias no arancelarias:
normas técnicas, normas sanitarias, normas
de seguridad, normas ambientales, normas
relativas a la informacion en el producto,
vale decir, pretensiones cada vez mas
crecientes dadas no solamente por las
regulaciones publicas nacionales, sino
también por las internacionales, e incluso por
nuevas exigencias privadas, ya que ahora
son también las propias empresas las que
plantean exigencias a sus proveedores para
que cumplan este tipo de estandares.

Existen algunos estandares exigidos
para productos y otros para procesos, porque
el mundo empieza a mirar no solo el producto,
sino también los procesos, su performance,
su comportamiento, su relacionamiento
con el ambito en el cual actia y eso genera
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criterios con base en los cuales las empresas
son elegidas o no.

Esto va planteando un escenario donde los
requerimientos seran probablemente mayores
en el futuro y es muy importante acompanar
este proceso si Argentina, como en el caso de
la produccion agropecuaria, pretende seguir
siendo un actor relevante.

Argentina participa solo en un 0.3%
de todo el comercio mundial, pero tiene
mas del 2% de todo el comercio mundial de
agroproductos, por lo que posee una enorme
incidencia que se encuentra directamente
afectada por este conjunto de requisitos
expuestos.

Para competir a nivel internacional,
para adaptarse a este nuevo escenario,
seguramente post guerra en Ucrania, post
pandemia, post impactos ambientales, lo
que se debe hacer es adaptarse a exigencias
crecientes por parte de los paises, las
organizaciones supranacionales y las
empresas expuestas en el mercado, no solo al
monitoreo de los consumidores, sino también
de los inversores en escenarios bursatiles de
los cuales las exigencias que surgen son mas
relevantes.

5) Creciente influencia de la geopolitica

En el ambito de los negocios, hay una
creciente influencia de la geopolitica, es decir,
la geopolitica actua como un factor de enorme
significacion para el disefio de los negocios.

Este escenario, de creciente influjo de
la geopolitica disruptiva, pasa a ser un
elemento que no solo influye en el presente,
sino también en el futuro, es decir, en la
planificacion estratégica de los negocios. La
importancia de la geopolitica sera cada vez
mas creciente.

Actualmente, pueden advertirse una serie



de factores geopoliticos muy relevantes
que pueden sintetizarse en: la puja por el
liderazgo tecnoldgico, concretamente se
evidencia en la guerra por la propiedad
intelectual entre Estados Unidos y China,
por los 5G; la inseguridad por conflictos
bélicos o politicos, actualmente la guerra
entre Rusia y Ucrania que mantiene en vilo
al mundo entero; la creciente relevancia de
la economia como arma de la politica, se
puede observar en concreto la reaccion de
occidente con sanciones economicas frente
a la invasion rusa en Ucrania; las diferentes
reacciones ante problemas ambientales,
sanitarios, sociales, lo cual que hace que la
agenda varie, segun de qué pais se trate, para
resolver los grandes problemas globales; la
redefinicion de los tratados internacionales,
que ya no representan simplemente
acuerdos de reduccion arancelaria, sino
que se les van incorporando una serie de
normas cualitativas, de estandares, de
coaliciones normativas que van generando
espacios comunes para producir, invertir y
trabajar, lo que modifica la esencia de los
acuerdos internacionales que se vuelven
mas complejos; la reaparicion de la puja
entre modelos institucionales, Democracias
vs Autocracias; la irrupcion de los espacios
publicos no estatales, es decir, la aparicion de
coaliciones 0 ecosistemas entre empresas,
universidades, reguladores, generadores de
soporte tecnoldgico, financiadores que van
generando ecosistemas donde la politica
influye menos, pero que van creando sus
propias normas como modo de accion.

6) Inestabilidad sistémica

Se observa, como consecuencia de
todo lo expuesto, que el mundo se encuentra
en una profunda inestabilidad, una fuerte
volatilidad de las condiciones de los negocios
y ello parece no ser una excepcion, sino que
llegd para quedarse.
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Por lo tanto, en la agro-produccion, en la
generacion de bienes y servicios relativos
al abastecimiento de demandas, no
solamente alimenticias, sino energéticas y
muy referidas a las nuevas exigencias, esta
revolucion tecnoldgica termina siendo critica
para calificar la oferta e incluso, altamente
dependiente de una mayor valoracion en
el mundo de ese principal motor de la
globalizacion que hoy es el conocimiento.

Nos encontramos entonces con un
ecosistema de actores, donde no solamente
intervienen empresas, Sino que aparecen una
enorme cantidad de actores participando, no
ya en las viejas cadenas de valor lineales,
sino que representan sistemas de empresas,
universidades, inventores,  financistas,
reguladores y muchos mas, que vuelven
muy complejo el escenario de los mercados
internacionales, donde incluso no son
escenarios de sectores aislados: primario,
secundario, servicios; sino que se vinculan
en un escenario unico, en el cual son las
empresas las mas innovadoras y las que
terminan influyendo en una modificacion de
esas cadenas globales de valor.

En la actualidad, aquello que genera
el mayor valor es el conocimiento, el capital
intelectual, que esta provocando un cambio
en las cadenas globales de valor y eso es o
que estd generando nuevas estrategias en
las empresas y una globalizacion creciente,
incluso con respuestas de las empresas
a problemas nuevos como los problemas
de logistica o de funcionamiento de estas
nuevas condiciones, a veces, con crecientes
disrupciones.

LAS OPORTUNIDADES PERDIDAS

Tal como se ha expresado, se
presenta un escenario sumamente complejo,
disruptivo que se caracteriza principalmente
por una alta incertidumbre. Tristemente se
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evidencia que Argentina no se encuentra
preparada para este escenario, ya que se
halla aislada del mundo.

Repasando un poco la historia, se
observa que Argentina, después de la Segunda
Guerra Mundial, decidio cambiar la estrategia
con la que habia crecido a altas tasas durante
mas de 80 afios y decidid cerrarse al comercio.
Lo hizo justamente cuando el resto del mundo
inicid, con el Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (conocido como GATT,
por sus siglas en inglés) y con la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) un proceso de
internacionalizacion, de globalizacion. La
realidad indica que después de la Segunda
Guerra Mundial, el crecimiento del comercio
ha sido uno de los factores clave que explica,
en buena medida, el crecimiento de los
paises. El comercio mundial de alimentos y
otros bienes creci6 de manera notable, dando
lugar al desarrollo sostenido de los paises
que se integraron a la economia global:
Australia, Canada, Nueva Zelanda, Corea,
y mas recientemente Chile, México, Perd y
Colombia.

Argentina decidio optar por una
estrategia basada en la sustitucion de
importaciones como consecuencia de un
diagnostico equivocado, de un error en
la vision que orientd de manera positiva
las politicas durante ocho décadas. Esta
decision trajo como consecuencia un pésimo
desempeiio a largo plazo del PBI, del ingreso
per capita, del empleo, del comercio. El
resultado que facilmente se evidencia es una
baja competitividad global de la economia
argentina, los sectores a los que mas se
apoyo resultaron ser los menos competitivos
del pais, lo que, en definitiva, provoco un
limitado crecimiento de la agroindustria y los
servicios asociados. Se quitd competitividad
con retenciones, falta de negociaciones y
promocion comercial y con las intervenciones
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gubernamentales.

Se puede decir, que la estrategia de
aislamiento comercial no construyd una
agenda competitiva para el pais, ni se
priorizaron las politicas e instrumentos para
la internacionalizacion.

En Argentina, se presenta hoy un
problema muy serio por falta de expectativas.
Bajo estas perspectivas, se hace necesario un
cambio de vision, un replanteo de la estrategia
a través de la insercion internacional.
Esto se fundamenta en que hubo muchas
oportunidades no aprovechadas. En la
actualidad, se vuelve a presentar un mundo
que necesita no solo mas alimentos, sino
también energias y bio-energias y todos los
bio-productos que estan asociados a esos
nuevos desafios que implican producir mas,
con menos recursos y de una manera mas
amigable con el ambiente.

En estos momentos, son los
consumidores los que dirigen el proceso de
crecimiento por lo que existe una necesidad
de comprender qué es lo que quieren los
consumidores y cOmo nos integramos a esas
redes globales de valor.

NUEVAS OPORTUNIDADES

Como ya se adelantd, el mundo
necesita consumir mas alimentos y
energias, producidos con menos recursos,
de manera amigable con el ambiente y con
mayor resiliencia, pero, por otro lado, existe
un rol mas preponderante de la demanda de
bienes con servicios y de las redes globales.

Argentina y la region latinoamericana
tienen la ventaja de que en el mundo
existe una enorme cantidad de sistemas
alimentarios que no son sostenibles y que
tienen que modificarse. Esto implica que
van a existir regiones en el mundo que van a
necesitar mayores importaciones, de manera



que el comercio internacional esta jugando
un rol muy importante. Sumado a ello, este
comercio hoy presenta algunos problemas de
institucionalidad donde puede observarse que
la OMC no esta brindando los mecanismos
de solucion de diferencias comerciales, por
ejemplo, lo que permitiria analizar qué tipo
de alianzas puede establecer Argentina para
ver coOmo se logra mejor gobernanza y mejor
institucionalidad.

Sin lugar a dudas, Argentina puede
participar competitivamente en el crecimiento
del comercio mundial de commodities, pero
también suministrando alimentos con valor
agregado, ofreciendo servicios tecnoldgicos y
equipos mas sofisticados.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Para poder aprovechar las nuevas
oportunidades que se presentan a nivel global,
se hace necesario realizar un diagndstico
consciente que permita identificar los
recursos y capacidades en los que se puede
apoyar, como asi también reconocer las
falencias que pueden llevar al fracaso tamano
emprendimiento.

Entre las fortalezas, se puede
evidenciar que el sistema productivo argentino
inicié hace tres décadas un proceso de mejora
continua hacia la intensificacion sostenible,
esto permite alcanzar seguridad alimentaria
global y un mejor posicionamiento a nivel
global. Por otro lado, es notorio el potencial
de crecimiento de la produccion y el enorme
valor agregado que puede alcanzarse.

Estd demostrado que la estructura
empresaria puede producir competitivamente
commodities, pero también es capaz de
producir alimentos con valor agregado,
servicios tecnoldgicos y equipos, ampliando
de esta manera la oferta exportable.
Actualmente, Argentina ha hecho grandes
desarrollos en materia de tecnologia y, en
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buena medida, pueden ser parte exportable
en el futuro.

A pesar de todo ello, pueden
advertirse en el sistema alimentario argentino
factores que pueden afectar o debilitar un
buen posicionamiento a nivel global. Entre
ellos, puede evidenciarse que la imagen de la
produccion agropecuaria no es de excelencia,
ello puede deberse a los procesos de
deforestacion indiscriminada que se llevaron
a cabo, o simplemente a desconocimientos 0
prejuicios. Lo que si es seguro es que deben
llevarse a cabo acciones que, de manera
inmediata, permitan mejorar esta situacion.

Por otro lado, Argentina no cuenta
con alianzas en mercados relevantes, lo cual
se ve agravado por la crisis de la OMC.

Asimismo, se puede apreciar la
falta de una estrategia o de politicas que
promuevan la insercion internacional; a su
vez, las politicas macroeconémicas no logran
crear un entorno para invertir, para producir
mas y exportar; las politicas comerciales
desprotegen, limitan las exportaciones vy
reducen competitividad, en tanto que las
politicas sectoriales e institucionales son
insuficientes para permitir crear mayor
innovacion, competitividad y valor agregado.

AGENDA PUBLICO — PRIVADA

Para poder obtener rédito de las
oportunidades que se presentan es deseable
promover una agenda publico-privada que
permita generar las acciones tendientes a
lograr los objetivos:

1. Vision Compartida y Politicas de Estado

Es profundamente necesario
promover una nueva Vision y Politicas de
Estado para promover una estrategia de
crecimiento basada en el comercio exterior.
Este esquema merece la mayor prioridad
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y un enfoque publico-privado para toda la
estrategia. Esto debe lograse como politica
de Estado, debiendo ser posicionado en la
sociedad y compartido por la mayor parte de
la gente. Este es uno de los grandes desafios
y, para lograrlo, es el sector privado quien
debe tener una estrategia de posicionamiento
y de cambio de la vision.

2. Entorno macroeconomico e institucional
para promocion de la inversion y las
exportaciones.

Paraintegrarse al mundo es necesario
contar con un entorno macroecondémico
e institucional que permita promover la
inversion y las exportaciones. Para ello es
fundamental generar politicas publicas que
permitan lograr estabilidad de precios y del
tipo de cambio, politicas que permitan reducir
la enorme presion fiscal que hoy recae en
los sectores productivos de la economia.
Por otro lado, poco puede lograrse si no se
cuenta con una adecuada infraestructura
fisica, comercial, de comunicaciones y de
transferencia de datos que sirvan de apoyo
para el logro de los objetivos.

La realidad indica que Argentina hoy
se caracteriza por cambios en las reglas de
juego permanente, que obstaculizan lograr
cualquier propdsito semejante.

3. Politicas sectoriales

Se hace necesario, a su vez, generar
politicas sectoriales que promuevan una
nueva institucionalidad, donde el gobierno
promueva acciones relacionadas con las
Buenas Practicas Alimentarias, la Propiedad
Intelectual, los alimentos y la bioeconomia,
las redes, por ejemplo. También se requiere
mayor promocion de inversion publica
y privada en innovacion y desarrollo, la
implementacion de reformas en sanidad,
calidad e inocuidad, a través de la generacion
de certificaciones, marcas, block chain, que
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permitan cumplir con las nuevas exigencias a
nivel global.

Por otro lado, también se necesita
implementar acciones tendientes a generar
una competencia leal y el desarrollo de
mercados mediante la promocion de reglas
claras y una mayor transparencia. Asimismo,
es de fundamental importancia, que se
implementen medidas que promuevan la
sostenibilidad como factor de desarrollo
econdmico y de competitividad.
4. Agresiva estrategia de insercion
internacional

En materia comercial, se hace
necesario implementar una agresiva
estrategia de insercion internacional,
con bienes y servicios, contemplando la
geopolitica y la integracion a las cadenas
globales y redes; incrementando el acceso
a consumidores. Para ello, es menester
eliminar la desproteccion comercial y las
retenciones, desregular y sustituir impuestos.
Adicionalmente, deben promoverse
procesos de negociaciones internacionales
que permitan mejorar la competitividad
internacional.

CONCLUSION

El mundo se presenta complejo y
dinamico, con profundos cambios que vienen
a modificar el curso natural de las acciones
y que requieren de decisiones rapidas pero
acertadas, que permitan, en primer lugar,
adaptarse a las nuevas tendencias del
comercio actual, pero que, a su vez, formen
parte de un plan integral a largo plazo, que
permita lograr el tan deseado desarrollo
economico, que se traduzca en un mejor nivel
de vida para toda la sociedad. Entonces, hay
que saber adaptarse y prepararse, ya estos
procesos tan dindmicos y complejos afectan
esencialmente al sector mas internacional
que tiene Argentina que es el sector agro-



productor.

Por ello, resulta necesario y urgente plantear
una agenda clara y de largo plazo que defina
un rumbo de pais y un plan estratégico que
contemple lograr seguridad juridica y respeto
a las instituciones, un plan macroeconémico
y reglas de juego estables en el tiempo que
promuevan la inversion privada.

El tren de las oportunidades ya esta
aqui, nuevamente se encuentra a la espera
de ser abordado, ;esta vez, sera capaz
Argentina de subirse y no dejarlo pasar?
Ello dependera en gran medida de la vision
de futuro que pretenda alcanzar vy, para ello,
sofar el pais que se desea es el punto de
partida que permite encauzar las decisiones
en pos de un mayor bienestar para todos.
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Resumen:

El Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia-Paraguay en su libro blanco
considera como modelo de vinculacion
inicialmente el Triangulo de Sabato, donde
el gobierno tiene como objetivo formular
politicas en el ambito cientifico tecnoldgica,
las universidades y centros de |+D generar
ciencia y desarrollar tecnologias y el
sector empresarial apoyar la creacion de
empresas con base en la CTI. Sin embargo,
en Paraguay distintos autores evidencian la
escasa vinculacion entre el Estado, el sector
productivo_empresarial y las universidades.
Esporello,que eneste proyecto se propusieron
distintas actividades exclusivamente para
vincular la universidad con emprendedores
de la ciudad de Encarnacion con el objetivo
de medir el impacto que genera en sus
empresas, por lo que se aplicd el método
de la encuesta mediante un cuestionario
que estuvo estructurado en cuatro grandes
bloques tematicos: 1) Cuestiones generales;
2) Actividades de innovacion; 3) Empresas
y relaciones universidad-empresa y 4)
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Percepcion sobre la vinculacion. Al inicio se
formaron dos grupos, la muestra 1 estuvo
conformado por 8 emprendedores con
vinculacion (estudiantes y egresados). La
segunda actividad (Reunion de negocio) el
grupo 2 conformado por 7 emprendedores
sin vinculacion (empresas externas). A
partir de la tercera actividad todas las
siguientes se realizaron en forma conjunta
para que todos puedan recibir el mismo
estimulo de participacion y pertenencia.
Al finalizar el proyecto se aplico la misma
encuesta para medir el impacto que produjo
la participacion, esta evidencia cambios
significativos en las estrategias de los cuatro
tipos de innovaciones, fortalecio el nivel de
conocimiento de las actividades universitarias
en los grupos con vinculacion, pero no asi
en los emprendedores externos, no hubo
cambios en la frecuencia de vinculacion de
las empresas con otras instituciones y la
percepcion de estos sobre factores inhibidores
tiene que ver el con desconocimiento de las
investigaciones universitarias y la escasa
capacidad de absorcion de 1+D. Enfatizan a
los seminarios, talleres y consultorias como
modalidad de vinculacion, y la investigacion
de mercado asi como desarrollo de tecnologia
como necesidades para el crecimiento
de sus empresas. La medicion de las
actividades realizadas durante el proyecto
reafirma la necesidad de definir estructuras
claras, politicas de vinculacion y sistema de
monitoreo con retroalimentacion que permita
mejorar las acciones de vinculacion entre la
triple hélice.

Palabras clave: Vinculacion Universitaria-
Triple hélice- Innovacion-  Universidad-
Empresa.
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| AT 1= Los avances y transformaciones
== \ | /| ~—~_~__ en las organizaciones y la sociedad han
— > A ~“ involucrado a todos. La blsqueda de nuevas
b NN , /{ .  relaciones en las organizaciones y entre
AV las personas ha generado enfoques de
investigacion innovadores en la practica
de las organizaciones y en la vida de las
personas.

Las organizaciones han desarrollado
y adoptado multiples estrategias e
incorporado nuevas habilidades para operar
en entornos cada vez mas competitivos.
/ I\ El foco estd en las capacidades internas
/ —<d Al ) y externas que cubren la amplitud de las
) ' { empresas y su entorno. Las nuevas practicas
estan generando estrategias, arquitecturas y
alianzas innovadoras, alineando objetivos y
\ >' negocios, formateando redes de cooperacion,
W | abarcando variables intra organizacionales,
/ asi como entre organizaciones.

Las prioridades y estrategias de

o 4 inversion en investigacion y desarrollo
> amplias capacidades basicas, generando
innovaciones en las funciones tecnologicas
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de los procesos y la organizacion de
la produccion, productos y equipos. La
acumulacion de nuevas habilidades humanas
y tecnologicas resulta de la capacidad de
adquirir e incorporar nuevos conocimientos.
Los procesos de aprendizaje se caracterizan
por su variedad, intensidad, funcionamiento e
interaccion en la adquisicion interna y externa
de nuevos conocimientos. Los procesos de
aprendizaje forman parte de las estrategias
diferenciadoras de las organizaciones.

Las personas y las organizaciones
acumulan nuevas habilidades como resultado
de la capacidad de aprender y transferir
conocimientos explicitos del individuo al
grupo y de estos al ambito organizacional.
Adicionalmente, por la capacidad de
transformar los conocimientos adquiridos
en innovaciones, es decir, nuevos productos,
bienes y servicios.

Se potencia la cooperacion entre
personas y organizaciones y, entre ellas,
como estrategia humana y competitiva.
Ampliar las capacidades humanas para
enfrentar mejor sus desafios contribuye al
desarrollo de habilidades organizacionales
para la perpetuidad de las corporaciones y
la perpetuacion de los negocios. Los arreglos
productivos, la articulacion de las cadenas
productivas, la constitucion de clusters,
revelan estrategias diferenciadas de las
organizaciones de distintos tamafnos para
operar mejor en los mercados nacionales e
internacionales. El foco estd en empoderar
a las personas y organizaciones para
que amplien sus contribuciones hacia el
desarrollo y la mejora de la calidad de vida y
la sostenibilidad de las personas.

Se entiende por gestion empresarial
al sistema que opera el conjunto de funciones
de la administracion, desde la planificacion,
ejecucion, control y la rendicion de cuentas
y el cumplimiento de las politicas, que
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tienen por objeto fortalecer y proteger la
identidad, los objetivos y los intereses de
la organizacion frente a variables externas,
convergentes o entornos organizacionales
divergentes (competitivos). Por tanto, la
gestion empresarial y la gestion de la
innovacion corporativa engloba todo el
conjunto de estrategias, mecanismos y
acciones para promover la innovacion en
las organizaciones. Para ello, las iniciativas
pueden ser individuales y especificas, como
en alianzas estratégicas y colaborativas con
otras organizaciones.

En su trayectoria, desde principios de
los 90, los estudios de estrategia corporativa
reafirmaron el papel de losrecursosinternosde
laempresa o competencias tecnoldgicas como
fuente de innovacion y ventaja competitiva,
como en Hamel; Prahalad (1995); Teece;
Pisano, 1994; Pavitt, 1991; Pisano, 1994).
Estos estudios diferian de las perspectivas
convencionales que buscaban explicar la
ventaja competitiva de una empresa a través
de su capacidad para posicionarse frente a
ciertas fuerzas del entorno externo (PORTER,
1985). Muchos estudios de los anos 90
enfatizaron la importancia del “conocimiento”
para que las empresas creen y mantengan
sus competencias tecnoldgicas para competir
en el mercado mundial (NONAKA; TAKEUCHI,
1997; LEONARD-BARTON, 1998; IANSITI,
1998).

En el desarrollo de corporaciones, es
necesario desarrollar habilidades tecnoldgicas
y de innovacion. En las corporaciones
desarrolladas, que son competitivas a nivel
mundial, las habilidades tecnoldgicas y de
innovacion ya han sido desarrolladas y estan
presentes.

El término “aprendizaje tecnoldgico”
se entiende generalmente en dos sentidos. El
primero se refiere a la trayectoria 0 camino
por el cual sigue la acumulacion de capacidad



tecnoldgica. La trayectoria puede variar con
el tiempo, las capacidades tecnologicas se
pueden acumular en diferentes direccionesy a
diferentes velocidades. El segundo sentido se
refiere a los procesos a través de los cuales el
conocimiento es adquirido por los individuos
y convertido al ambito organizacional. En
otras palabras, los procesos por los cuales
el aprendizaje individual se convierte en
aprendizaje organizacional, transformandose
en competencias tecnoldgicas para la
innovacion. Es decir, es a través de la
acumulacion de habilidades tecnoldgicas que
las empresas, en la dimension corporativa,
adquieren  habilidades para  realizar
actividades innovadoras.

La competencia tecnoldgica se define
aqui como los recursos necesarios para
generar y gestionar mejoras incrementales
en los procesos y la organizacion de la
produccion, productos, equipos y proyectos
de ingenieria para el desarrollo de nuevos
productos, procesos de produccion o nuevas
tecnologias que permitan a la empresa
explorar mejor los mercados existentes o
nuevos mercados.

Tales recursos se acumulan e
incorporan en los individuos (habilidades,
conocimientos y experiencia) y en los
sistemas organizacionales (BELL; PAVITT,
1995). En un estudio reciente, se estudio
este conjunto de estrategias en el caso de
una industria metalmecanica, fabricante de
maquinaria agricola, utilizando tecnologias
de frontera y produciendo productos globales
(BUTTENBENDER; et al, 2009).

La gestion del conocimiento dirigida a los
procesos de aprendizaje y la acumulacion
de competencias para la innovacion son
variables cruciales para la consolidacion
de dinamicas duraderas para la gestion de
la innovacion empresarial. Los procesos
de aprendizaje deben convertirse en
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capacidades adicionales para desarrollar
funciones mas complejas e innovadoras. A
nivel corporativo, la combinacion de estos
debe resultar en avances positivos en el
desempeiio técnico, innovador, econdmico y
competitivo. En resumen, las estrategias y la
gestion encaminadas a acelerar los procesos
de aprendizaje y desarrollo de nuevas
habilidades tecnoldgicas e innovadoras deben
generar resultados positivos adicionales en la
competitividad de los productos y servicios
resultantes, la rentabilidad econdmica, la
longevidad y la sostenibilidad empresarial
(BUTTENBENDER; et al, 2019).

Por tanto, en la sociedad del
conocimiento y los nuevos retos competitivos
de las corporaciones, para actuar en los
mercados locales, nacionales y globales,
tienen que estar presentes las tendencias
de la Velocidad de la innovacion y los
cambios, la conectividad, la intangibilidad de
muchos factores de calidad de productos y
servicios, innovacion, creciente cooperacion
y alianzas estratégicas y las perspectivas y
necesidades del Desarrollo Sostenible. Para
ello, las estrategias de las corporaciones
y la innovacion deben estar conectadas y
alineadas con las estrategias empresariales.

La definicion de la estrategia
corporativa de innovacion es central para el
futuro de la organizacion. Una mision bien
definida desarrolla en los empleados un
sentido comun de oportunidad, direccion,
significado y logro. Una mision muy explicita
actia como una mano invisible que guia a
los empleados hacia el trabajo independiente
pero colectivo, hacia la innovacion, la
direccion y la consecucion de los resultados
de la Compaiia (BUTTENBENDER, 2019
adaptado de PHILIP KOTLER).

Las estrategias corporativas de
innovacion se reconocen por la combinacion
equilibrada de la direccion estratégica de la
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empresa entre el énfasis en los objetivos y la
produccion de resultados para la corporacion,
la organizacion, y el énfasis en los objetivos
y resultados para las personas, individuos,
requiriendo para esta confirmacion laadopcion
de estrategias e iniciativas colaborativas y
cooperativas (BUTTENBENDER, 2020).

Los aportes a ser agregados por la
Universidad para el fortalecimiento y
ampliacion de la gestion de la Innovacion
empresarial, en este contexto, se exponen
en tres amplitudes:

- En el primero, la Universidad, que es
también una corporacion con intereses y fines
propios, debe definir sus propias estrategias
para acelerar los procesos endogenos de
aprendizaje, en la docencia, la investigacion y
la extension. De esta forma, podra desarrollary
dominar habilidades estratégicas y operativas
para mejorar su desempefio y asi servir mejor
a su razon de ser.

La Universidad Auténoma de Encarnacion —
UNAE, en conjunto con la Red CIDIR y otras
universidades y con la propia sociedad,
promueve eventos de esta magnitud y
aborda el tema de la gestion de la innovacion
empresarial como estratégico para sus
diferentes publicos (internos y externos),
confirma la prioridad y las inversiones en esta
direccion.

- La segunda dimension la constituye la
capacidad de la Universidad para responder
a las demandas de investigacion, ciencia y
tecnologia, de manera que los profesionales
formados por la Universidad y sus resultados
contribuyan a que las organizaciones puedan
desarrollar e implementar estrategias
encaminadas a la gestion de la innovacion
empresarial, con el fin de mejorar sus
propias politicas corporativas de gestion de
la innovacion, traducidas en innovaciones
en productos y servicios y su creciente
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competitividad en los mercados locales,
nacionales y globales.

- La tercera dimension la constituye
el liderazgo estratégico que ejerce la
Universidad vy, desde la Universidad, en la
gobernanza y la articulacion con los procesos
de desarrollo territorial. La Universidad
produce y genera aportes decisivos a partir
de su produccion y juega un rol de liderazgo
estratégico para asegurar una gobernanza
innovadora para el desarrollo territorial, tal
como lo proponen Bittenbender y Sausen
(2017). Este conjunto de liderazgo, con la
Universidad como protagonista guiada por
las metas de sostenibilidad de la vida futura
en el planeta y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible guiados por las Naciones Unidas
(ONU, 2015).

Las perspectivas positivas indican la
importancia y necesidad de politicas publicas
que prioricen la sostenibilidad de la vida y
que involucren iniciativas de cooperacion
en los territorios, transitando hacia acciones
e iniciativas innovadoras para el desarrollo
territorial sostenib
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Como parte del desarrollo del IX
Congreso Internacional de Contabilidad,
Marketing y Empresa, “Educacion superior
y vinculacion efectiva con el medio y las
empresas para un futuro sostenible” se llevo a
cabo la conferencia “Busqueda de mercados
externos: desafios para las PYMES”.

Latinoamérica se encuentra aislada
del resto del mundo, con la desventaja de los
gastos logisticos que esto provoca y la ventaja
de no verse afectada por los problemas
que ocurren en el exterior. La liberalizacion
del comercio y el crecimiento del comercio
internacional generan una gran cantidad
de oportunidades. Dentro del contexto y la
localizacion en la que se encuentra el pais, se
aprecia que la mayor parte de los potenciales
consumidores se encuentran fuera de las
fronteras. La importancia de tratar este
tema recae en comprender que la distancia
ha perdido importancia en las cadenas de
valor, expandiéndose en todo el mundo y
permitiendo a Latinoamérica formar parte
de dichas cadenas globales, principalmente
gracias a la fragmentacion de la produccion.

La globalizacion del consumo ha

360

estado creciendo cada vez mas debido a
numerosos factores: la masividad de las
redes sociales, el intercambio cultural que
surge de la reduccion de los costos de
traslado, la expansion de los negocios y
las inversiones, sobre todo a través de las
franquicias y la urbanizacion. Todo esto trae
consigo una sed de experiencia por parte
de los ciudadanos. El deseo de probar algo
diferente propone el desafio de la innovacion
y con ello se identifica el objetivo de la
actividad, identificar el valor de diferenciar un
producto de su competidor, hacer algo nuevo
y mejor, ya que, si todos producen lo mismo,
el producto mas consumido sera aquel que
proponga un menor costo.

Como resultado se obtiene que un
método para abordar este desafio se centra
en la adaptacion, explorando mercados
extrafios sin olvidar lo basico, los estandares
de calidad y el volumen de produccion ya que,
si se intenta abarcar mas de lo posible resulta
en la saturacion de las lineas de produccion.
Lo esencial es la expansion e insercion con
base en los cambios de consumo y los deseos
0 demandas de las personas del lugar de
destino.
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El mundo se encuentra atravesando
una serie de desafios que, como humanidad,
tenemos que hacer frente entre todos.
Cuestiones relacionadas con la lucha contra la
corrupcion, el cambio climatico, la proteccion
del medioambiente, la erradicacion de la
pobreza, reducir las desigualdades, entre
otros, son algunos de los grandes desafios
que, como sociedad, debemos afrontar. El
25 de septiembre de 2015 los Estados
miembros de las Naciones Unidas aprobaron
la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que constituyen
un llamamiento universal para dar respuesta
a estos desafios. Todos debemos ser parte de
la solucion y movilizarnos, las personas, los
gobiernosylas empresas. Estas tltimasjuegan
un papel fundamental y deben ser parte de la
solucion. Todas las organizaciones, pequenas,
medianas y grandes, generan impactos en la
economia, el medio ambiente y las personas.
Generanimpactos positivos y negativos, reales
0 potenciales y es importante que comiencen
a transitar el camino del desarrollo sostenible,
un nuevo modelo de gestion que les plantea
identificar, medir, gestionar y comunicar
estos impactos. EIl ODS 12, Garantizar
modalidades de consumo y produccion
sostenibles, propone a los Estados, en su
meta 12.6, implementar politicas publicas

para alentar a las empresas, en especial,
las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacion sobre
la sostenibilidad en su ciclo de presentacion
de informes. En este sentido, la credibilidad
de este tipo de reportes adquiere una
relevancia sustancial y las organizaciones
pueden mejorar esta credibilidad sometiendo
sus informes a un proceso de verificacion
externa o revision por parte de un panel
de grupos de interés o expertos. Respecto
de este ultimo, las Universidades pueden
jugar un papel relevante a la hora de sumar
credibilidad en la informacion incluida en los
reportes, no solo ofreciendo una opinién a
los usuarios externos de los informes, sino
también a la propia organizacion, respecto
de como esta llevando adelante su estrategia
desarrollo sostenible, cuales son los desafios
y oportunidades de que pueden implementar
alineados a la agenda 2030, entre otros.

Palabras clave: Informes de sostenibilidad,
Agenda 2030, Objetivos de desarrollo
sostenible
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En las dltimas décadas se ha
intensificado en el continente un proceso de
expansion de lamatriculade educaciontécnica
y profesional. Este proceso, que comenzo en el
marco del fortalecimiento de las democracias
y la consecuente expansion de derechos, ha
tenido implicancias para el sistema en su
conjunto: déficit de capital cultural de los
nuevos perfiles de estudiantes que ingresan al
sistema, crecimiento no regulado e inorganico
de instituciones de educacion superior
que no responde en forma sistémica a los
cambios de los mercados, desplazamiento
de las universidades en los debates de
politicas publicas por parte de los think tanks
asociados, organicas partidarias, orientacion
de las instituciones a servicios educativos
con baja capacidad de investigacion,
transferencia tecnologica e investigacion,
generando importantes brechas con el
sistema productivo, financiamiento estatal
con base en la matricula preferentemente, en
desmedro de investigacion y transferencia,
entre otros. En este contexto, las prioridades
de las instituciones de educacion superior
estan hoy en dia en fortalecer la progresion
académica de sus estudiantes y procesos
asociados, sin programas de vinculacion
progresiva con los entornos profesionales
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y disciplinares pertinentes, quedando estas
acciones concentradas en las actividades
finales de practica profesional y tesis. Acorde
con lo anterior es necesario fortalecer la
bidireccionalidad y la retroalimentacion
de los procesos académicos por medio
de reconocimiento formal, mecanismos,
instrumentos y evaluaciones de calidad de
los diversos procesos establecidos para la
vinculacion.

Existen distintas experiencias y modalidades
para vincularse con el sector empresarial
entre las que podemos destacar:

- Generacion de estrategias de
vinculacion con empresas a lo largo de todo
el ciclo formativo, partiendo por vinculaciones
iniciales como seminarios y talleres con
actores de la empresa, siguiendo con
proyectos de aprendizaje y servicio (A+S),
en ciclos intermedios, practicas intermedias
y finales, terminando con tesis aplicadas
a la industria. Ello asegura profesionales
con conocimiento del funcionamiento de la
industria pertinente y por lo tanto con mayor
capacidad de adaptacion y respuesta al
funcionamiento dinamico de éstas.

- La vinculacion con la empresa a
través de la investigacion y la transferencia
tecnologica. Aqui destacan experiencia de
levantamiento de desafios de la industria para
abordarlos mediante la investigacion aplicada,
la innovacion y transferencia, generando
contratos tecnoldgicos especificos.



Es absolutamente necesario
promover y fomentar el encuentro sistematico
y permanente con las agencias publicas,
privadas y del tercer sector por medio de
un instrumento y mecanismos permanentes
y estables, como puede ser un “Consejo
Asesor Social Empresarial”, que tenga
presencia al interior de la universidad y que
sus relaciones sean de caracter bidireccional,
instalando desafios en las diversas areas del
conocimiento.

Ahora, estas estrategias son
onerosas, por lo que requieren de la capacidad
de las universidades de generar asociatividad
con empresas para apalancar instrumentos
estatales de fomento de la transferencia e
innovacion, (como es el caso en Chile, de la
Corporacion de Fomento de la Produccion
CORFO, dependiente del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo o la Agencia
Nacional de Investigacion y Desarrollo
ANID, dependiente del Ministerio de Ciencia
Tecnologia Conocimiento e Innovacion).

La reconstruccion de confianzas
es algo complejo sobre la base de un
modelo de “universidad tradicional”, pues la
mayoria de las universidades responden a un
modelo productivo que ha cambiado y hoy
es mucho mas dinamico. Para ello hay que
resolver primero una cuestion previa en el
continente: el modelo productivo tiene como
eje la produccion de materias primas con baja
incorporacion de tecnologia, luego viene la
venta de servicios, que también tienen baja
incorporacion de tecnologia, mismo caso con
los servicios financieros de amplio desarrollo
en Chile. Entonces, se deben implementar
politicas publicas estatales disruptivas para
fomentar la implementacion de tecnologias
por parte de la industria a través de incentivos
tributarios y otros instrumentos similares y
fomentar el desarrollo de la investigacion en
las universidades, pero con un claro foco en la

~~
IX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD, MARKETING Y EMPRESA (%%

industria. En este marco, se puede incentivar
la participacion asociativa universidad-
empresa, generando “empresas de base
tecnoldgica” (spin-off y star-up) producto de
la investigacion aplicada con potencial de
patentamiento y desarrollo de negocio. Otro
ejemplo de los desfases que se dan en este
proceso lo observamos al analizar la politica
publica de desarrollo de capital humano
avanzado en Chile, que promovid la formacion
de doctorados en universidades de excelencia
en Chile y el extranjero, muy exitosa en la
generacion de este capital, pero con el déficit
actual en plazas para que éstos se inserten en
la industria, inclusive aquellos doctorados en
areas de la ciencia e ingenieria. Hoy el mejor
mercado para este tipo de capital avanzado,
siguen siendo las mismas universidades y no
la industria.

En Chile existen distintos angulos en
que se puede abordar el tema. En primer lugar,
de forma muy similar que en Paraguay, existe
un grupo de universidades de primer nivel,
en el cual se reconoce a la UNA, reflejado
en los afios de acreditacion, que tienen una
masa critica de investigadores publicaciones
indexadas en corriente principal Q1-Q2 y con
una potencial capacidad de dar respuesta a
desafios de la industria, por lo que aqui el
foco debe estar mas en los incentivos para
la empresa para incorporar investigacion y
desarrollo en un crecimiento basado en la
incorporacion de tecnologia y en generar los
mecanismos en las universidades para que
la relacion del académico con la industria
sea reconocido y valorado en el marco de su
carga académica, reflejada en un instrumento
con indicadores de resultados e impactos,
internos y externos, medibles para cuantificar,
la contribucion de esta relacion universidad
empresa, en el marco de transferencia de
conocimiento.

Pero existe otro grupo de
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universidades en las que no existe esa masa critica de investigadores, por lo que no
constituyen una oferta para la industria hoy en dia. Aqui una estrategia puede ser identificar
focos especificos de investigacion que se pueden desarrollar con industrias especificas, como
por ejemplo la electromovilidad para la industria del transporte o soluciones especificas en la
salud, donde la transferencia tecnoldgica de stock puede ser un punto de partida.

El punto de union entra ambas estrategias es que no se pueden desarrollar sin un
impulso claro y coordinado de las distintas Agencias del Estado y de implementar politicas
publicas que promuevan esta asociatividad para complejizar la matriz productiva hacia un
mayor uso de la tecnologia. Este es un tema que excede a las universidades y la industria, es
un tema de estrategia de desarrollo pais.
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SEMINARIOS

EMPRESAS CON IMPACTO: UNA

MEJOR VISION DEL EXITO

Stephanie Dragotto

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, con énfasis en
Publicidad. KOGA Impact Lab.

sdragotto@gmail.com

El impacto de Koga

KOGA es wuna incubadora de
empresas que nacidé hace 10 afios en una
charla entre amigos que compartian una
misma preocupacion: como hacer que las
cosas tengan mas sentido que lo que estaban
haciendo en ese momento. En esa busqueda
del qué hacer, se encontraron con el concepto
de empresa social y de incubadora de
empresas. La meta era crear una empresa
social que ayude a que cada vez haya mas
empresas comprometidas con su impacto.

Asi nace Koga como una incubadora
de empresas. La idea era que Koga sea
un agente multiplicador de impacto en el
mercado. En este proceso, conociendo
emprendedores y exponiendo sus historias
para otros, encontramos héroes locales e
ideas increibles, que hacian que nos dé mas
fuerza para que otros se animen a disefar
y crear el futuro con nosotros. Sin darnos
cuenta, empezamos a crear una comunidad
de hacedores.

Nuestra mirada, en todo este proceso,
siempre estuvo puesta en la creacion de
impacto. Fue ahi cuando nos encontramos
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con un nuevo concepto: las empresas B.
Descubrimos un nuevo mundo en el que
entendimos que las empresas pueden
generar triple impacto, al mismo tiempo que
ser rentables.

Nos dimos cuenta de que nuestros
esfuerzos iban a ser en vano si no teniamos
un ecosistema que potencie todo esto. Asi
que nos involucramos mas, nos certificamos
como la primera empresa B de Paraguay e
incluso nos enamoramos tanto de esto que
trajimos al Sistema B a nuestro pais para
que puedan expandir este concepto a todas
las empresas interesadas. También creamos
espacios como KARAKU Emprendedor (un
encuentro de las organizaciones que trabajan
en pos del emprendimiento), ASEPY (la
Asociacion de Emprendedores del Paraguay),
Loffice (un espacio de coworking para reunir
emprendedores), la Red de Inversion Angel
(para seguir financiando emprendimientos
de alto potencial) y la Red de Mentores (para
acompanar el camino del emprender) asi como
también articulamos otras organizaciones
antes desconectadas.

Al crear las condiciones para que
se desarrollen organizaciones como estas,
contribuimos a generar ain mayor impacto
porque lo que nos dimos cuenta en ese
proceso es que éramos muchas personas
y organizaciones trabajando en pos del
emprendimiento local. Lo que nos faltaba era
que nos encontraramos.



En estos 10 afnos, desarrollamos
programas de incubacion para mas de 70
emprendimientos, programas de formacion
donde ya formamos a mas de 5 mil
emprendedores, inyectamos casi 500 mil USD
en concepto de capital semilla, tenemos mas
de 500 charlas de inspiracion en el canal de
Gramo, articulamos proyectos y actividades,
incursionamos en innovacion abierta, en
economia circular y muchas cosas mas.

Innovar desde el proposito

En esa carrera de estar siempre
creando e innovando hicimos muchisimas
cosas. Algunas fueron fruto de buenisimas
ideas que luego pasaron, otras evolucionaron
a algo completamente diferente en el proceso
y otras se fueron complejizando y mejorando
en cada implementacion.

Muchos de los cambios se dieron
siempre en el qué y el como hacemos lo que
hacemos. Pero algo que siempre se mantuvo
intacto fue el proposito, el why, el por qué
hacemos lo que hacemos.

Ese propdsito motivacional es el
que siempre nos sirve como brijula, como
guia y como motor: en Koga, aceleramos el
desarrollo impulsando emprendimientos con
impacto.

Pero esto no es algo que ponemos
en un cuadro en la oficina y listo. Esto se
vive en el dia a dia. Es un ejercicio constante
que, en la practica, se hace tangible con
nuestras acciones y con los proyectos que
desarrollamos. Asi, el propdsito permea en el
negocio porque se convierte en una métrica
de éxito. Realmente vivir el impacto no es
algo que hacemos porque es una politica y
es algo lindo que tener, sino que, porque es
lo que nos mantiene en foco, nos marca el
camino y nos compromete como equipo.
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El impacto como métrica de éxito

En estos 10 afios, también nos dimos
cuenta que, en la mayoria de los casos, el
impacto no es tan fécil de ver. Con muchos de
los emprendedores con los que trabajamos,
nos damos cuenta que ni ellos entienden su
propio impacto.

Pero, ¢de qué hablamos cuando
hablamos de impacto? Nos referimos a la
huella que dejamos en el mundo, en nuestros
clientes y en nuestros colaboradores, como
les estamos ayudando a solucionar problemas
actuales con una mirada de triple impacto:
teniendo en cuenta lo econdmico, lo social y
lo ambiental.

Hoy los consumidores ya no miran
solamente el precio o la marca: también miran
todo lo que esta detras: como producimos,
como vendemos, como gestionamos
nuestros residuos, como nos relacionamos
con las comunidades donde operamos,
como nos relacionamos con nuestros
propios colaboradores. Las empresas ya no
son entidades cerradas o aisladas, sino que
buscan ser cada vez mas transparentes,
mas cercanas y generar confianza con
sus clientes. Hoy, el éxito ya no se define
solamente teniendo el mejor producto, sino
teniendo la mayor propuesta de valor: ser el
emprendedor o empresario que entiende los
problemas actuales y es lo suficientemente
creativo para crear y solucionar problemas en
este contexto.

Segun Strategyzer, la empresa de
innovacion corporativa de Osterwalder (el
inventor del Business Model Canvas), las
empresas invencibles son aquellas que son
capaces de reinventarse constantemente
creando nuevas propuestas de valor vy
modelos de negocio (Osterwalder, 2020).

Hoy empezamos a hablar mucho mas
sobre los modelos de negocio sostenibles:
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empresas y emprendimientos que buscan la sostenibilidad, sin descuidar su impacto en el
planeta y en las sociedades.

Segun el manual “Disefia tu modelo de negocio de impacto”, elaborado en colaboracion
por Kolibri, 3 vectores y PNUD Uruguay (2022), las caracteristicas principales de las empresas
y emprendimientos sostenibles son:

e Son empresas con proposito.

e Generan valor econdmico, ambiental y social de manera intencional.

e Establecen metas claras, miden y reportan voluntariamente el impacto.
e Reconocen y mitigan los impactos negativos.

e Tienen una mirada holistica de la realidad.
Modelos de negocio con impacto

Hay que tener en cuenta que pasar a un modelo de negocio sostenible, muchas veces,
también implica cambiar nuestro modelo de negocio tradicional. Para dejarles una herramienta
que nos pueda ayudar a hacer esa transicion podemos trabajar con el Canvas B de 3 Vectores/
Innodriven.

Muchas veces usamos de referencia el Business Model Canvas de Osterwalder para
poder definir nuestro modelo de negocio facil y visualmente. En este canvas se propone
iniciar el disefio del modelo de negocio desde lo externo: desde la segmentacion del cliente
y la identificacion de la propuesta de valor. Todo lo interno que puede generar impacto en la
sociedad o en el medioambiente queda para el final (por ejemplo, las asociaciones y actividades
claves, los recursos y tema de costos).

The Business Model Canvas

ur?u r':-—-n_\\-c & r.i,- Acthitias 0 | value Propositions 8 | customer Rewtionships. 4P | custom ar Segmant »
e n_ =1 fre=] ARl "
Cass 5 6 Fi é
©OOO D | mmnmmmum s e Strategyzer

Gréfico 1: Business Model Canvas de Osterwalder
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Otras adaptaciones de este canvas, como el canvas de Modelos de Negocio Circulares o el
Canvas B de 3 vectores/Innodriven, propone empezar desde las 3P: Problema, Propdsito y
Propuesta de valor (desde lo interno, a lo externo). Ademas, pide identificar ya desde el vamos
las métricas de impacto socioambientales que buscamos obtener con la implementacion de
nuestro modelo de negocio. En un segundo momento pone la atencion a la cadena de valor,
las actividades claves y a los recursos que necesitamos para operar, siempre velando que sean
limpios y con aliados (proveedores) alineados a nuestro propdsito. Recién al final se focaliza en
los bloques externos como el segmento de clientes, los canales o las relaciones.
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Gréfico 2: Business Model Canvas B de Innodriven.

con esto no decimos que un canvas es mejor que el otro, si no que el Canvas B nos permite
enfocarnos en el impacto, en ese legado que queremos dejar, mas alla de solo el aspecto
comercial.

El impacto ligado al negocio

Volviendo a la identificacion de impacto, es clave entender que cualquier empresa
puede generar impacto. Lo que hay que tener bien en claro es que este impacto tiene que
estar ligado a nuestro negocio, a nuestra cadena de valor. Tiene que hacer sentido con lo
que hacemos y con lo que somos. No puede ser una actividad puntual o un programa de
responsabilidad social. Sobre todo, tiene que ser medible, tenemos que ser capaces de ir
mejorando y ampliando este impacto cada afio.

Si el impacto esta intrinsecamente relacionado con quienes somos y lo que hacemos,
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es algo permanente y, ademas, contribuye a
la sostenibilidad de nuestro negocio.

En Koga entendemos que esa es la
marca que queremos dejar en todos quienes
pasan por KOGA: emprendedores, empresas,
organizaciones, y hasta nuestros propios
colaboradores. Que entiendan su capacidad
de generar impacto desde lo que sea que
hacen. Nuestra mirada siempre esta puesta
en generar impacto sistémico para que cada
vez, haya mas empresas y emprendedores
que se conviertan en agentes de cambio.

En KOGA estamos comprometidos a
sequir hackeando ideas, a sequir desafiando
fronteras y a seguir vinculando a las empresas
con el impacto a través del emprendimiento y
la innovacion social.

Referencias

Osterwalder, Alex. (2020). The Invincible
Company: How to Constantly Reinvent Your
Organization with Inspiration From the World's
Best Business Models. The Strategyzer Series.
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VINCULACION CON EL MEDIO: EL DE-
SAFIO DE LAS INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR PARA EL DE-
SARROLLO HUMANO

Mario Torres Rlcayaga
Doctor en Educacion Social. Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, Chile.

mtorres@utem.cl

Todas las universidades tienen
ciertos objetivos en comun: alcanzar una
educacion de calidad, fortalecer y consolidar
el quehacer formativo, generar sintonia con
las demandas del entorno y mejorar los
procesos estratégicos institucionales. La
funcion esencial para lograr estos puntos es
la vinculacion con el medio. Las condiciones
principales para que esta vinculacion se
desarrolle son la bidireccionalidad, que
se basa en recoger problemas reales del
entorno y trabajarlos con los estudiantes y los
socios comunitarios, y la retroalimentacion,
incorporar la experiencia tras la reflexion
que trae la bidireccionalidad a la malla
curricular para proximas acciones. Esta
es una interaccion que busca contribuir al
enriquecimiento de la calidad y pertinencia de
las actividades de docencia e investigacion.

Para que esta estrategia dé
resultados se deben generar politicas
explicitas, asegurando mas y mejores
espacios institucionales de interaccion donde
se animen la creatividad, la activacion de
redes productivas, la vision transversal y la
colaboracion. Estas son necesidades cuyo
cumplimiento debe ser planificado, contar
con financiamiento estable y verse reflejado
en la carrera académica, rindiendo cuentas
no solo en cuanto a los recursos involucrados

sino también en los resultados e impactos
esperados.

Los desafios surgen a partir de las
altas expectativas tanto de la institucion
como de los grupos de interés, asi como el
reconocimiento de las falencias y el alcance
de transmision y aplicacion del conocimiento.
Las universidades son conocidas por su
lentitud y resistencia al cambio, por ello
se deben repensar las organizaciones,
asumiendo una realidad cambiante para ser
capaz de relacionarse con ella de manera
inteligente intelectual y emocionalmente,
apoyando a los estudiantes y titulados en
sus proyectos laborales. Cada institucion y
organismo requiere una forma de integracion
distinta de acuerdo a su naturaleza y
significacion, se puede y se debe reconstruir
la confianza en la relacion de la educacion
superior con la sociedad.
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IMPLICANCIA DE LOS REPORTES
DE SOSTENIBILIDAD

Julio Sotelo

Contador Publico. Universidad del Salvador.
julio.sotelo@agsustentable.com

Existen situaciones irreversibles, a cuyos actos los habitantes han aprendido a sobrellevar
en el diario vivir. Pero existen aun otras situaciones que podrian ser evitadas si hoy mismo existen
personas que deciden cambiar el rumbo de la humanidad, tan solo haciendo uso de conciencia en las
decisiones que muchas de ellas generan recursos, pero produciendo dafos al medio ambiente.

Por eso, es importante impregnar la huella de las actividades que realizan en otros paises donde
estan obligados ya a rendir cuenta de las decisiones relacionadas al tema en cuestion. Estudiantes y
participantes comentaron las situaciones que a diario conviven, y expusieron ideas de proyectos que
pueden ser adoptados por empresarios y ciudadanos en busca de la sostenibilidad de los bienes que
nos ofrece la naturaleza.
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Magali Maida

Magister en Propiedad Intelectual, asesora en Transferencia
de Conocimiento y Propiedad Intelectual. Universidad
Catdlica de Chile.

magali.maida@gmail.com

Ariel Insaurralde
Especialista en Gestion de la Innovacion y de la Tecnologia
para la Empresa Paraguay. Transferteq, Paraguay.

insaurralde.alviso@gmail.com

Se realizaron charlas y conversatorios
sobre este tema que es critico en la universidad
del presente. La transferencia tecnologica desde
su concepto mas amplio se ha convertido en una
pieza clave para la evolucion académica de las
universidades a fin de aggiornarse a los nuevos
desafios del futuro. La importancia de esta
actividad radica en la necesidad de conversar
acerca de temas nuevos a fin de que estos se
inserten realmente en el ambito de la universidad.

El objetivo principal fue insertar estos
conceptos en el sistema universitario. La
transferencia tecnolégica como cuarta mision de
la universidad se refiere a la tarea de transferir
los conocimientos y avances generados en
la academia a la sociedad y asi generar una
vinculacion real y necesaria. Esto implica que las
universidades no solo se dediquen a la docencia y
la investigacion, sino que también a garantizar que
los resultados de sus trabajos e investigaciones se
traduzcan en aplicaciones practicas y beneficios
tangibles para la sociedad.

La gestion de la transferencia tecnoldgica
se convierte de esta manera en una parte
fundamental de los procesos universitarios, ya que
facilita la colaboracion entre los investigadores y

la industria, promueve la creacion de empresas
de base tecnoldgica y fomenta el desarrollo
economico y social.

Hablar sobre la transferencia tecnoldgica
en el ambito universitario es de gran importancia
y de por si representa un resultado positivo debido
a los inmensos beneficios que aporta que esta se
establezca en un modelo universitario. Al incluir
la gestion de la transferencia tecnolégica como
parte estructural de los procesos universitarios,
las instituciones académicas pueden lograr un
mayor prestigio y una mayor importancia desde
la percepcion social.

Algunos de los alcances de este enfoque
incluyen:

Promocion de la colaboracion entre
academia e industria: Facilita la interaccion entre
los investigadores y las empresas, promoviendo
la transferencia mutua de conocimientos y
tecnologias. Esto puede resultar en proyectos
conjuntos de investigacion y desarrollo, asi como
en la transferencia de tecnologia a la industria
para su comercializacion.

Creacion de empresas de base
tecnoldgica: La transferencia tecnoldgica puede
impulsar la creacion de startups y empresas
innovadoras basadas en los resultados de
investigacion de la universidad. Esto no solo
promueve el espiritu emprendedor, sino
que también genera empleo y contribuye al
crecimiento econémico.

Impacto social y economico: Al llevar
los avances de las investigaciones cientificas a
la sociedad, la transferencia tecnoldgica puede
mejorar la calidad de vida de las personas y
abordar desafios sociales y medioambientales.
Ademas, al promover la colaboracion con la
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LAS PYMES VY

SUS DESAFIOS

Lilia Carina Gazzaniga
Magister en Administracion y Direccion de Empresas,
Especialista en Gestion de Pequefias y Medianas Empresas
con experiencia en investigacion centrada en PYMES.
Universidad Nacional de Villa Maria, Argentina.

carinagazzaniga@hotmail.com

La actividad desarrollada consistio
en poner de manifiesto la realidad del
empresario Pyme, tomando como base el
gran desafio que enfrentan hoy en cuanto a la
competitividad de sus negocios en un mundo
caracterizado por una alta inestabilidad y
gran volatilidad. Se analizaron los factores
que hacen a la Pymes mas competitivas y
donde priorizan sus inversiones al momento
de capitalizar oportunidades. Se profundizd
en la importancia que los empresarios dan
a factores tan relevantes como la innovacion
y la tecnologia, como asi también se analizd
la capacidad de gestion que tienen los
empresarios y el grado de orientacion que
tienen hacia el cliente.

El objetivo de esta actividad fue
comprender cuales son los desafios que
enfrentan hoy las Pymes y cuales sus
limitaciones al momento de tomar la
decision de hacerles frente y comprender la
importancia de la profesionalizacion de los
puestos decisorios de la Pymes, acercando la
academia a la practica organizacional.

Se puso en relevancia el gran desafio
de la competitividad de las Pymes, haciendo
hincapié en la necesidad de lograr un mayor
crecimiento para integrarse al mundo,
aprovechando las oportunidades que ofrece
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el mundo globalizado. Asimismo, se destac
la importancia de atender los nuevos desafios
que conlleva la era digital por la que se
encuentran transitando, en particular, a lo
tendiente a la evolucion de las expectativas
y los habitos de consumo, concluyendo en la
necesidad de lograr una cada vez mas rapida
adaptacion a esos cambios.
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PRACTICA PROFESIONAL
COMO HERRAMIENTA PARA

VINCULACION EMPRESARIAL

Mario Torres RAlcayaga

Doctor en Educacion Social. Vicerrector de Transferencia
Tecnolégica y  Extension.  Universidad  Tecnologica
Metropolitana, Chile.

mtorres@utem.cl

Se compartid la experiencia de
como establecer la practica, profesional e
intermedia, como un instrumento esencial
para el desarrollo de la funcion académica.
Se expuso sobre distintas modalidades de
organizacion acorde con las diversas areas
profesionales. La importancia se verificd
en la reflexion asociada a las consultas
desarrolladas por los asistentes. Se puso
especial atencion a la practica profesional
como una actividad que impacta directamente
en el indicador de empleabilidad de los
estudiantes.

La ponencia se focaliz6 en la relacion
bidireccional y la retroalimentacion a las
funciones académicas, a través de la practica
profesional como una herramienta esencial
dentro de la vinculacion con el medio. Reforzar
la relacion de la universidad con la sociedad
entendiendo es insustituible para mejorar los
objetivos de cada uno de los sectores.

o Se identificd a la practica profesional
como una etapa fundamental en el proceso
formativo donde no solo esta involucrado el
estudiante, sino que también la universidad
y la institucion vinculada, sea esta publica,
privada o del tercer sector y que es necesario
identificar los procesos, los mecanismos,
herramientas, los resultados y los impactos
de estas.

. Se reconoce que las practicas
intermedias y profesionales permiten a
los y las estudiantes aplicar y reforzar
los conocimientos adquiridos, desarrollar
competencias especificas, relacionadas con
su carrera en entornos reales, reforzar sus
competencias blandas, conocer el mercado
laboral y establecer relaciones con los
profesionales del area.

o Las practicas le permiten a la
empresa establecer relaciones permanentes,
evaluando a los estudiantes como futuros
trabajadores, reconociendo talentos y su
potencial de innovacion para el desarrollo de
nuevos proyectos. y a los académicos como
aliados estratégicos para la disminucion
de las mencionadas brechas, ya sea en
formacion o investigacion o en la mejora de
procesos o servicios. ES necesario reconocer
que también existe un efecto de marketing,
pues mostrar una relacion permanente de
trabajo colaborativo genera un efecto positivo
en la sociedad.

. La empresa y la universidad deben
proporcionar al estudiante un ambiente
de trabajo adecuado y acompafiamiento
permanente durante todo el proceso y el
estudiante debe mantener una actitud de
compromiso y responsabilidad en su trabajo,
ser un profesional.

. A la universidad le permite
sistematizar informacion relevante del mundo
laboral, hacer seguimiento de la vigencia de
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su malla curricular y reforzar las trayectorias
de aprendizaje, monitoreando el estado
de desarrollo de la disciplina y evaluar las
brechas y necesidades de actualizacion.

. Es necesario mencionar que para que
la practica profesional sea un aprendizaje
significativo, esta tiene que ser de calidad y
estar amparada en una relacion permanente
de universidad-empresa y no circunstancial,
debe existir un area de relaciones con la
empresa, con reconocimiento explicito
dentro de la estructura organizacional, con
un plan de desarrollo estratégico. Un ejemplo
de ello puede ser un Consejo Asesor Social
Empresarial.

° La practica, junto con ser una
experiencia enriquecedora para todos
los involucrados (estudiante, empresa y
universidad), tiene que ser necesariamente de
caracter bidireccional y que retroalimente los
procesos académicos, poniendo atencion a
los resultados e impactos tanto en la empresa
como en la universidad
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RELACIONES PUBLICAS PARA

EMPRENDEDORES

Rubeéen Dario Gonzdlez
Magister en Gestion y Docencia Universitaria. Universidad
Autonoma de Encarnacion.

ruben.gonzalez@unae.edu.py

Cuando hablamos de relaciones publicas
éen qué pensamos?

Las Relaciones Publicas radican en generar
un vinculo entre la empresa y los diferentes
publicos, generando una imagen positiva,
de confianza, de simpatia y fidelidad, que
genere una buena promocion de esta y que
eso refleje un clima favorable para las ventas.

La imagen de una empresa es de vital
importancia para su desarrollo y evolucion,
de ninguna manera podra desarrollar su
potencial sin una imagen llamativa y de
interés para su publico objetivo.

Las Relaciones Publicas, a través de
las estrategias, tienen por objetivos
principales:

e Posicionar las empresas, proyectos y
productos.

e (onstruir
fidelidad.

e Desarrollar relaciones con los lideres de
opinion.

e |dentificar las necesidades de
consumidores / usuarios

e Establecer una comunicacion continua
con los publicos.

e Defenderse de
competidores.

credibilidad,

confianza vy

los

los ataques de los
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¢Como lograr tener buenas relaciones
como emprendedor?

Algunos datos:

e Microempresas: Emplean entre 1 y 9
trabajadores, y facture anualmente hasta
el equivalente a G. 500.000.000 (guaranies
quinientos millones).

e Pequefias empresas: Con una plantilla entre
10 y 29 trabajadores y facturen anualmente
hasta G. 2.500.000.000 (guaranies dos mil
quinientos millones).

e Medianas empresas: Tienen a partir de 30
y hasta 50 trabajadores y facturan hasta G.
6.000.000.000 (guaranies seis mil millones)
al ano.

“La gente olvidard lo que dijiste, olvidarad lo que
hiciste... pero nunca olvidard lo que le hiciste
sentir” Maya Angelou

¢Por qué compramos lo que compramos,
especialmente cuando el precio o la facilidad de
compra son solo parte de la decision?

“La gente no compra lo que uno hace; compra el
por qué uno lo hace”

Aquello que
te GUSTA

| Aquello R queel
quesete mundo
DABIEN NECESITA

Profesion

Aquello por lo que
te pueden PAGAR
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El CIRCULO DORADO fue acufado
por Simon Sinek y se aplica a las empresas
para conocer en qué objetivos tiene que
centrar sus esfuerzos y como debe hacerlo.

La prioridad debe ser transmitir la esencia
del negocio, pues las personas han de
comprender no lo que hace, sino el por qué
lo hace.

- {QUE?

Aqui se describen los productos,
servicios o0 resultados tangibles que Ila
empresa comercializa. Esto es lo mas facil
de identificar y corresponde a la primera
capa del circulo. Hay que ser lo mas claro y
coherente posible.

- ;.COMO?

Aqui detallamos como lograremos
diferenciarnos, como logramos hacer las
cosas y nos hace especiales, qué nos
distingue de la competencia.

- ¢POR QUE?

Esta es la razon o creencia que guiara
y justificara a las dos anteriores. Son los
valores, principios 0 propdsitos que orientan
la forma de pensar de la empresa. Este es
el mas importante y el primero que debe
trabajar la empresa.

TUS VALORES

Son aquellas caracteristicas que
te definen, a ti 0 a tu negocio, que sirven
COmo eje para su crecimiento, lineamientos y
propuestas.

Simplemente, es ese compromiso emocional
lo que el cliente compra.

Las Relaciones Publicas es la
herramienta administrativa y/o disciplina
que, mediante una gestion estratégica,
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logra diferenciar a la organizacion de sus
competidores.

Mision y Vision + Proposito = Humanizar la
marca
1. Debes estar listo.

2. Establece tu identidad y define lo que te
hace notable y distinto.

3. Conoce bien a tu usuario.

4. Establece objetivos de comunicacion.

5. Comparte tu historia.

6. Asegurate de que tu CEO tenga visibilidad.

7. No ignores las redes sociales.
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REGISTRO SOBRE
PRESTADORES DE

SERVICIOS

Angel Morel

Economista. Ministerio de Industria y Comercio.

angel.morel@mic.gov.py

Gloria Sandoval
Jefa del Dpto. REPSE. Ministerio de Industria y Comercio.

sandovalgloria1970@gmail.com

Se llevo a cabo una capacitacion denominada “Registro de Prestadores de Servicios”,
en el marco de la promocion y difusion del Registro sobre Prestadores de Servicios (REPSE)
como herramienta de formalizacion del Comercio de Servicios a nivel nacional.

La actividad permiti6 reflexionar acerca de la relevancia del sector Servicios en la
economia nacional como uno de los sectores econémicos mas importantes tanto en términos
de produccion como de empleo y sobre el rol que tiene la formalizacion de este sector.

El objetivo de la actividad fue sensibilizar en cuanto a la importancia del sector
servicios para el desarrollo y crecimiento de la economia nacional y socializar el REPSE como
herramienta de formalizacion.

A través de la capacitacion, se logré la promocion y difusion de la importancia del
comercio de servicios para el desarrollo de la economia y del registro REPSE como herramienta
que contribuye a la formalizacion del sector Servicios a nivel nacional.

Los participantes comprendieron la importancia de apoyar y acompanar las acciones
de formalizacion del sector de Servicios considerando el potencial que tiene el Paraguay en el
mencionado sector.
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ESTRATEGIAS INNOVADORAS

DE VINCULACION LABORAL EN
PRACTICAS PROFESIONALES

Diana Mabel Rodriguez
de Da Silva

Lic. en Pedagogia con énfasis en Educacion Idiomatica
Universidad Autonoma de Encarnacion.

diana.rodriguez@unae.edu.py

Marcelino Venialgo
Figueredo

Mg. en Administracion de Negocios. Universidad Autonoma
de Encarnacion.

marcelino.venialgo@unae.edu.py

Toda Universidad tiene el gran desafio
y la responsabilidad de forjar profesionales
competentes. Una de las estrategias utilizadas
para llegar a ese objetivo es a través de la
practica profesional, en la cual se brinda al
estudiante la oportunidad de actuar en el
medio laboral del area en el que ha decidido
forjar su futuro profesional.

En ese contexto, se presento el tema
“Estrategias innovadoras de vinculacion
laboral en practicas profesionales”, ya
que necesariamente debe existir una
vinculacion Empresa — Universidad para
potencializar la calidad de formacion de los
futuros profesionales, propiciando vivencias
que puedan cimentar los conocimientos,
habilidades y competencias.

Para ello es fundamental promover
una interaccion efectiva entre ambos sectores
involucrados, intercambiar conocimientos y el
aprovechamiento de recursos
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materiales, humanos vy financieros para
la satisfaccion de necesidades mutuas. A
todo lo mencionado, agregar estrategias
innovadoras que ayuden a asumir nuevos
retos para potenciar los beneficios, realizando
trabajos de investigacion conjuntos, servicios
técnicos, visitas a empresas con las cuales
se tiene convenios, planificar proyectos
de investigacion y desarrollo (I+D) para
empresas, disefiar programas de capacitacion
para el recurso humano perteneciente a las
empresas, entre otras.

A partir de esta presentacion, se
han coordinado futuras reuniones con los
representantes de las empresas receptoras
que han participado, con el fin de implementar
las estrategias mencionadas durante el
seminario.



-~
IX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD, MARKETING Y EMPRESA  (#%)

LA ATENCION AL CLIENTE

COMO PUNTO DIFERENCIADOR

Jonathan Matias Rotela Duarte

Lic. en Hoteleria y Turismo. Universidad Auténoma de Encarnacion.

jonathan.rotela83@unae.edu.py

La actividad realizada consistio en un seminario acerca de la Atencion al Cliente
enfocado a las areas del turismo, la Hoteleria y las Relaciones Publicas. Es asi que, el objetivo
del seminario fue compartir y reflexionar sobre el papel fundamental de la atencion al cliente
y su relacion directa con la satisfaccion de los clientes. En ese contexto, el seminario se baso
en una serie de principios fundamentales de un servicio fuera de serie de la Performance
Research Associates (2007). Entre los principios se destacan a un servicio fiable, sensible,
con garantia, empatico y con elementos tangibles bien marcados. Por lo tanto, el servicio al
cliente que sigue los principios anteriores puede destacarse de la competencia y hacer que
los clientes amen el servicio. Ademas, en el seminario se presentaron casos relacionados con
la industria de la hospitalidad, un area que necesariamente requiere de un buen servicio al
cliente para que los turistas que visiten el establecimiento puedan tener la mejor experiencia
posible y quieran regresar.

Referencia Bibliografica

Performance Research Associates. (2007). iWow! Deje al cliente boquiabierto con un servicio fuera de serie.
Grupo Nelson.
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PANELES

LA TOMA DE DECISIONES SOSTENI-

BLES: EL DESAFIO EMPRESARIAL

Carina Gazzaniga

Magister en Administracion y Direccion de Empresas, Especialista en Gestion de Pequefas y
Medianas Empresas con experiencia en investigacion centrada en PYMES. Universidad Nacional
de Villa Maria, Argentina.

carinagazzaniga@hotmail.com

Fatima Marcela
Santacruz Almada

Magister en Administracion y Direccion de Empresas, Especialista en Gestion de Pequefias y
Medianas Empresas con experiencia en investigacion centrada en PYMES. Universidad Nacional
de Villa Maria, Argentina.

carinagazzaniga@hotmail.com

En este panel se dio participacion a los alumnos de diferentes carreras y grados
académicos, ademas de docentes e investigadores.

Se enfatizo en que el desafio actual de la matriz empresarial impone un cambio de
paradigma organizacional desafiante de trazabilidad cero, por lo que es de vital importancia
debatir y tomar conciencia desde el nacimiento de una empresa y sobre todo desde la
formacion de los gestores de cambio y profesionales en general.

El objetivo principal fue exponer los beneficios de una matriz empresarial de conciencia
y responsabilidad sostenible y sustentable dentro del mercado competitivo.

Finalmente, se logrd una retroalimentacion de conocimientos y conciencia plena
de la sostenibilidad y sustentabilidad, no solo como matriz empresarial, sino en el dia a
dia de pequefias acciones como agente de cambio para un nuevo paradigma profesional y
organizacional.
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PARAGUAY Y EL MUNDO: UNA MIRADA
NACIONAL ¥V UNA MIRADA INTERNA-

CIONAL

Luis Arguero

Doctor en Economia, consultor especialista en Comercio
Internacional, Economias Regionales y Sistemas de
Innovacion. Universidad de Buenos Aires, Argentina.

liarg@hotmail.com

Carlos Bado

Licenciado en Relaciones Internacionales. Docente de la
Facultad de Ciencias Empresariales (FACEM) Universidad
Auténoma de Encarnacion UNAE.

carloshado@gmail.com

Paraguay es un pais sudamericano
que se encuentra en el centro del continente.
Limita con Brasil al este y norte, Argentina al
sur y suroeste y Bolivia al noroeste. El pais
tiene una superficie de 406.752 km2 y una
poblacion de aproximadamente 7 millones
de habitantes. En términos de su posicion
geografica, Paraguay es considerado un punto
estratégico en el continente sudamericano,
lo que lo convierte en un actor importante
en la geopolitica regional y en el comercio
internacional.

Mirada Nacional:

En la mirada nacional, Paraguay ha
experimentado un crecimiento econdmico
significativo en los ultimos afios. El pais ha
logrado un crecimiento sostenido del PIB
durante mas de una década, lo que se debe
en gran parte a la apertura economica y a las
politicas fiscales y monetarias implementadas
por el gobierno. Segun el Banco Mundial, el
PIB per capita de Paraguay crecid a una tasa
anual del 4,8% entre 2003 y 2019.

En cuanto al comercio internacional, Paraguay
se ha enfocado en la produccion y exportacion
de productos agricolas como la soja, la carne
vacuna, el maiz y el trigo. En 2019, el sector
agropecuario represento el 25% del PIB y el
70% de las exportaciones totales del pais.
Brasil y Argentina son los principales destinos
de las exportaciones paraguayas, seguidos
de China y Rusia.

Mirada Internacional:

En la mirada internacional, Paraguay ha
desarrollado relaciones comerciales con
paises de todo el mundo, especialmente
con los paises de la region del Mercosur
(Argentina, Brasil y Uruguay). Ademas, el pais
ha firmado acuerdos comerciales con otros
paises fuera de la region, como Chile, Israel
y Taiwan.

Paraguay también es miembro de Ia
Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
lo que le permite participar activamente
en el comercio internacional y beneficiarse
de las normas y acuerdos comerciales
internacionales. Segin la OMC, las
exportaciones de Paraguay alcanzaron los
11.000 millones de dolares en 2020, lo que
representa un aumento del 1,2% con respecto
al ano anterior.

En cuanto a la geopolitica regional, Paraguay
ha sido un miembro activo del Mercosur
desde su fundacion en 1991. El Mercosur es
un bloque comercial y politico que busca la
integracion economica y politica de los paises
de la region. Paraguay ha sido un defensor de
la apertura econdmica y la libre competencia
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en el bloque, lo que lo ha llevado a tener
diferencias de criterios con algunos de los
estados Socios.

Enconclusion, Paraguay es unactorimportante
en la geopolitica regional y en el comercio
internacional debido a su posicion geografica
estratégica en el centro de Sudamérica.
El pais ha experimentado un crecimiento
econdmico significativo en los ultimos afios
y ha desarrollado relaciones comerciales con
paises de todo el mundo, especialmente con
los paises de la region del Mercosur. Ademas,
Paraguay es miembro de la OMC, lo que le
permite participar activamente en el comercio
internacional.

Referencias bibliograficas

Banco Mundial. (2022). Datos del Banco
Mundial. https://datos.bancomundial.org/

Organizacion Mundial del Comercio (OMC).
(2022). Perfiles de los Miembros. htips.//
www. wto.org/spanish/thewto_s/countries_s/
paraguay_s.htm

Gobierno de Paraguay. (2022). Ministerio de
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Paraguay. (2022). Relaciones internacionales.
https://www.mre.gov.py/vi/relaciones-
internacionales

Agencia de Noticias Paraguay Press. (2022).
Paraguay exporta 11.000 millones de dolares
en 2020.  https.//www.paraguaypress.
com/economia/paraguay-exporta-11000-
millones-de-dolares-en-2020.htm/

62

"in
UNAE,

Alcaraz, C. (2019). Paraguay, un mercado
clave para los negocios. Revista America
Economia.  https.//www.americaeconomia.
com/negocios-industrias/paraguay-un-
mercado-clave-para-los-negocios



-~
IX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD, MARKETING Y EMPRESA (%%

LA TRANSFORMACION DIGITAL COMO
GENERADORA DEL TRIPLE

IMPACTO

Stephanie Dragotto
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, con énfasis en
Publicidad. KOGA Impact Lab.

sdragotto@gmail.com

Magali Maida

Magister en Propiedad Intelectual, asesora en Transferencia
de Conocimiento y Propiedad Intelectual. Universidad
Catolica de Chile.

magali.maida@gmail.com

Ariel Isaurralde
Especialista en Gestion de la Innovacion y de la Tecnologia
para la Empresa Paraguay. Transferteq, Paraguay.

insaurralde.alviso@gmail.com

Como desarrollo del panel se da
la siguiente pregunta: ;Como definirian la
innovacion y qué papel tiene lo digital en
esta?

Se menciond que la innovacion
consiste en generar algo distinto, pero que al
mismo tiempo responda alguna necesidad,
llegando a generar un impacto ya sea
econdmico, social o de sustentabilidad. La
innovacion esfundamental parael crecimiento,
se dan cambios en el proceso de crecimiento
y lo digital tiene mucho protagonismo en los
cambios que se van generando.

La siguiente interrogante fue: ;Sirve la
innovacion para buscar soluciones?

Las empresas deben innovar
constantemente  para  poder  seguir
funcionando, es decir, que a través de
la innovacion las empresas a la par van
brindando soluciones y/o mas facilidades.

Finalmente, ¢ En qué puede ser beneficioso
una colaboracion entre empresas y
universidades y por qué se habla de
incubacion de empresas y oficinas de
transferencias?

La colaboracion entre empresas y
universidades puede ser bastante beneficiosa
para los futuros profesionales, ya que ala hora
de egresar pueden tener un mejor curriculum
y generar mejores competencias. Por otra
parte, las incubadoras de empresas nacen
principalmente para apoyar a los nuevos
emprendedores que van incorporandose
al mundo comercial y los cuales no posean
mucho conocimiento a como deben manejarse
con el marketing, disefio del producto y otros
factores fundamentales.
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SUSTENTABILIDAD Y CRECIMIENTO

DE LAS PYMES

Julio Sotelo

Contador Publico. Universidad del Salvador.

julio.sotelo@agsustentable.com

Maria Faustina Venialgo

Lic. en Administracion de Empresas y Comercio Internacional -Universidad Catélica—Campus Itapua- Sede Encarnacion.

venialgomari@gmail.com

El objetivo de la actividad fue resaltar la importancia de la adopcion de practicas
sostenibles ODS en las empresas, lo cual arroja resultados positivos a través de los
conocimientos adquiridos por los alumnos sobre el tema, ya que hoy en dia es fundamental
que para una mejor eficiencia y mayor productividad empresarial se apliquen estas practicas
que también podran ayudar a la reduccion del consumo de insumos y energia, como la
contribucion para un mejor posicionamiento, percepcion y el crecimiento de las pymes.
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LA IMPORTACION VY EXPORTACION COMO
FACTORES DETERMINANTES EN LAS

ECONOMIAS REGIONALES

Fredy Daniel Coronel Pe-
drozo

Ingeniero Comercial (Universidad Nacional de Itapla);
Especialista en Inversiones Financieras (Universidad
Tecnoldgica de Buenos Aires); Especialista en Docencia
Universitaria (Universidad Nacional de ltapta); Diplomado
en Innovacion y Empresa (Universidad auténoma de
Encarnacion); Diplomado en Gestion y Evaluacion de
Proyectos (Universidad Nacional de Itapta).

Luis ArgUero

Doctor en Economia, consultor especialista en Comercio
Internacional, Economias Regionales y Sistemas de
Innovacion. Universidad de Buenos Aires, Argentina.

liarg@hotmail.com

El comercio internacional hoy en
dia es la base para el desarrollo, un pais no
puede cerrar su economia a las relaciones
internacionales con los demas paises, es por
ello que tanto las importaciones como las
exportaciones son fundamentales para el éxito
en este mundo tan competitivo. Para poder
exportar en PARAGUAY necesitamos realizar
las importaciones para que podamos ofrecer
algo que cumpla con los requerimientos para
poder ingresar a los mercados internacionales
y el ejemplo mas claro es que somos un gran
exportador de comodities (soja, trigo, maiz),
pero para que la produccion sea optima se
tuvo que realizar unas importaciones como
fertilizantes y maquinarias para llevar a cabo
esa actividad, debido a que dichos productos
no podemos producir en el pais.

A todo esto, se puede mencionar que el
Paraguay cuentas con leyes de incentivos
a las inversiones, tanto para la inversion
nacional e internacional, como la Ley 60/90,
Régimen de Maquila entre otros. Lo que se

busca con ello es generar fuentes de trabajo,
industrializar el pais para generar un efecto
multiplicador en la economia, debido a que
S0mos un pais poco industrializado y esto nos
resta competitividad.

Ademas, se abordd analizar nuevos mercados
internacionales, ya que contamos como
pais con productos que pueden ingresar
a competir en grandes mercados pero se
esta desaprovechando por la falta de poder
de negociacion y la inexperiencia de utilizar
las informaciones existentes. Es por ello
que se insto a la utilizacion de herramientas
estadisticas comerciales para el desarrollo
empresarial internacional tales como TRADE
MAP, PENTATRANSACTION que ayudan a
conocer de manera mas profunda a los
mercados extranjeros y asi aumentar el poder
de negociacion de las diferentes empresas
que tienen potencial e ir ampliando su cartera
de cliente y no cerrarse en un mercado tan
limitado que es la del mercado local.

Como punto final se puede mencionar
que nuestro pais no debe aplicar trabas no
arancelarias a la produccion como estan
haciendo otras economias, debido a que
solo esto conllevara a encarecer un producto
para el consumidor final. Cada uno debe
especializarle en lo que mas bueno sea y no
competir con otras economias en la que no
contamos con una ventaja competitiva.
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LA INNOVACION Y LA TRANSFERENCIA

TECNOLOGICA COMO FACTOR DETERMI-
NANTE EN EL DESARROLLO DEL PAIS

Ariel Isaurralde

Especialista en Gestion de la Innovacion y de la Tecnologia
para la Empresa Paraguay. Transferteq, Paraguay.

insaurralde.alviso@gmail.com

Magali Maida
Magister en Propiedad Intelectual, asesora en Transferencia

de Conocimiento y Propiedad Intelectual. Universidad
Catodlica de Chile.

magali.maida@gmail.com

Se realizaron charlas y conversatorios
con participantes universitarios y estudiantes
de colegios, hecho que me fue fantastico,
porque en los mas jovenes la mente se refleja
mas abierta y con menos miedos.

La innovacion se refiere a la creacion
de nuevas ideas, de pensar de una manera
distinta en productos o procesos que pueden
generar impacto y mejorar la vida de las
personas. La transferencia tecnoldgica,
por otro lado, implica llevar esos avances
tecnoldgicos a la sociedad y la industria para
que puedan ser utilizados y beneficien a
todos.

Como sabemos las universidades
cumplen un papel fundamental en la creacion
de conocimiento y el avance tecnoldgico a
través de la investigacion. Pero para que estos
avances realmente tengan un impacto en la
sociedad, deben entregarse y aplicarse en el
mundo real. Aqui es donde entra en juego la
gestion de la innovacion y la transferencia de
tecnologia en las universidades.

Cuando las universidades se
involucran en la gestion de la innovacion y la
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transferencia de tecnologia, pueden colaborar
con la industria, promover el establecimiento
de empresas tecnoldgicas y contribuir al
desarrollo economico y social del agua.
Esto no solo beneficia a las universidades al
aumentar su importancia y conexion con la
sociedad, sino que también genera empleos,
dinamiza la economia y mejora la calidad de
vida de las personas.

En las ponencias se presentaron
casos de éxito de gestion de la innovacion y
transferencia de tecnologia que tuvieron un
impacto positivo en Paraguay. Estos ejemplos
muestran cdmo las universidades pueden
convertirse en agentes de cambio y contribuir
al desarrollo del pais a través de la aplicacion
practica de sus conocimientos y avances
tecnoldgicos.

Hablar de innovacion en gestion y
transferencia de tecnologia en el ambito
universitario y mas aun con alumnos de
colegios es mas que importante por los
beneficios que aportan que estos temas se
traten en el ambito académico.

Alintegrar estostemasenlos procesos
universitarios, entre otras cosas, se pueden
obtener dos grandes logros: Colaboracion
con la industria e impacto social y Fomentar
el emprendimiento y ambos aspectos son
fundamentales en la Universidad del presente.
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Luis Arguero

Doctor en Economia, consultor especialista en Comercio
Internacional, Economias Regionales y Sistemas de
Innovacion. Universidad de Buenos Aires, Argentina.

Fredy Daniel Coronel Pe-
drozo

Ingeniero  Comercial (Universidad Nacional de Itapua);
Especialista en Inversiones Financieras (Universidad
Tecnoldgica de Buenos Aires); Especialista en Docencia
Universitaria (Universidad Nacional de Itap(a); Diplomado
en Innovacion y Empresa (Universidad autonoma de
Encarnacion); Diplomado en Gestion y Evaluacion de
Proyectos (Universidad Nacional de Itapta).

El comercio internacional hoy en
dia es la base para el desarrollo, un pais no
puede cerrar su economia a las relaciones
internacionales con los demas paises, es por
ello que tanto las importaciones como las
exportaciones son fundamentales para el éxito
en este mundo tan competitivo. Para poder
exportar en PARAGUAY necesitamos realizar
las importaciones para que podamos ofrecer
algo que cumpla con los requerimientos para
poder ingresar a los mercados internacionales
y el ejemplo mas claro es que somos un gran
exportador de comodities (soja, trigo, maiz),
pero para que la produccion sea optima se
tuvo que realizar unas importaciones como
fertilizantes y maquinarias para llevar a cabo
esa actividad, debido a que dichos productos
no podemos producir en el pais.

A todo esto, se puede mencionar que el
Paraguay cuentas con leyes de incentivos
a las inversiones, tanto para la inversion
nacional e internacional, como la Ley 60/90,

Régimen de Maquila entre otros. Lo que se
busca con ello es generar fuentes de trabajo,
industrializar el pais para generar un efecto
multiplicador en la economia, debido a que
somos un pais poco industrializado y esto nos
resta competitividad.

Ademas, se abord¢ analizar nuevos mercados
internacionales, ya que contamos como
pais con productos que pueden ingresar
a competir en grandes mercados pero se
esta desaprovechando por la falta de poder
de negociacion y la inexperiencia de utilizar
las informaciones existentes. Es por ello
que se insto a la utilizacion de herramientas
estadisticas comerciales para el desarrollo
empresarial internacional tales como TRADE
MAP, PENTATRANSACTION que ayudan a
conocer de manera mas profunda a los
mercados extranjeros y asi aumentar el poder
de negociacion de las diferentes empresas
que tienen potencial e ir ampliando su cartera
de cliente y no cerrarse en un mercado tan
limitado que es la del mercado local.

Como punto final se puede mencionar
que nuestro pais no debe aplicar trabas no
arancelarias a la produccion como estan
haciendo otras economias, debido a que
solo esto conllevara a encarecer un producto
para el consumidor final. Cada uno debe
especializarle en lo que mas bueno sea y no
competir con otras economias en la que no
contamos con una ventaja competitiva.
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Lic. Stephanie Dragotto (Paraguay), Esp. Ariel Insaurralde (Paraguay) y la Mgtr.
Magali Maida (Chille).

Dr. Luis Argiiero (Argentina) y Ing. Comercial Fredy Daniel Coronel

Pedrozo
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E-COMMERCE PARA EMPREN-
DEDORES. CREA TU PROPIA
TIENDA VIRTUAL E IMPULSA
TUS VENTAS

Gabriel Sotelo Lugo

Lic. en Analisis de Sistemas Informaticos. Director de Soteweb Tecnologia
y servicios. Director Académico de la carrera de Analisis de Sistemas de
la UNAE.

analisis@unae.edu.py.

Mediante la presentacion de plataformas de comercio electronico
existentes en el mercado, se explico sobre los beneficios para consumidores
y vendedores que éstas tienen, mostrando qué plataformas pueden ser
utilizadas de acuerdo al rubro y publico objetivo de cada emprendedor,
algunas de manera gratuita y otras de pago.

El comercio electronico es muy flexible para un negocio que desea
vender sus productos, como asi también para el consumidor, ya que dispone
del acceso a la informacion siempre y desde cualquier parte del mundo.

En internet existen plataformas denominadas Marketplace donde
cualquier usuario puede vender productos teniendo o no una tienda fisica,
una de ellas es Amazon. Si bien estas plataformas tienen sus requerimientos
y cobran una comision por ventas, las redes sociales también ofrecen
herramientas para comercio electronico, con algunas limitaciones en
comparacion de Amazon, pero de forma gratuita. Facebook es una de ellas
y ofrece excelentes opciones para comercializar productos y Servicios
simplemente habilitando una fanpage o pagina de empresa.

El objetivo general fue desarrollar una tienda virtual mediante
un perfil de empresa en la red social Facebook, la cual dispone de una
plataforma gratuita denominada Marketplace donde un usuario accede
a varias herramientas de comercio electronico donde se pueden publicar
productos con fotografias, descripcion y precio, creando asi un aspecto
profesional llamativo para sus clientes, quienes pueden hacer un primer
contacto con el emprendedor desde su red social.

La actividad fue netamente practica, donde cada usuario logro
crear su fanpage en Facebook y agregar la opcion de Marketplace donde se
cargaron productos para su publicacion inmediata.

La actividad tuvo una gran aceptacion, siendo el taller con mas
participantes de la fecha demostrando el interés de los emprendedores
de entender y aprender como vender en internet mediante plataformas
disponibles a las cuales acceden todos los dias.
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DISCURSO DE LA RECTORA, DRA. NADIA CZERANIUR

Hoy, en el dia del emprendedor, celebramos que hay 30 nuevos gestores de
innovacion preparados para llevar a cabo la innovacion en las empresas paraguayas.

30 nuevos gestores de innovacion formados en UNAE por medio del concurso y
adjudicacion de la convocatoria “Proyectos de creacion y fortalecimiento de
Posgrados para la formacion de gestores de innovacion” del Programa de Innovacion
en Empresas Paraguayas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Este fue el
primer proyecto de posgrado cofinanciado a la UNAE con un 100 % de egresados.

El objetivo de este Diplomado era formar gestores de innovacion, fortaleciendo
perfiles profesionales para establecer nexos entre el sector académico y el
sector productivo. El programa formativo apunto a detectar demandas, facilitar
oportunidades tecnologicas, promover procesos de innovacion empresarial y
generar soluciones para el sector socio-productivo.

Conto con un plantel docente internacional y un docente adscripto nacional, ademas
de la participacion en webinars con invitados nacionales e internacionales, la
participacion en el octavo Congreso de Contabilidad, Marketing y Empresa del afio
2021 y egresaron, en algunos casos, con una publicacion en la Memoria de dicho
congreso, disponible gratuitamente desde el dia de hoy en la biblioteca digital de
UNAE.

Durante 10 meses y en 250 horas, en forma de becados por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia-CONACYT gracias a la adjudicacion a la UNAE, 30 profesionales
de distintos rubros se prepararon para formar, emprender y gestionar proyectos de
innovacion e incorporacion de las TIC en las organizaciones con €l fin de enfrentar
problemas complejos e implementar soluciones estratégicamente innovadoras y
creativas.

Comprometidos con la mision de la Universidad y en la linea de este Congreso
que estamos viviendo hoy, aprovecho para comunicar publicamente que la UNAE
fue adjudicada el pasado 8 de noviembre de 2022 con un nuevo posgrado para
formar gestores de innovacion. Estamos asi ante el sequndo posgrado adjudicado
a la UNAE y tendremos la oportunidad de brindar este nuevo diplomado para 30
participantes de forma gratuita como becados del CONACYT.

Felicitamos con mucho entusiasmo y con mucha esperanza a estos 30 nuevos
gestores de innovacion, pues asumieron el compromiso de formarse con fondos
publicos, concursados por la UNAE, para aportar activamente en favor de la
innovacion y la empresa para un futuro sostenible y proximamente tendran mas
profesionales egresados desde UNAE con quienes aliarse en busca del mismo
objetivo.

Con mucha estima, el mayor de los €xitos para todos ustedes.
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PROYECTOS DE INNOVACION PRE-
SENTADOS POR LOS EGRESADOS DEL
FGIE20-32, DIPLOMADO EN INNOVACION
Y EMPRESA

FGIEO1-21 - Acosta De Aquino, Susana Maria - Linea Verde De Fumigacion Integral.

FGIEO1-124 - Adolfo Krausse, Fabian Orlando - Innovacion en GESTAD.

FGIE01-53 - Ahrens, Juan Garlos - Innovacion en una Empresa de TIC.

FGIEO1-199 - Amarilla, Silvia Liliana - Sistema de Innovacion para la Empresa K-Y.

FGIE01-191 - Arambillete Velazquez, Johana Elizabeth - Consultora de Asesoramiento y Capacitacion AE.
FGIEO1-85 - Avalos, Sofia Belén - Alejandria Arte Floral.

FGIE01-94 - Brozon Benitez, Gustavo Rene - Desarrollo de aplicacion movil como herramienta de apoyo
educativo denominado Q'E.

FGIEO1-40 - Coronel Pedrozo, Fredy Daniel - Casas Inmobiliarias.

FGIEO1-112 - Diez Hellemans, Ramdn Alberto - Yvy Pord Abono Organico Mineral.

FGIEO1-72 - Dragotto Galvan, Stephanie - Oportunidades de innovacion en el modelo de incubacion de em-
prendimientos de base tecnoldgica de KOGA IMPACT LAB.

FGIE01-95 - Esteche Cabaiia, Estelbina - Innovacion de proceso en la tienda Panties Lenceria- desarrollo de
un avatar.

FGIEO1-205 - Gamarra Silva, Derlis Eulogio - Modelo de negocio de ferreteria del tipo Franquicias Multimarca.
FGIEO1-91 - Gerasinchuk Escalante, Andrea Elizabeth - Resto-Bar Cielito Lindo.

FGIE01-101 - Gerhard Wasmuth, Yanina Nathalia - Innovacion de proceso del emprendimiento APEPU ARTE Y
DISENO.

FGIEO1-147 - Gulino Godoy, Santiago Vicente - Plan de Negocio para la fabricacién y comercializacion de
calefones solares en el Paraguay.

FGIEO1-140 - Medina Barreto, Pablo Cesar - KRIOK.MEDINA SOLUCIONES 3D

FGIE01-159 - Mora Segovia, Marciano David - Snacks de frutas liofilizadas.

FGIEO1-59 - Noguera Dominguez, Julio Juan - MEDIPET S.R.L.

FGIEO1-123 - Ortigoza Moreno, Eduardo Adrian - Propuesta de innovacion de servicio en el area de sistemas
de gestion de la energia para la empresa ESENERG.

FGIE01-186 - Ortiz Caceres, Yenny Elizabeth - Implementacion de un proceso comercial para la empresa:
SOLUCION — LAB.

FGIE01-69 - Oviedo Franco, Elena Dolores - Optimizacion de la produccioén ovina Cabafia Vy’a Renda. Ovecha
Ne’é.

FGIEO1-75 - Pereira Bogado, Gabriel Eduardo - Transicion Energética y Desarrollo Sostenible (TRENDS).
FGIE0O1-14 - Ramirez Schulz, Elisa - Innovacion en linea de produccion en la Confiteria Delicias con Amor.
FGIE01-98 - Rios Garcia, Nohelia Maria Dolores — Propuesta de sistema de gestion documental en la nube
con la ARQUITECTURA NEXTCLOUD para Gobernaciones y Municipalidades.

FGIE01-207 - Rolon Ruiz Diaz, Guadalupe Maria Elena - NANGAREKO.

FGIE01-15 - Servian Rivas, Rodrigo - “WERU APP — Servicios a domicilio a un click de distancia”.

FGIEO1-48 - Trinidad Griffith, Mara - Propuesta de Innovacion: Digitalizacion de Procesos Administrativos para
la Cooperativa la Mision de Jesus de Tavarangue.

FGIE01-215 - Valenzuela Fernandez, Alejandro Jesus Bernardino - La Huerta del Sur.

FGIEO1-70 - Vermeersch Vomel, Nathalie - Propuesta de Educacion Turistica en la Ciudad de Bella Vista Sur
del Departamento de Itapua en Paraguay.

FGIEO1-174 - Villalba, Sandra Liz - Obtencion de aceite esencial PETIT GRAIN.
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En este apartado encontrara las
comunicaciones. Estos textos fueron
seleccionados por un prestigioso
comite cientifico mediante una
evaluacion doble ciego, siguiendo los
indicadores de evaluacion para este
tipo de presentaciones disponibles en
el Manual de Investigacion del Centro de
Investigacion y Documentacion de la
Universidad Autonoma de Encarnacion.
Los articulos cientificos completos
fueron sometidos a evaluacion para

su publicacion en la revista digital
Contabilidad, Markerting y Empresa.




IDENTIFICACION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION PERCIBI-
DA POR LOS CLIENTES DE
UNA EMPRESA DEL RUBRO
FARMACEUTICO DE LA CIU-
DAD DE ENCARNACION DU-
RANTE EL MES DE JUNIO
DEL ANO 2022

Lidia Mabel Escalante

Ingenieria Comercial. Universidad Autonoma de Encarnacion.
lidia.escalante20@unae.edu.py

Resumen

El tema investigado se denomina identificacion
de la calidad del servicio de distribucion percibida por
los clientes de una empresa del rubro farmacéutico de la
ciudad de Encarnacion. Se hace énfasis en la calidad del
servicio ya que hoy en dia los clientes ante la diversidad
de ofertas se vuelven cada vez mas exigentes y por eso la
importancia para las empresas de conocer la percepcion
de los clientes, identificar los aspectos insatisfechos
y mejorar la calidad del servicio. La finalidad de la
investigacion fue identificar la calidad del servicio de
distribucion percibida por los clientes durante el mes
de junio del afio 2022. Los datos para el andlisis se
obtuvieron mediante un instrumento validado compuesto
por un cuestionario de 14 preguntas cerradas realizadas
a 30 clientes de la empresa del rubro farmacéutico de
la ciudad de Encarnacion cuyos servicios adquirieron
durante el mes de junio. Los resultados de la encuesta
evidencian que la mayoria son clientes frecuentes. En
cuanto al nivel de satisfaccion con la calidad del servicio
que ofrece la distribuidora, se evidencid que los clientes
estan muy satisfechos. Asi también, que es muy probable
que recomienden el servicio a otros colegas. Con base
en los resultados, se verifica que la percepcidn de la
calidad del servicio se relaciona con la satisfaccion del
cliente en cuanto a la atencion brindada por la empresa,
las condiciones y la rapidez en que reciben los pedidos,
las gestiones de cobranzas y la comunicacion de la
informacion y promociones de la empresa.

Palabras Clave: Calidad del servicio-Satisfaccion del
cliente- Distribucidn-Rubro farmacéutico.
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INFLUENCIA DE LAS
REDES SOCIALES EN EL
COMPORTAMIENTO DE
COMPRA DE LOS CLIENTES
DE LA EMPRESRA EL
CENTRO DEL PINTOR

Jonatan Joel Miska Komarek

Ingenieria Comercial. Universidad Auténoma de Encarnacion.
jonatan.miska56@unae.edu.py

Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra
en diagnosticar la influencia de las redes sociales en el
comportamiento de compra de los clientes de la empresa
el Centro del Pintor de la ciudad de Fram durante el
periodo 2021. La investigacion se realizd para conocer
hasta qué punto estas plataformas digitales estan
presentes en nuestras vidas, ya que puede llegar a tener
alguna incidencia en el comportamiento de compra del
consumidor a la hora adquirir algtn bien o servicio. Por
ello los objetivos de la investigacion fueron determinar la
importancia de las redes sociales en el comportamiento
de compra de los clientes de la empresa del Centro del
Pintor; como asi también identificar las acciones de las
redes sociales que influyen en el comportamiento de
compra de los clientes de la empresa. La metodologia fue
descriptiva y cuantitativa, sin manipular ninguna variable.
Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir
que los contenidos publicados a través de los medios
digitales de la empresa influyen en el comportamiento
de compra de los clientes de forma efectiva, pudiendo
afirmar que las redes sociales constituyen una
herramienta importante ya que anteceden a la compra
por medio de contenidos generados y compartidos por lo
que las personas se ven atraidas a realizar contacto con
la empresa con el fin de generar la accion de compra.

Palabras Clave: Redes Sociales — Consumidor -
Estrategias — Influencia - Empresa.
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DIAGNOSTICO DE LA
APLICACION DE LA RED
SOCIAL FACEBOOKR COMO
ESTRATEGIA DE PROMOCION
EN UN ESTABLECIMIENTO
TURISTICO DE NUEVA
ALBORADA, EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2022

Josefina Fleitas

Lic. en Hoteleria y Turismo. Universidad Auténoma de Encarnacion.

josefina.fleitas77@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo tratd sobre el diagnostico de la
aplicacion de la red social Facebook en un establecimiento
turistico de la ciudad de Nueva Alborada en el primer
semestre del afio 2022, considerando que las redes sociales
se utilizaron en la pandemia de la COVID-19 como un medio
para que los establecimientos turisticos se mantengan
en contacto con sus clientes. Facebook, en particular,
permite a los usuarios apreciar fotos, videos y comentarios
acerca del destino lo que hace que se interactie con el
establecimiento turistico. Por ello, la investigacion tuvo
como objetivo diagnosticar las estrategias de promocion
que utiliza el establecimiento turistico por medio de la red
social Facebook, en el primer semestre del afio 2022.
Este proposito fue conseguido mediante una investigacion
cuantitativa - descriptiva acerca de un estudio de caso, asi
para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario con
la técnica de encuesta con veintitrés preguntas cerradas
al encargado del area de marketing del establecimiento
turistico. La investigacion determing que el establecimiento
turistico utiliza la aplicacion de la red social Facebook para
promocionar sus actividades turisticas, puesto que se obtiene
una mayor interaccion con las publicaciones aplicadas, Por
lo tanto, se identificd que la promocion aplicada al Facebook
es de forma frecuente, puesto que, esta red social ofrece
los servicios a un mercado globalizado, presentando asi,
un nivel frecuente de reservas. Ademas, mediante la
aplicacion, se logré impulsar las distintas actividades que
posee el establecimiento turistico. Con el uso correcto de
la aplicacion Facebook se identifica la segmentacion de
mercado que aplica el establecimiento turistico para conocer
a sus clientes, es asi que, Facebook representa la estrategia
de promocion mas utilizada por el establecimiento turistico
para promocionar fotos, videos y anuncios del destino.

Palabras clave: Pandemia— Ecoturismo— Medios Sociales—
Publicidad— Facebook.
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IDENTIFICACION DEL
NIVEL DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES DEL
EMPRENDIMIENTO ARAMI
PLACAS ANTI HUMEDAD
EN EL DEPARTAMENTO DE
ITAPUA DURANTE EL ANO
2021

Germdn Canala Altamirano

Ingenieria Comercial. Universidad Autonoma de
Encarnacion. canalagerman@gmail.com

Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general
identificar el nivel de satisfaccion de los clientes del
emprendimiento ARAMI Placas Anti Humedad en el
departamento de Itapta durante el afio 2021. Con un
enfoque de investigacion cuantitativo, el instrumento
aplicado fue la encuesta, que permitio conocer el nivel de
satisfaccion conseguido. El instrumento de recoleccion de
datos fue un cuestionario con un total de 16 respuestas
cerradas, “Muy Satisfecho”, “Satisfecho”, “Ni Satisfecho
Ni Insatisfecho”, “Insatisfecho” y “Muy Insatisfecho” que
califica una escala de Likert. Para la recoleccion de los
datos se elabord la encuesta en Google FormsMR y fue
compartida por medio de la plataforma WhatsappMR
a los clientes del emprendimiento ya nombrado. Los
resultados muestran que de entre todos los clientes que
contrataron los servicios del emprendimiento ARAMI
Placas Anti Humedad durante el afio 2021 y realizaron
el cuestionario, predomina el nivel “Muy Satisfecho” para
todas las respuestas, concluyendo que es el nivel de
satisfaccion identificado.

Palabras clave: Marketing - Marketing de servicios -
Nivel de satisfaccion.



DIAGNOSTICO DE

MANEJO DE INVENTARIO

Y PROPUESTA DE
MEJORAS PARA UN LOCAL
COMERCIAL SITUADO EN
OBLIGADO EN EL ANO 2022

Fernando Fischer Gerometta

Estudiante de la carrera de Contaduria Publica. Universidad
Auténoma de Encarnacion. fernando.a.fischer.g@gmail.com

Resumen

La presente investigacion trata sobre el
diagndstico de manejo de inventario y propuesta de mejoras
para un local comercial situado en Obligado. Se enfocd en
describir los tipos de controles de inventario utilizados, las
pautas y normas de procedimientos implementadas para el
disefio del almacén. El objetivo general de la investigacion
fue diagnosticar el manejo de inventario en un local
comercial de la ciudad de Obligado en lo concerniente al
rubro de inventario, y de ser necesario recomendar mejoras
a implementar. El proceso constd en realizar una entrevista
en la cual se aplicd un cuestionario con un total de 28
preguntas con un tipo de muestreo no probabilistico al
gerente de un local comercial de la ciudad de Obligado, en
el cual se destaca la opinién acerca de la innovacion en las
empresas para competir y destacarse en la actualidad, los
procedimientos para recepcion y registro de mercaderias,
los controles aplicados al inventario, las pautas para el
disefio de un almacén, la importancia de la administracion
de inventarios para la empresa. Algunos de los resultados
mas importantes acerca de la empresa son los controles
de inventario que aplica, el sistema de almacenamiento,
movimiento de mercaderias comotambién los procedimientos
de recepcion y registro de mercaderias. Se concluyo que la
empresa busca una constante innovacion en sus procesos
para lo cual deberia capacitarse constantemente en la
adquisicion de conocimiento en el ambito empresarial y
cuenta con controles y sistemas basicos para el registro
y control de mercaderias. Sin embargo, puede aplicar
controles mas especificos, organizar mejor las funciones y
procedimientos de la empresa mediante la implementacion
de normas, politicas y manuales de procedimientos para
facilitar la realizacion de actividades en la empresa. La
informacion y recomendaciones recabadas pueden ser
aplicadas por empresas comerciales de la zona para innovar
en procedimientos y organizar su empresa con el fin de
lograr un manejo de inventario eficaz.

Palabras clave: Inventario — Innovacion — Control -
Procedimiento
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DIAGNOSTICO DEL
CONTROL DE INVENTARIO
DE PRODUCTOS
TERMINADOS DENTRO

DE UNA COOPERATIVA
AGROINDUSTRIAL EN LA
CIUDAD DE OBLIGADO EN
EL ANO 2022

Lucas Penayo Cespedes

Contaduria Publica. Universidad Auténoma de Encarnacion
(UNAE). lucaspen2015@gmail.com

Resumen

La presente investigacion trato sobre el
diagnostico de control de inventario de productos
terminados dentro de una cooperativa agroindustrial en
la ciudad de Obligado y se enfocd en diagnosticar la
forma en la que el inventario de productos terminados
es gestionado dentro de la cooperativa teniéndose en
consideracion ciertas variables que pueden afectar
al proceso. Se empled un cuestionario de preguntas
cerradas tomando en cuenta acciones, procedimientos y
componentes intervinientes en el proceso de gestion de
inventarios. La muestra la constituyeron los encargados
de stock como de deposito seleccionados de forma
intencional por medio del muestreo no probabilistico. De
acuerdo con los resultados recolectados, en la cooperativa
se aplica el control de inventario, procedimientos como
el conteo de manera rotativa, la utilizacion de registros
manuales sobre las existencias, el monitoreo de los
movimientos tanto de entrada como de salida, asi
también tomando en cuenta los periodos respecto al
deterioro que pueden presentar las existencias debido a
que se mantiene la rotacion en el aimacén. Sin embargo,
no se toman de igual manera otras posibles alternativas
de registro como el empleo de registros en forma
digital con el uso de sistemas digitales, lo que provoca
la aparicion de errores en el proceso de gestion al no
poder asegurar con precision las informaciones respecto
a sus inventarios. Se concluy6 que si existe la aplicacion
del control de inventario, pero a su vez se recomienda el
empleo en mayor medida de los registros digitales para
el mejoramiento de su gestion.

Palabras clave: Inventario — Procedimientos — Almacén
- Control - Registro
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OPERACIONES,
FINANCIACION Vv
RENDIMIENTO DE MIPYMES
PARAGUAYAS DURANTE LA
PANDEMIA DEL COVID-19

Raul Ferrer Davalos

Doctor en Administracion. Universidad Americana, Ingenieria
Comercial. Docente Investigador de Tiempo Completo.
marcelo.ferrer@americana.edu.py

Resumen

Ademdas del impacto sanitario, asi como
el impacto en los aspectos econémicos y en todo lo
relacionado a las ventas y a los empleos, la pandemia del
Covid-19 ha tenido una gran influencia en los aspectos
operativos de las empresas, debido en gran parte a
cuestiones relacionadas al acceso a la financiacion, lo
cual derivo en variaciones en cuanto al rendimiento de
las empresas en general. El objetivo de esta investigacion
fue analizar de qué manera la pandemia incidi6 en las
operaciones y en el acceso a la financiacion de las
Mipymes y su influencia en el rendimiento de estas.
Para este estudio se ha tomado el caso de las Mipymes
paraguayas y han participado un total de 360 gerentes
y/0 propietarios de este tipo de empresas, pertenecientes
a los sectores industrial, comercial y de servicios. Se
utilizé el método cuantitativo a través de la aplicacion
de una encuesta digital enviada por medio de correo
electronico y redes de mensajeria, en la época mas dura
de la pandemia, durante el primer semestre del 2020,
cuando la mayoria de las empresas se encontraban
paralizadas o con sus operaciones bastante reducidas.
El andlisis cuantitativo de datos se realizd a través de la
aplicacion de la prueba Chi-cuadrado de Pearson y el
analisis de varianza, utilizando la herramienta de analisis
de datos de la planilla electrénica Excel y el software
estadistico SPSS. Los resultados mas relevantes (en una
escala del 1 al 5) sefialan que el plazo de pago de los
clientes ha aumentado (3,39), las empresas se vieron
obligadas a modificar su oferta de productos y servicios
(3,47), ademas de bajar los precios de venta (3,31) y otras
actividades de adaptacion (3,21). En cuanto al acceso a
la financiacion, se pudo observar que el 40,3% de las
Mipymes participantes del estudio que han solicitado
financiacion, la obtuvieron en las mismas condiciones
que el afo anterior, mientras que el 19.9% sefialan que
consiguieron financiacion, pero en peores condiciones y
un 36,4% no han podido acceder a créditos. Con relacion
al rendimiento, se encontraron diferencias significativas
entre las Mipymes, al tener en cuenta el sector al cual
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pertenecen, asi se pudo observar diferencias en el
rendimiento entre quienes ofrecen productos de mayor
calidad (sector industrial con 3,81), quienes disponen de
procesos internos mas eficientes (sector servicios con
3,55), y quienes cuentan con clientes mas satisfechos
(sector industrial con 3,96). Los resultados indican que
las Mipymes paraguayas lograron adaptarse y mantener
sus empresas operativas con cierto nivel de éxito durante
la crisis, a pesar de que muchas de ellas no hayan tenido
la posibilidad de acceder a fuentes de financiacion o lo
hicieron en condiciones poco favorables.

Palabras clave: Mipymes — Covid-19 — Financiacion —
Operacion Administrativa — Rendimiento



APLICACION DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL VY
EDUCACION AMBIENTAL
EN MICROEMPRESAS DE
COLONIAS UNIDAS EN EL
ANO 2022

Mara Trinidad Griffith

Doctora en Educacion y Desarrollo Humano. Universidad
Auténoma de Encarnacion. mara.trinidad@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo describe la aplicacion de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Educacion
Ambiental en microempresas de la zona de Colonias
Unidas, Itapua, Paraguay, en el afo 2022. La RSE
representa una forma novedosa, sostenible y eficiente
de generar ambientes de participacion e inclusion
de los grupos mas vulnerables de la sociedad, que
propicia un cambio de actitud y valores, por medio de
lo cual, se pretende generar cambios en los procesos
productivos de las empresas para lograr el desarrollo
sostenible (Baptista, et.al.,, 2012). Los objetivos de
este trabajo fueron identificar la aplicacion de RSE y
Educacion Ambiental en microempresas de Colonias
Unidas en el afio 2022. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal. Como instrumento
de recoleccion de datos se utilizd una encuesta de 20
preguntas cerradas, basada en un instrumento validado,
la cual se elabord con la herramienta Google forms y
fue enviada por medio de la aplicacion WhatsApp. La
muestra estuvo constituida por 20 microempresas de
la zona de Colonias Unidas de rubros comerciales y
de servicios. Los participantes debian cumplir con los
requisitos de disponibilidad y ser de areas de autoridad
(preferentemente), sin embargo, respondieron también
personas de otras dreas (autorizados por la gerencia) que
manejan las informaciones. Como resultado se evidencio
que en su mayoria los colaboradores, en el nivel
estratégico y tactico de las empresas estudiadas, manejan
informacion relacionada con la RSE y la aplicacion de
esta en las diferentes areas de actuacion, especialmente
en la educacion, medio ambiente y salud, por motivos
de ética y desarrollo empresarial, sin tener en cuenta los
beneficios fiscales que podrian obtener, y que, ademas,
estas empresas cuentan con politicas de Educacion
Ambiental, que forma parte de la RSE. Sin embargo, no
es relevante la implementacion de programas y proyectos
enfocados al medioambiente. Ademds, algunas de
ellas no cuentan con las mencionadas politicas, ni con
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responsables en el drea para la puesta en marcha y
control de las actividades relacionadas, o que denota la
falta de interés en cuestiones ambientales y relacionadas
con la responsabilidad social que adquieren las empresas
al formar parte del mercado laboral y productor del pais.
Las empresas estudiadas aplican politicas de RSE,
sin embargo, no tienen una adecuada relacion con la
Educacion Ambiental. Se recomienda profundizar en
el estudio de las variables de la RSE, principalmente o
concerniente al medioambiente, ya que surge la hipotesis
de que las empresas priorizan los aspectos internos vy
servicio a la comunidad, no asi al medioambiente.

Palabras clave: Responsabilidad Social — Empresa —
Educacion Ambiental.
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ALTERNATIVAS DE
REINVENCION DE

MICROS, PEQUENAS V
MEDIANAS EMPRESAS
PARA SUPERVIVENCIA EN
TIEMPOS DE PANDEMIA
DEL CORONAVIRUS,
DEPARTAMENTO CENTRAL,
PARAGUAY. PERIODO 2020
- 2021

Lidia Saldivar de Salinas

Doctora en Administracion. Universidad Nacional de
Asuncion, Facultad de Ciencias Econdmicas. Prof. Adjunta y
Docente Investigadora. Irosa@eco.una.py

Resumen

La relevancia de la investigacion radica en dar
a conocer la capacidad de supervivencia y de reinvencion
de las micro, pequefias y medianas empresas en tiempos
de pandemia del coronavirus. La investigacion tuvo por
objetivo general averiguar alternativas de reinvencion
para la supervivencia en tiempos de pandemia del
coronavirus de las Micros, Pequefias y Medianas
Empresas del Departamento Central de Paraguay entre
el 2020 y el 2021. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo y cualitativo. El disefio no experimental,
de corte transversal - prospectivo, con modalidad
documental y de campo. El método fue deductivo, el nivel
explicativo y se analizaron las relaciones de causa-efecto
entre las variables dependiente e independiente. Como
hallazgos, se encuentra que el aislamiento obligatorio
afectd negativamente a la economia y de diferentes
maneras a las Micros, Pequefas y Medianas Empresas
por cuestiones como la caida de ventas, retraso de
cobros pendientes, retraso en pagos de obligaciones,
disminucion de la produccion, imposibilidad de pagar
sueldos, entre otros. Entre las medidas que adoptaron
se pueden mencionar algunas como la reduccion de
horas de trabajo, diversificacion de servicios, préstamos,
cambio de publicidad tradicional, reduccion de empleados
y reduccion de infraestructura (alquileres). Mas de la
mitad de las empresas encuestadas incorpord innovacion
tecnoldgica para adecuarse a las nuevas maneras de
trabajar en la pandemia asi que la reinvencion de las
empresas encuestadas fue mediante inversiones en
infraestructura, maquinarias, innovacion, tecnologia,
capacitaciones, contratacion de servicios tercerizados
entre otros. Se concluye que la inversion y la innovacion
fueron claves para la reinvencion y supervivencia de
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las Micros, Pequefias y Medianas Empresas durante la
pandemia del coronavirus. Se recomienda la inversion en
tecnologia e innovacion, asi también una investigacion
similar a nivel pais considerando que cada departamento
tiene sus propias caracteristicas.

Palabras clave: Reinvencion - innovacion tecnoldgica -
empresas- Micros, Pequefas y Medianas Empresas



TIPO DE LIDERAZGO
GERENCIAL DE UNA
MICROEMPRESA
COMERCIAL DE LA CIUDAD
DE ENCARNACION

COMO ESTRATEGIA

DE INNOVACION
ORGANIZACIONAL

Elisa Bustamante Gonzdlez

Lic. en Administracion. Universidad Autonoma de
Encarnacion. elisa.bustamante69@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo presenta los resultados sobre
los tipos de liderazgo gerencial en una microempresa
comercial de la ciudad de Encarnacion como estrategias de
innovacion organizacional. Con la situacion de la pandemia
covid-19, surge la necesidad de implementar actividades
y estrategias innovadoras para fortalecer las habilidades
y capacidades dentro de la empresa. En la investigacion
se utilizo la metodologia cuantitativa-descriptiva, se aplicd
una encuesta a un gerente de la empresa y seis (n=6)
de sus colaboradores para identificar el tipo de liderazgo
que se implementa en la empresa, identificandose a
partir de sus caracteristicas y las actividades que se ha
implementado en tiempos de pandemia. Los resultados
muestran que los colaboradores consideran al gerente con
caracteristicas de liderazgo democratico, mientras que el
gerente se identifica en ambos por igual. En cuanto a las
actividades innovadoras, se implementd la cooperacion
entre universidades y centro de investigacion, inversion
en investigacion y desarrollo, obtencion de financiamiento,
ademas de la estimulacion al personal para participar en la
toma de decisiones. También, se realizaron capacitaciones
e implementaron nuevas tecnologias para, de esta
manera, obtener mejores beneficios y resultados positivos.
Con las estrategias de innovacion implementadas en la
empresa, se permite que el liderazgo pueda garantizar
una evaluacion de cada una de las tomas de decisiones
para dar cumplimiento a los objetivos. Asimismo, durante
el tiempo de pandemia, el gerente, denominado lider
democrético, influyd en la innovacion organizacional ya
que se realizaron actividades para mejorar sus resultados
econdmicos y generar ventajas competitivas, ademas,
fortalecer los conocimientos y experiencias para buscar
cambios y generar valores e incentivar y motivar a los
colaboradores.

Palabras clave: Estrategias — Innovacion — Liderazgo -
Pandemia.
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MARKETING EN EL PUNTO
DE VENTA DE LA TIENDA
DRESSLER BOUTIQUE DEL
DISTRITO DE PIRAPO EN EL
ANO 2022.

Diaona Isabel Baez Riveros

Estudiante de la carrera de Ingenieria Comercial. Universidad
Autonoma de Encarnacion. diana.baez09@unae.edu.py

Resumen

El presente trabajo versa sobre los puntos
de venta de la tienda Dressler Boutique de la ciudad
de Pirapd durante el afio 2022. El objetivo principal del
trabajo fue determinar el elemento de marketing en el
punto de venta que tiene mayor influencia en los clientes
a la hora de tomar decisiones. Para la investigacion, se
realizd una encuesta con preguntas cerradas a 41 clientes
al azar. Para la realizacion del instrumento, se utilizaron
formularios de Google Forms que fueron validados. Las
variables medidas fueron los elementos de marketing y
la influencia de las estrategias de marketing usadas en
la tienda. En definitiva, de acuerdo con los resultados
obtenidos, el 92.7 % de los encuestados afirman que el
escaparate (vitrina) y la iluminacion son los elementos
que resultan importantes para la toma de decisiones.
Los disefos en los elementos citados son factores mas
determinantes en la captacion de clientes y los esfuerzos
de marketing dirigidos al escaparate tienen como
resultado la influencia en la decision de compra de los
clientes. Se puede mencionar que conocer la influencia
en la decision de compras por parte de los clientes se
convierte automaticamente en un desarrollo positivo que
buscara posteriormente por medios de las estrategias
establecer ventajas competitivas que permitan afianzar
y mantener la empresa en un alto nivel de compradores,
haciendo énfasis también en la mejora continua.

Palabras clave: Marketing — elemento — influencia -
cliente.
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CONOCIMIENTO
TRIBUTARIO EN LA CIUDAD
DE HOHENAU DESDE LA
PERSPECTIVA DE UN
GRUPO DE PEQUENOS
AGRICULTORES.

Diana Schmidtke Horn

Contador Publico Nacional. Universidad Auténoma de
Encarnacion . dianaschmidtke.ds@gmail.com

Resumen

La presente investigacion se enfocd en
determinar el nivel de cultura tributaria en lo referente
al conocimiento tributario que poseen un grupo de
pequefios agricultores de la ciudad de Hohenau. Se
orientd en determinar el conocimiento acerca del destino
de los impuestos, identificar los impuestos que pagan
efectivamente los pequefios agricultores y describir la
percepcion que posee un grupo de pequefios agricultores
con relacion al cumplimiento tributario. Se emple6 un
cuestionario compuesto por una encuesta con preguntas
cerradas en donde se describieron las caracteristicas
que poseia un grupo de pequefios agricultores con
relacion al conocimiento tributario y, como la muestra
fue un grupo de contribuyentes dedicados al rubro
agricola seleccionados intencionalmente, este muestreo
fue no probabilistico por conveniencia. Conforme a los
datos recabados en la encuesta aplicada, se destaca
el conocimiento que poseen sobre normas tributarias e
impuestos, donde se observa que los agricultores estan
al tanto de que deben abonar cierto tipo de impuesto,
pero nNo poseen una percepcion clara acerca de cual
especificamente ni de las tasas a las que se encuentran
sujetos. También se resalta la percepcion que poseen
con respecto al cumplimiento tributario, la cual indica
que estos son conscientes de que deben cumplir con
sus obligaciones tributarias, pero desconocen cudles
son y como cumplirlas. Finalmente, se concluye que el
nivel de conocimiento tributario de un grupo de pequefios
agricultores de la ciudad de Hohenau es relativamente
bajo debido a la falta de informacion sobre aspectos
tributarios, 1o que conlleva conductas de incumplimiento
por lo que se destaca la importancia de incentivar las
capacitaciones y difusiones de informaciones necesarias
que sirvan para ampliar la percepcion de la importancia
de contribuir con el pago de impuestos.

Palabras clave: Conocimiento — Tributos — Cumplimiento
— Pequefio agricultor
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Rosana Mabel Ossorio Torales
Contaduria Pablica. Universidad Auténoma de Encarnacion.

rosanaossorio@gmail.com

Resumen

La presente investigacion trata sobre IRE
Simple y los cambios a los que tuvieron que adaptarse
los agricultores de la ciudad de Hohenau. El Paraguay
en su nueva Reforma Tributaria aplico, entre todos sus
impuestos, el nuevo IRE, el cual es tributado por grandes,
medianas y pequefias empresas. Entre las pequefias
empresas unipersonales podemos mencionar a los
agricultores, por lo tanto, surge la necesidad de indagar
como la nueva reglamentacion del IRE Simple afectd la
productividad de los contribuyentes agropecuarios. Ante
esto surge la interrogante: ¢ Cudles son las percepciones
de los agricultores de la ciudad de Hohenau ante las
nuevas reglamentaciones del IRE Simple ejercicio 20217
Por ello, esta investigacion tuvo como objetivo general
determinar la percepcion de los agricultores de la ciudad
de Hohenau con respecto a las nuevas reglamentaciones
del IRE Simple ejercicio 2021. La metodologia que se
utilizé segun la naturaleza de su objetivo fue descriptiva,
ya que se produjo una explicacion general sobre la
percepcion de los contribuyentes agropecuarios sobre
el IRE Simple. Se utilizaron como instrumentos de
recoleccion de datos la encuesta con 11 preguntas
cerradas y la observacion de documentos consistentes
en declaraciones juradas de diez contribuyentes
agropecuarios de la ciudad de Hohenau, que fueron
seleccionados de manera aleatoria. La investigacion
evidencio que los contribuyentes agropecuarios ante
el nuevo impuesto poseen conocimientos como la tasa
aplicada para la determinacion del impuesto, el método
de liquidacion y rango de facturacion. A pesar de esto,
percibieron que los cambios no fueron positivos.

Palabras clave: IRE Simple, Impuestos, Contribuyentes,
Percepciones



ESTUDIO COMPARATIVO
DE LA EXPORTACION DE
MADERA PARAGUAVYA
EN LOS PERIODOS 2020
AL 2022

Guadalupe Lopez Acuna

Estudiante de la Carrera Licenciatura en Comercio
Internacional. Universidad Autonoma de Encarnacion (UNAE).
0153813@gmail.com.

Resumen

El presente trabajo trata sobre de la exportacion
de madera paraguaya. La investigacion tiene por objetivo
realizar un estudio comparativo de la exportacion de
madera paraguaya en los periodos 2020 al 2022 para
conocer en qué afo se produjo el aumento o disminucion
en la exportacion de madera. Metodoldgicamente se
enmarca en el enfoque cuantitativo, puesto que se
estudiara datos numéricos y se compilara informaciones
referentes a la exportacion de madera. El alcance de
la investigacion es descriptivo, debido a que se detalla
caracteristicas del contexto del fenémeno del estudio de
la madera. Ademas, los datos se recolectan de fuentes
secundarias como la Direccion Nacional de Aduanas
(DNA), Banco Central del Paraguay (BCP), Ministerio de
Industria y Comercio (MIC), Instituto Forestal Nacional
(INFONA), Google Académico, Scielo, entre otros. En la
unidad de analisis se tienen en cuenta datos como: origen
y produccion forestal a nivel mundial, la deforestacion
ambiental y el cambio climatico a nivel global, el comercio
internacional de los diferentes productos maderables en
el Paraguay. El proceso de andlisis de datos se realizara
mediante la elaboracion de un cuadro comparativo,
en donde los datos estadisticos seran extraidos de los
informes del Instituto Forestal Nacional (INFONA). La
técnica de analisis serd la estadistica descriptiva. El
trabajo se encuentra en etapa de ejecucion.

Palabras clave: Producto Forestal. — Comercio
Internacional. — Deterioro ambiental.
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ESTUDIO COMPARATIVO
DE LA EXPORTACION
DE MAIZ PARAGUAYA
EN LOS PERIODOS
2020 AL 2022

Yanina Amarilla Duarte

Estudiante de Licenciatura en Comercio Internacional.
Universidad Autdnoma de Encarnacion. yaninaamarilla241@
gmail.com

Resumen

El presente trabajo trata sobre el estudio
comparativo de la exportacion de maiz paraguaya en
los periodos 2020 al 2022. Las exportaciones agricolas
y la produccion de alimentos basico como es el maiz,
se encuentra en un nivel historico. La investigacion
tiene por objetivo realizar un estudio comparativo de la
exportacion de maiz paraguaya en los periodos 2020 al
2022 para conocer qué afo tuvo mayor movimiento en la
exportacion de maiz. Metodologicamente la investigacion
es cuantitativa. El alcance de esta investigacion sera
descriptivo, debido a que se detallaran caracteristicas
del contexto del fenémeno del estudio del maiz, ademas
los datos seran recolectados de fuentes oficiales,
principalmente de la Camara Paraguaya de Exportaciones
Comercializadores de Cereales y Oleaginosas (Capeco),
Ministerio de industria y Ganaderia (MIG), el Banco Central
del Paraguay (BCP) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) entre
otros. En la unidad de andlisis se tendran en cuenta
informaciones como: El origen, historia y produccion del
maiz, la produccion del maiz a nivel mundial y a nivel
latinoamericano, factores que incidieron en estos afnos
en el precio del maiz, la pandemia del COVID-19 como
influyo en la exportacion del maiz y la exportacion del
maiz por destinos y mes en los periodos 2020 al 2022. El
proceso de recoleccion de datos se realizara mediante la
elaboracion de un cuadro comparativo en donde los datos
estadisticos extraidos del Bancos Central del Paraguay,
que se ira cargando en una hoja de calculo de Excel.
La técnica de andlisis serd la estadistica descriptiva. El
trabajo se encuentra en etapa de ejecucion.

Palabras clave: Balanza Comercial-Pandemia-
Agricultura.
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DIAGNOSTICO DE LA
PERCEPCION DE PAGO DEL
IMPUESTO A LA RENTA
PERSONAL (IRP), EN LA
CIUDAD DE HOHENAU EN
EL PERIODO DEL 2021 -
2022.

Sol Micaela Ferndndez Duarte

Licenciatura en Contaduria Publica. Universidad Auténoma
de Encarnacion. sol.fernandez24@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo describid la percepcion de pago
del Impuesto a la Renta Personal (IRP), que caracteriza
al contribuyente en la ciudad de Hohenau. Tal abordaje
se justifica en la necesidad de conocer las condiciones
en que se encuentran con relacion a las leyes y
normas tributarias en la ciudad de Hohenau desde la
propia perspectiva de los contribuyentes y cudl es la
percepcion que tienen sobre el sistema tributario del IRP
paraguayo. En Hohenau, departamento de Itapa a unos
35 kildmetros de Encarnacion, seguin Benitez (2019) ha
aumentado masivamente la poblacion de contribuyentes
del Impuesto a la Renta Personal (IRP). Este impuesto
genera inseguridad en la respuesta de la poblacion,
la cual se ve obligadas a inscribirse de oficio segln la
Resolucion 69/20 sobre las Rentas derivadas de la
prestacion de Servicios Personales, sabiendo que esta
recaera sobre su economia. La tributacion es el factor
clave para lograr el desarrollo econémico, porque tiene
una funcién social muy importante en la redistribucion
de la riqueza en una sociedad democratica. Por lo tanto,
bajo esta premisa, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias es muy importante por ser la forma mas activa
de ejercer la ciudadania (Mora y Villareal, 2019). Para
describir las percepciones de los contribuyentes sobre el
pago del IRP en la ciudad de Hohenau en el afio 2021 —
2022, se realizd una investigacion utilizando un enfoque
cuantitativo con un alcance descriptivo y una encuesta
conformada por 12 preguntas cerradas, dirigida a 30
contribuyentes del IRP de la ciudad de Hohenau. Se pudo
constatar que los encuestados tienen conocimientos
sobre las leyes tributarias, estan al tanto de las
documentaciones para la declaracion del IRP y como
impacto econdmico les da poca posibilidad para ahorrar
junto con una disminucién en el gasto de familiares a su
cargo (padres, hijos, hermanos con discapacidades).

Palabras clave: Tributacion- Impuesto a la Renta
Personal- personas fisicas- percepcion- contribuyente
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DIAGNOSTICO DEL
CONTROL INTERNO DE
UNA FERRETERIA DE LA
CIUDAD DE ENCARNACION
MEDIANTE EL MODELO
C0SO

Rocio Montenegro Lopez

Contadora Publica Nacional. Universidad Auténoma de
Encarnacion. rocio.montenegro07@unae.edu.py

Resumen

Esta investigacion trata sobre el diagndstico
del control interno de una ferreteria de la ciudad de
Encarnacion mediante el modelo COSO, que se hace
necesario debido a que segun Portugal (2017), en las
empresas, un diagnostico parte de un problema con
el propdsito de hallar las causas y generar soluciones,
entre las soluciones podemos encontrar planes de
mejora 0 estrategias. El diagndstico empresarial tiene
como fin detectar las debilidades, amenazas o posibles
fortalezas dentro de la organizacion. También, permite
definir el estado actual en el que se encuentra y tener
unos resultados valorativos que sirven para tomar
decisiones en el factor tiempo con el fin de reestructurar
la organizacion y cumplir con las metas proyectadas. El
objetivo de la investigacion fue diagnosticar el control
interno de una ferreteria de la ciudad de Encarnacion
mediante el modelo COSO. Para ello, se realizé un estudio
de caso utilizando como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario COSO, aplicado al propietario de
la empresa. El andlisis se realizd de forma cuantitativa
de acuerdo a los criterios de evaluacidon del método
C0S0. La investigacion demostrd que la ferreteria posee
debilidades en los distintos componentes analizados, que
pueden representar leves riesgos y afectarla a largo plazo.
Por lo tanto, se recomienda reforzar controles especificos
0 hien determinar responsables para su realizacion.

Palabras clave: Diagnostico — Control interno —
Ferreteria — Modelo COSO



IDENTIFICACION DE LOS
FACTORES OUE INFLUYEN
EN EL COMPORTAMIENTO
DE COMPRA DE LOS
CONSUMIDORES DE
PRODUCTOS ELABORADOS
A BASE DE ALOE VERA EN
EL DISTRITO DE CAPITAN
MIRANDA

Luz Mariela Zotelo Casco

Licenciada en Marketing. Universidad Auténoma de
Encarnacion. luz.zotelo67@unae.edu.py

Resumen

El tema tratd sobre la identificacion de los
factores que influyen en el comportamiento de compra
de los consumidores de productos elaborados a base de
aloe vera en el distrito de Capitan Miranda, debido a que
el comportamiento del consumidor esta compuesto por
diversos factores de influencia y es importante conocer
tales factores para tomar una decision de compra
final, teniendo en cuenta que la conducta comprende
aspectos personales, psicoldgicos, culturales y sociales,
pues las adquisiciones se ven influenciadas por estas
causas (Kotler & Armstrong, 2013). Por ello el objetivo
del trabajo consistio en describir la influencia de los
factores personales, psicoldgicos, sociales y culturales
en el comportamiento de compra de los consumidores
de productos elaborados a base de aloe vera en el
distrito de Capitan Miranda en el primer semestre del afio
2022. La investigacion presentd un enfoque cuantitativo
con método descriptivo debido al estudio y descripcion
de los factores del comportamiento de compra. La
muestra estuvo conformada por 21 personas y el tipo de
muestreo fue no probabilistico intencional, puesto que
los datos fueron tomados por eleccion y accesibilidad
del investigador. Para el instrumento de recoleccion
de datos se empled una encuesta compuesta por 20
preguntas cerradas con una Unica opcion de respuesta.
Los resultados obtenidos comprobaron que los factores
del comportamiento de compra estan relacionados a
una serie de elementos internos y externos que son de
gran incidencia en la decision de compra como ser, los
medios digitales de comunicacion, familias, estilos de
vida, ocupacion, experiencias anteriores y 10s ingresos
economicos respectivos de los consumidores, ademas se
demuestra que las emociones son de escasa influencia
en las decisiones de compras del consumidor. Con todo lo
expuesto se concluye que, las conductas del consumidor
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referentes a los productos elaborados de aloe vera son
debidas a los beneficios que ofrece, principalmente el
cicatrizante puesto que ayudan a regenerar los tejidos
de la piel; estos pueden ser encontrados en aquellos
productos cosméticos y ademas la decision de compra a
cerca del producto se ve reflejado por la necesidad que
enfrenta el comprador.

Palabras Clave: Factores -
Consumidores - Compra.

Comportamiento -
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IDENTIFICACION DE
LAS ACCIONES DE
COMUNICACION QUE
IMPLEMENTA EN LAS
REDES SOCIALES
UNA COOPERATIVA
DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION EN EL
ANO 2022

Laura Andrea Rios Cabrera

Ingenieria Comercial. Universidad Autdnoma de Encarnacion.
laura.rios34@unae.edu.py

Resumen

La investigacion tratd sobre las acciones de
comunicacion que implementa una Cooperativa en la
ciudad de Encarnacion. En la actualidad una buena
comunicacién es fundamental en toda organizacion, ya
que con los constantes avances tecnoldgicos han ido
surgiendo nuevas formas de comunicacion a través de
las diferentes plataformas virtuales, es asi que las redes
sociales han pasado a formar parte de las herramientas
de comunicacién entre las organizaciones y 10s
consumidores. Con los constantes cambios que surgen
es necesario estudiar como es aplicada la comunicacion
hoy en dia por las organizaciones. El trabajo se baso en
identificar las acciones de comunicacion que implementa
en las redes sociales una Cooperativa de la ciudad de
Encarmnacion en el segundo trimestre del afio 2022. En
efecto, la informacion se obtuvo mediante una encuesta
elaborada con 12 preguntas cerradas enviada a través de
Formularios de Google al gerente de la Cooperativa por
sus conocimientos y manejos de informacion referente
de las acciones ejecutadas en la entidad. A partir de
la investigacion realizada se pudo destacar que la
cooperativa implementa el uso de las redes sociales para
la comunicacion con los socios y lo maneja un colaborador
de la entidad. Las actividades que se realizan en ellas
consisten en postear los servicios que ofrece, comunicar
las promociones y novedades, responder consultas, subir
stories y realizar sorteos. También utiliza la publicidad
y desarrolla distintas campafias publicitarias en las
redes sociales, entre ellas las campafias de invitacion,
campafias promocionales, campafias de fidelizacion
y campafas informativas. Las acciones que realiza la
entidad para generar contenidos en las redes sociales
estan orientadas en crear contenidos de valor para atraer
la atencidn y poder llegar a la mayor cantidad posible
de personas a quienes le pueda interesar los servicios
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que ofrece. Por lo tanto, se puede decir que la entidad
innova constantemente para su buen funcionamiento y se
adecua a las exigencias del mercado de hoy en dia. En
conclusion, este estudio le permitié a la entidad valorar la
capacidad de la organizacion y coordinacion en cuanto
a la comunicacion para mantener una estrecha relacion
con sus socios y posibles socios mediante las redes
sociales. Es esencial identificar oportunidades de mejoras
adecuandose a las innovaciones, aspectos importantes
para la sostenibilidad y sustentabilidad en un mundo
cada vez mas competitivo.

Palabras clave: Comunicacion-Redes  Sociales-

Publicidad-Marketing-Cooperativa.



ANALISIS ECONOMICO

DE LA FERTILIZACION

DE POROTO (PHASEOLUS
VULGARIS) CON
FERTILIZACION A BASE DE
N-P-R

Paula Paredes Gonzdlez

Ingeniera Agronoma. Universidad San Carlos, filial
Encarnacion. paula.paredes@usc.edu.py

Resumen

El poroto es uno de los cultivos principales de
las fincas de los pequefios productores del Paraguay.
Se realizd un experimento con el objetivo de evaluar la
rentabilidad del poroto con distintas dosis de fertilizantes
a base de nitrdgeno, fosforo y potasio (N-P-K). Los
tratamientos consistieron en 100, 200 y 300 kg ha-1
de N-P-K respectivamente. Se instald un experimento en
la localidad de Encarnacion, ltapda, cuyas coordenadas
geograficas son - 27° 40’ 64” Latitud Sur y - 55° 84’
60" Longitud Oeste. Se realizo el andlisis econdémico para
los distintos tratamientos considerando costos directos,
costos indirectos, valor bruto de la produccion y margen
bruto de la produccion de acuerdo a lo propuesto por
Dietze (2010). El tratamiento que resultd con mayor
rendimiento fue el 100 kg ha-1 de N-P-K con el que
se alcanz6 1.721 kg ha-1 del poroto pytd'i. El mismo
tratamiento permitid alcanzar el mayor margen bruto y
fue de 4.763.086 Gs ha-1 con un precio de venta de
8.000 Gs kg-1. Considerando el resultado obtenido en la
respuesta del rendimiento del poroto antes la aplicacion
de las dosis de N-P-K en condiciones similares a lo
presentado en este trabajo, se concluye que aplicar dosis
por encima de 100 kg ha-1 no representa en mayor
rendimiento, lo cual tampoco presenta mejoras en el
analisis econémico.

Palabras clave: Andlisis econémico — dosis —
fertilizacion — poroto.
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VARIABLES
DETERMINANTES DEL
TIPO DE CAMBIO ENTRE
EL GUARANI VY EL PESO
ARGENTINO, PERIODOS
2015 AL 2019

Marcelino Venialgo Figueredo

Magister en Administracion de Negocios. Universidad
Autonoma de Encarnacion. marcelinovenialgo@gmail.com

Resumen

Este trabajo se refiere a las variables
determinantes del tipo de cambio entre el guaraniy el peso
argentino en los periodos comprendidos del afio 2015 al
ano 2019, debido a que diferentes articulos periodisticos
paraguayos han destacado la gran depreciacion del
peso argentino en los Ultimos anos. Recurriendo a
informaciones del Banco Central del Paraguay (BCP),
se pudo constatar que la cotizacion del peso argentino
con relacion al guarani, solamente en el afo 2019,
experimentd una baja de 72 guaranies, despertando la
curiosidad de indagar sobre las causas de las variaciones
tan notorias en la cotizacion entre las monedas de dos
paises vecinos con constantes intercambios comerciales
a través de sus fronteras y explicar las razones por las
que una moneda ha sido mas estable en los Ultimos
afos. Partiendo desde la teoria, se analizan las variables
que afectan al tipo de cambio, planteandose como
principal objetivo identificar las variables determinantes
mas relevantes del tipo de cambio entre el guarani y el
peso argentino en los periodos 2015 al 2019. Para ello,
se utilizd la metodologia cuantitativa, no experimental,
correlacional y transversal. El instrumento de recoleccion
de datos fue el andlisis de contenido cuantitativo de
paginas web de instituciones gubernamentales de
Paraguay y Argentina. Los datos recolectados fueron
representados en tablas de Excel y procesados por
medio del programa de estadistica descriptiva InfoStat,
donde se calculo el coeficiente de correlacion de Pearson
representandolos por medio de diagramas de dispersion.
La investigacion evidencié que la inflacion y la tasa de
interés se comportan de acuerdo a lo planteado en la
teorfa. Sin embargo, el comercio exterior proporciona
datos contradictorios, concluyéndose que, de las
variables estudiadas, el nivel elevado de inflacion en
Argentina es el principal determinante del tipo de cambio
entre el guarani y el peso argentino.

Palabras clave: Tipo de cambio — Divisa — Comercio
exterior — Politica monetaria.
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INCIDENCIA DE LA
PANDEMIA COVID-19 EN
LOS INGRESOS Y EGRESOS
DE UN ESTUDIO CONTABLE
DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION ENTRE LOS
PERIODOS 2018-2021

Yaninna Pereira Sandoval

Contador Publico Nacional. Universidad Auténoma de
Encarnacion. pereirayaninal9@gmail.com

Resumen

Esta investigacion se basé en la incidencia de
la pandemia Covid-19 en los ingresos y egresos de un
estudio contable en Encarnacion, debido a que en el 2020
la Covid-19 tuvo un impacto social y econdmico en todo
el mundo. Todos los paises de la regidn experimentaron
un shock negativo sin precedentes, incidiendo en la
produccion, aumentando el desempleo y agravando los
niveles de pobreza. Segun Felsenthal (2020), el impacto
stibito y generalizado de la pandemia del coronavirus y
las medidas de suspension de las actividades que se
adoptaron para contenerla han ocasionado una drastica
contraccion de la economia mundial que, segun las
previsiones del Banco Mundial, se redujeron un 5,2% del
ano 2020. El objetivo de la investigacion fue diagnosticar
la incidencia de la pandemia Covid-19 en los ingresos
y egresos de un Estudio Contable de la ciudad de
Encarnacion. Se extrajo la informacion del formulario
120 IVA, en donde se colocd en dos tablas los ingresos
y egresos de cuatro afios, para calcular las diferencias
monetarias y porcentuales entre cada periodo. El
resultado del procesamiento de las tablas de ingresos y
egresos demuestran que la pandemia Covid-19 afect6 de
forma negativa a esta empresa, principalmente los meses
en que se produjo la cuarentena total por el Decreto N.°
3478, es decir los meses de marzo a mayo del afio 2020.

Palabras clave: Ingresos — Egresos — Pandemia —
Estudio Contable.
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DETERMINACION DEL
NIVEL DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES DEL
SUPERMERCADO SOLEY
DEL DISTRITO DE GENERAL
ARTIGAS DEPARTAMENTO
DE ITAPUA DURANTE EL
PRIMER TRIMESTRE DEL
ANO 2022.

Analia Beatriz Vera Lezcano

Ingeniera Comercial. Universidad Auténoma de
Encarnacion. veraanalia974@gmail.com

Resumen

El tema de investigacion es la determinacion
del nivel de satisfaccion de los clientes de Supermercado
Soley del distrito de General Artigas departamento
de Itaplia durante el primer trimestre del afio 2022,
debido a que el supermercado Soley es uno de los mas
concurridos en el distrito. El proceso de recoleccion de
datos se basé en realizar una encuesta disefiada en
la plataforma google forms a clientes que recurrieron
al supermercado en el primer trimestre del afio 2022.
Dichos datos se obtuvieron de la base de datos que
posee el supermercado. La encuesta estuvo constituida
por 16 preguntas de caracter cerrado, enviadas a través
de WhatsApp, de las cuales fueron respondidas 27. La
cantidad estuvo basada en la disponibilidad que tenian
las personas para responder el cuestionario. En los
resultados se puede apreciar que el nivel de satisfaccion
de los clientes es alto. También cabe destacar que los
clientes tienen en cuenta la calidad y la atencion al cliente.
La atencion y la calidad del servicio son esenciales para
satisfacer las necesidades de los clientes ya que gracias
a estos, los clientes se podrian volver fieles a la empresa
teniéndola como primera opcion al momento de realizar
Sus compras.

Palabras clave: Satisfaccion — Clientes — Supermercado
— Calidad - Servicios.



DIAGNOSTICO DEL
MARKETING MIX EN UNA
EMPRESA AGROPECUARIA
DEL DISTRITO DE CAPITAN
MIRANDA

Nilsa Ramona Zayas Zelaya

Lic. en marketing. Universidad Autonoma de Encarnacion
nilsa.zayas49@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo de investigacion tratd sobre
el diagnodstico del marketing mix en una empresa
agropecuaria del distrito de Capitan Miranda. La
utilizacion de un marketing mix puede ser efectivo
considerando el uso de los principales componentes
del producto, precio, plaza y promocion aplicadas con
el fin de conocer el nivel de aplicacion del marketing
mix en la empresa y los beneficios que se obtienen a
través de ella. La metodologia utilizada fue cuantitativa,
de método descriptivo, donde se elabord una descripcion
actual de las estrategias. La muestra fue de 26 clientes
encuestados del local comercial. Se realizo una encuesta
con preguntas cerradas y el tipo de muestro fue no
probabilistico intencional. Con relacion a los resultados
obtenidos se comprueba que el marketing mix empleado
por la empresa debe implementar y mejorar las acciones
del marketing en sus principales variables sea en
producto, precio, plaza y promocion, debido a que se
observa una baja utilizacion de medios en cuanto a
promociones se refiere. El marketing mix es fundamental
para las organizaciones ya que permite lograr los objetivos
propuesto teniendo en cuenta la buena utilizacion de los
cuatro elementos que la compone.

Palabras clave: Marketing Mix — Diagndstico -
Efectividad.
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COSTOS DE PRODUCCION
DE PLANTINES DE VERBA
MATE DE PEQUENOS
PRODUCTORES DEL
DISTRITO DE OBLIGADO
CANTERA SEGUNDA LINEA
DEL DEPARTAMENTO DE
ITAPUA, PERIODO 2021

Johana Dominguez

Contaduria Pdblica. Universidad Auténoma de Encarnacion.
johana.dominguez47@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo investigativo abordo los costos
de produccion de plantines de yerba mate de pequefios
productores del distrito de Obligado Cantera, segunda
linea del departamento de ItapUa, durante el periodo 2021.
Esta produccion, seguin Aguinaga (2017), es considerada
en la zona como un rubro de gran importancia para la
agricultura, la industria y la economia. Segin Zelada,
Mendoza y Echeverria (2017), brinda fuentes de trabajo
a miles de personas del departamento, por lo que, como
indica Thaler (2018), con el comportamiento actual y
futuro de la economia, se comprende la trascendencia
de mantener un sistema contable destinado a acumular,
controlar y buscar medios apropiados para abaratar
el costo de fabricar productos o generar servicios que
ademas se convierta en la herramienta principal para
buscar estrategias que permita mejorar la posicion
competitiva. El objetivo de la investigacion fue identificar
los costos de produccion de plantines de yerba mate
de pequerios productores del distrito Obligado Cantera
segunda linea departamento de Itapda Paraguay, 2021.
Para ello, se realizd una investigacion de campo utilizando
la entrevista como instrumento de recoleccion de datos
aplicada a 5 pequefios productores del distrito Obligado
Cantera, que accedieron a formar parte del estudio. La
investigacion pudo evidenciar que el costo unitario de la
produccion de cada plantin de yerba mate se encuentraen
un rango de 86 guaranies a 338 guaranies dependiendo
de los recursos y la mano de obra con el que cuenta cada
productor.

Palabras clave: Costo de produccion — Yerba mate —
Pequenios productores.
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ESTUDIO COMPARATIVO
DE LA EXPORTACION DE
BANANA PARAGUAYA EN
EL PERIODO 2020 V 2022

Nayeli Ibeth Becker Olmedo
Estudiante de la carrera de Licenciatura en Comercio
Internacional. Universidad Auténoma de Encarnacion.
nayelibecker16@gmail.com

Resumen

Este trabajo compara las exportaciones de
banana paraguaya realizadas, debido al intercambio
comercial de Paraguay con relacion a los demas paises.
El objetivo de investigacion es realizar una comparacion
de las exportaciones del 2020 hasta el segundo trimestre
del afo 2022, y analizar si hubo un crecimiento o
decrecimiento de los ingresos para la economia del
pais. La investigacion es de tipo cuantitativa, ya que se
recolecta, analiza y comparan datos numéricos y para el
andlisis se utiliza la técnica de la estadistica descriptiva.
Los datos recabados indican que en el afio 2020 se
registrd un aumento del 2,9% de exportaciones de
banana lo que supone que alcanzaron un nuevo récord
de 12.2 millones de toneladas. Durante el periodo 2021,
las condiciones globales de banana aumentaron ain mas
puesto que, a pesar de la pandemia, los productores
lograron mantener un gran nimero de trabajadores
durante las plantaciones para asi prevenir interrupciones
en la produccion. Lo que lleva del 2022, alin no se logrd
superar las cifras del afio pasado debido a que a principio
de afio la sequia golped con fuerza a varios sectores de
la produccion, generando un impacto en el comercio,
ademas del retraso en las exportaciones. Por tanto, con
los resultados obtenidos hasta el momento, ya que la
investigacion esta en desarrollo, se puede observar que
la aparicion de la pandemia del covid-19 no tuvo efecto
con relacion a la exportacion de esta fruta, siendo estas
variaciones provocadas por otros factores como el clima.

Palabras-clave: Comercio Internacional - Economia de
mercado - Comportamiento econdmico.
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ESTUDIO COMPARATIVO
DE LA EXPORTACION DE
CUERO PARAGUAYO EN
LOS PERIODOS 2020 AL
2022

Rocio Aylen Sosa Acosta
Estudiante de la Carrera Licenciatura en Comercio
Internacional. Universidad Autonoma de Encarnacion. rocio.
sosa25@unae.edu.py

Resumen

El presente trabajo trata sobre el estudio
comparativo de la exportacion del cuero paraguayo en
los periodos 2020 al 2022. La investigacion tiene por
objetivo realizar un estudio comparativo de la exportacion
del cuero paraguayo del 2020, 2021 y el segundo
trimestre del afio 2022 especificamente, para conocer en
qué afio se produjo el mayor impacto de la exportacion
de cuero. Metodoldgicamente se enmarca en el enfoque
cuantitativo y descriptivo. Los datos son tomados de
fuentes secundarias como la Direccion Nacional de
Aduanas (DNA), Banco Central del Paraguay (BCP) y
Ministerio de Industria y Comercio (MIC). El proceso
de andlisis de datos se pretende realizar mediante la
elaboracion de un cuadro comparativo en donde los
datos estadisticos serdn extraidos de los informes del
MITIC y seran procesados por medio de una hoja de
célculo de excel. La técnica de andlisis definida es la
estadistica descriptiva. El trabajo se encuentra en etapa
de investigacion.

Palabras-clave: Cuero- Comercio Internacional-

Exportacion.



DIAGNOSTICO DE
CUMPLIMIENTO DEL
SISTEMA NACIONAL DE
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES VY CODIGO
SANITARIO EN UNA
EMPRESA DEL RUBRO
PANADERIA EN EL SECTOR
DE PRODUCCION DURANTE
EL PRIMER TRIMESTRE DEL
PERIODO 2022

Maria Natalia Studenko Ramirez
Licenciada en Ciencias Contables. Maestranda en
Auditoria.  Universidad  Autonoma de  Encarnacion.
studenkoestudiocontable@gmail.com

Resumen

Este trabajo describe el diagndstico del
cumplimiento del Sistema Nacional de Prevencion de
Riesgos Laborales y Codigo Sanitario en una empresa
del rubro panaderia en el sector de produccion, durante
el primer trimestre del periodo 2022. Se justifica porque
en el &mbito global se habla de un mejoramiento en
todos los espacios del ser humano segun los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Uno de éstos aborda el trabajo
decente y crecimiento econdmico. Por tal motivo, es
importante el acatamiento de las normativas que regulan
los procedimientos que se deben llevar a cabo para los
procesos en un sector de produccion de una panaderia
con el fin de que se puedan evitar situaciones de riesgo
en el lugar de trabajo. EI objetivo de la investigacion
es diagnosticar el nivel de cumplimiento del Sistema
Nacional de Prevencion de Riesgos Laborales y Cddigo
Sanitario en una empresa del rubro panaderia en el sector
de produccién durante el primer trimestre del periodo
2022. Para ello, se aplicara una guia de observacion
que evidencien el cumplimiento de las normas y leyes
sanitarias y codigo de trabajos vigente. Conformaran
parte de la muestra el duefio de la panaderia (1) y dos
(2) empleados del sector de produccion. Se espera que
la empresa cumpla con las normas de prevencion, leyes
sanitarias y cdigos de trabajo conforme su envergadura
y sector.

Palabras-clave: Auditoria de gestion — Legislacion —
Sanidad — Empresa industrial.
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DIAGNOSTICO DE

LA EFICIENCIA DEL
PROCESO DE PAGOS A
CATEDRATICOS DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA
DE LA CIUDAD SAN JUAN
BAUTISTA, MISIONES, EN
EL SEGUNDO SEMESTRE
DEL ANO 2021

Rocio Tatiana Garcia Martinez

Lic. en Ciencias Contables. Universidad Autonoma de
Encarnacion. rociogarciam94@gmail.com

Resumen

Este trabajo constituye un estudio que
diagnosticara la eficiencia del proceso de pagos a
catedrdticos de una Universidad Privada de la ciudad
San Juan Bautista, Misiones. Esto se justifica debido
a que, en la actualidad, el entorno econdémico obliga a
las empresas a ser mas eficientes en sus procesos y
nos encontramos en un entorno altamente competitivo
donde la mayor diferencia entre las organizaciones son
los recursos humanos que las componen. El objetivo de
la remuneracion y sus politicas es crear un sistema de
recompensas que sea justoy atractivo paralos empleados.
El principal problema en la empresa seleccionada es que
la administracion se realiza de manera empirica segun los
gerentes, se cometen errores y aparecen problemas en
los diferentes niveles de operacion, lo que atenta contra
el constante crecimiento y expansion de la empresa. El
objetivo principal de la investigacion es determinar cdmo
una evaluacion integrada puede ayudar a determinar el
uso de procesos administrativos, especificamente en
el proceso de pagos a catedraticos en una Universidad
Privada. Para ello, se realizard una investigacion de
campo utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo
no experimental. Las deducciones se realizan sin
intervencion o influencia directa. La muestra estard
conformada por el encargado de tesoreria y 20 docentes
que conforman el plantel. Se trata de una muestra no
probabilistica intencional y el instrumento de recoleccion
de datos serd una entrevista aplicada al tesorero de la
institucion. La investigacion se encuentra en proceso.

Palabras-clave:  Universidad
universitario-Remuneraciones.

privada-Catedratico
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IMPUESTOS PAGADOS
POR UNA EMPRESA
COMERCIAL DE LA CUIDAD
DE ENCARNACION, ANTES
Y DURANTE LA PANDEMIA
COVID-19, PERIODOS
FISCALES 2019 AL 2021

Damaris Elisa Morinigo Servin

Contadora Publica Nacional. Universidad Auténoma de
Encarnacion. damaris.morinigo.79@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo se refiere a los impuestos pagados
por una empresa comercial de la cuidad de Encarnacion
antes y durante la pandemia COVID-19, periodos fiscales
2019 al 2021, que se justifica debido a que, en otros
paises, los impuestos sufrieron grandes cambios por la
pandemia. En cuanto a las recaudaciones de impuestos
de sociedades, por ejemplo en Esparia, las empresas
abonan el 8,3% sobre sus beneficios en el afio 2020,
lo cual se situ6 en 15.858 millones, después de 20
anos seria la cifra mas baja desde el afio 1999 (Diario
El Pais, 2021). Paraguay no fue la excepcion, puesto
que segun la Subsecretaria de Estado de Tributacion
(SET) recaudé Gs 1.035.892 millones, de los cuales Gs.
970.955 millones en efectivo y Gs. 64.937 millones en
compensaciones con créditos fiscales. Desde enero a
marzo de 2020 se presentd un descenso de 7,9% en los
ingresos efectivos, con relacion al mismo periodo del afo
2019. El descenso fue solo del 0,5% (SET, 2020). Por
las razones mencionadas, se estudio el comportamiento
de los pagos de impuestos de una empresa, antes y
durante la pandemia, dedicada al rubro de compras y
ventas al por mayor y menor de diversos productos de
primera necesidad, planteandose como principal objetivo,
comparar el pago de impuestos de una empresa comercial
de la cuidad de Encarnacion, antes y durante la pandemia
COVID-19, periodo fiscal 2019 al 2021. La metodologia
de la investigacion fue cuantitativa porque se realizd una
comparacion del pago de impuestos, especificamente
de impuesto al valor agregado y el impuesto a la renta
empresarial régimen general en términos monetarios y
porcentuales. La investigacion evidencié que en el afio
2020 y 2021 se produjeron aumentos en los pagos
del IVA en comparacion al afio 2019, indicando mayor
movimiento comercial durante los dos primeros afios de
la pandemia. Sin embargo, en el pago del Impuesto a
la Renta Empresarial régimen general se registra una
disminucion en al afio 2020 y aumento en el afio 2021.
Por tanto, se llegd a la conclusion de que a la empresa
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comercial estudiada no le afectd de forma negativa la
pandemia ya que muestra resultados alentadores en
tiempos de pandemia COVID-19 con el aumento de los
impuestos pagados, que es un indicador de crecimiento
de la empresa.

Palabras clave: Impuestos — Empresa Comercial —
Pandemia.



IDENTIFICACION

DE FACTORES DE
POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA CONSULTORA
WAPENKA VYV ASOCIADOS
DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION

Perla Noemi Delvalle Mendoza

Licenciada en Marketing. Universidad Auténoma de
Encarnacion. perla.delvalle32@unae.edu.py

Resumen

La investigacion se centrd en la identificacion
de factores de posicionamiento de la empresa consultora
Wapenka y Asociados de la ciudad de Encarnacion,
debido a que la empresa necesita una ventaja competitiva
para gestionar técnicas y entender las preferencias de
los clientes, que permita al negocio una oportunidad de
crecimiento y obtencion de mltiples beneficios, teniendo
como objetivo identificar los factores de posicionamiento
mas resaltados por los clientes de la empresa Consultora
Wapenka y Asociados de la ciudad de Encarnacion en el
segundo trimestre del afio 2022. Se indagaron los factores
necesarios para generar conocimientos en el disefio y
aplicacion de estrategias de posicionamiento derivadas
de la investigacion, no se manipularon las variables por
lo que fue no experimental, el método descriptivo y la
muestra correspondid a 52 clientes de la empresa.
Posteriormente se realizd andlisis de informacién con
la técnica de la estadistica descriptiva. En sintesis, se
comprobd la percepcion del estandar de calidad de los
servicios ofrecidos como favorable, en donde la relacion
precio-calidad se evidencié una mayor ponderacion hacia
el precio. Los resultados obtenidos constituyeron puntos
claves para el andlisis estratégico y la toma de decisiones
permitieron fortalecer el posicionamiento de la empresa.
Los precios bajos, promociones y el uso de las redes
sociales resaltan como los componentes mas importantes
al momento de lograr una ventaja competitiva, por lo que
se deben tener en cuenta para mejorar l0s servicios y asi
llenar las expectativas de los clientes.

Palabras-clave: Posicionamiento — Marketing — Servicios
— Consumidor - Mercado.
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DIAGNOSTICO DEL NIVEL
DE MADUREZ DEL CONTROL
INTERNO EN EL SECTOR

DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA YTL SA. TROCIUR
PUERTOS, FERTICOM
PLANTA Il DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION SEGUN EL
METODO COSO, ANO 2022

Tanya Schapovaloff

Contaduria Publica. Universidad Auténoma de Encarnacion.
tanya.mauro00@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo se refiere al diagndstico del nivel de
madurez del control interno en el sector de produccion de
la empresa YTL S.A Trociuk Puertos, Ferticom Planta Il de
la ciudad de Encarnacion utilizando el método COSO, que
se justifica debido a que Pérez Salazar (2010) menciona
que “los sistemas de control interno con manejo de
riesgos y funciones de auditoria independiente producen
multiples ventajas, ya que aseguran el cumplimiento
del orden normativo, favorecen la rendicion de cuentas
y la transparencia y colaboran en generar una cultura de
integridad; los cuales constituyen elementos imprescindibles
en el combate a la corrupcion dentro de la empresa”. El
objetivo de la investigacion es diagnosticar la madurez del
control interno en el sector de produccion de la Empresa YTL
S.A Trociuk Puertos, Ferticom Planta Il mediante el método
C0SO0. Para ello, se realizé un estudio de caso utilizando
el cuestionario COSO como instrumento de recoleccion de
datos, siendo analizado de forma cuantitativa de acuerdo a
los criterios de medicion del método COSO. La investigacion
comprobd que, en forma global, el nivel de madurez del
sistema de control interno es de definicion, lo que significa
que los controles estan bien definidos y documentados.
En consecuencia, existe coherencia incluso en tiempos
de cambio. También existe una conciencia general de la
importancia de los controles internos. Las brechas de control
son detectadas y controladas oportunamente y la supervision
del desempefio es informal, depositando una gran confianza
en la diligencia del personal. Por tanto, los objetivos del
control interno desglosan suficiencia y confiabilidad de
la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Se observa la necesidad no solo de crear
controles internos como herramienta que ayude a mejorar
la gestion de la empresa, sino una buena implementacion y
posterior perfeccionamiento de ellos.

Palabras-clave: control interno — método coso — gestion
empresarial.
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IDENTIFICACION DE LA
UTILIZACION DEL DISENO
DE LA EXPERIENCIA DE
LOS CLIENTES DE UNA
EMPRESA DE SEGUROS
UBICADA EN LA CIUDAD
DE ENCARNACION EN EL
PRIMER SEMESTRE DEL
2021

Catherine De los Angeles
Miranda Falcon

Ingeniera Comercial. Universidad Autdnoma de Encarnacion.
catherine.miranda40@unae.edu.py

Resumen

Los negocios experimentan  constantes
cambios sociales y tecnoldgicos y las empresas
necesitan adaptarse a las necesidades de los usuarios
para mantenerse en el tiempo. Ya no es suficiente brindar
buenos servicios 0 mejores precios que la competencia,
hoy los consumidores quieren vivir a través de la empresa
que elijan. La experiencia del producto o servicio,
esperan que aporte valor, intimidad y personalizacion.
Esta investigacion apunta a la identificacion del disefio
de la experiencia de los clientes de una empresa de
seguros ubicada en la ciudad de Encarnacion, la cual ha
comprendido que invertir en 1a relacién con los clientes
es importante y le permitira aumentar la expectativa
del ciclo de vida de la relacion comercial. El objetivo
general fue identificar el disefio de la experiencia de los
clientes de una empresa de seguros, identificando las
herramientas que hacen a la oferta de una empresa: la
publicidad, la calidad del servicio, las caracteristicas del
producto o servicio, la presentacion, la facilidad de uso y
la confiabilidad. De las seis herramientas mencionadas,
la empresa trabaja con mayor fuerza en la calidad
del servicio, la facilidad de uso y en generar lazos de
confianza con los clientes; se vale de estas como pilares
principales para generar la mejor experiencia para cada
cliente.

Palabras-clave: Marketing Relacional-Percepcion-
Experiencia-Tangible.
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DIAGNOSTICO DE LA
APLICACION DE UNA
METODOLOGIA DE COSTOS
CONTABLES EN UNA
EMPRESA INDUSTRIAL DE
BELLA VISTA.

Leandro José Martinez Dressler

Contaduria Pdblica. Universidad Auténoma de Encarnacion.
leandro.martinez05@unae.edu.py

Resumen

La presente investigacion trato sobre el
diagnéstico de la aplicacion de una metodologia de costos
contables en una empresa industrial de Bella Vista. Se
enfocd en diagnosticar la aplicacion de una metodologia
de costos contables a través de unas variables que
indicaron la comprension y correcta aplicacion de los
responsables de la contabilidad de costos sobre los
elementos del costo de produccion como también el nivel
de influencia de los costos en la toma de decisiones. Se
aplicd un cuestionario de 11 preguntas cerradas que
hicieron referencia a acciones que estén involucradas en
la aplicacion de una metodologia de costos contables. La
muestra fueron 1os jefes y asistentes de contabilidad de la
empresa seleccionados intencionalmente. Este muestreo
fue no probabilistico intencional. Los datos obtenidos
resaltan el mediano a alto nivel de conocimiento que
tienen los encuestados sobre la composicion de los
costos de produccion donde han mostrado los sistemas
y métodos que utilizan para el registro de los costos,
asi también demostraron no conocer algunos gastos
que pudieran incluir como costos. A su vez se resalta la
importancia que le dan a los costos contables para la
toma de decisiones gerenciales y 10s procesos que estos
involucran. Se concluye que el nivel de conocimiento
de los jefes y asistentes contables sobre los costos de
produccion y la metodologia que esto implica es adecuado
para el rubro de la empresa, pero puede mejorar con una
mayor comprension del costo indirecto de fabricacion.

Palabras-clave: Conocimiento — Metodologia de costos
— Produccion — Empresa industrial.



INCIDENCIA DE LA
PANDEMIA COVID-19 EN
LOS INGRESOS DE UNA
EMPRESA DEDICADA AL
ALQUILER DE LOCALES
COMERCIALES VY DE
VIVIENDAS EN LA CIUDAD
DE ENCARNACION

Yamila Lucia Delvalle Rivarola

Contaduria Publica. Universidad Auténoma de Encarnacion.
yamila.delvalle98@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo trat6 sobre la incidencia econémica
de la pandemia Covid-19 en una empresa dedicada
al alquiler de locales comerciales y de viviendas en la
ciudad de Encarnacion en los afios 2018, 2019, 2020
y 2021. Se realizd debido a que, segun Rogers y Power
(2020), al igual que ha ocurrido con toda la economia,
el mercado de alquileres también ha sufrido los efectos
causados por la pandemia del Covid-19, siendo este
mercado uno de los rubros de vital importancia para la
economia. El objetivo de la investigacion fue diagnosticar
la incidencia de la pandemia Covid-19 en los ingresos de
una empresa dedicada al alquiler de locales comerciales
y de viviendas en la ciudad de Encarnacion en los afios
2018, 2019, 2020 y 2021. A tal efecto se realizd un
analisis comparativo de los documentos apoyandose
en una metodologia cuantitativa con un disefio no
experimental y como instrumento de recoleccion de
datos fue utilizado el andlisis de fuentes secundarias
consistentes en las declaraciones juradas de los afios
2018,2019, 2020y 2021. Por lo tanto, si bien se dispuso
de regimenes especiales que buscaban alivianar el pago
de los impuestos, los resultados evidencian que desde el
comienzo de la pandemia del Covid-19 los ingresos de la
empresa fueron afectados de manera negativa.

Palabras clave: Andlisis comparativo — Ingresos —
Pandemia — Incidencia econdmica.
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CULTURA TRIBUTARIA
SOBRE EL IMPUESTO A
LA RENTA PERSONAL
(IRP) DENTRO DE UNA
EMPRESA DEL RUBRO
AGROCOMERCIAL DE LA
CIUDAD DE BELLA VISTA
EN EL ANO 2022

Alicia Yun Takeuchi Masaoka

Licenciada en Contaduria Piblica. Universidad Autonoma de
Encarnacion Sede Colonias Unidas. takeuchialicia9@gmail.

com

Resumen

Por ley N.° 2421 del 5 de julio de 2004 fue
establecido el Impuesto a la Renta Personal-IRP, que es
la obligacion tributaria que cada ciudadano tiene con el
Estado, que es regido por derecho publico y surge por la
potestad tributaria con el objetivo de financiar sus gastos
y cubrir las necesidades basicas de la sociedad. En el
2019 habia mas de 70.666 personas que se encontraban
inscriptas como contribuyentes del IRP. Por eso, este
estudio se centrd en el IRP (impuesto a la renta personal),
y la cultura tributaria sobre este impuesto dentro de una
empresa del rubro agrocomercial de la ciudad de Bella
Vista desde la perspectiva del contribuyente. El objetivo
del trabajo fue diagnosticar el nivel de conocimiento
sobre IRP que poseen los funcionarios activos entre los
afios 2021 y 2022 dentro de una empresa del rubro
agrocomercial en la ciudad de Bella Vista. La obtencion
de datos fue mediante la aplicacion de encuestas de 12
preguntas de caracter cerradas a n=10 funcionarios de
n=1 empresa del rubro agrocomercial de la ciudad de
Bella Vista. Los resultados evidencian que el nivel de
conocimiento sobre la ley que regula el IRP es medio/
alto, el nivel de conocimiento sobre la evasion fiscal
es bajo/nulo lo que implica que la muestra estudiada
posee cultura tributaria desfavorable, por los posibles
comportamientos y actitudes frente al incumplimiento,
el fraude o la evasion. El nivel de conocimiento sobre la
fecha de vencimiento del pago del IRP es alto, es decir,
todos conocen la fecha de vencimiento. Por lo tanto, se
demuestra que el nivel de conocimiento que tienen los
funcionarios activos entre los afios 2021 y 2022 de la
empresa sobre la cultura tributaria del IRP es medio/alto.

Palabras clave: Cultura tributaria - Impuesto a la Renta
Personal-IRP — contribuyentes - obligacion tributaria -
Estado.

05



@J [X CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD, MARKETING Y EMPRESA

EFECTOS DE LA PANDEMIA
COVID -19 EN LOS
ESTADOS CONTABLES

EN UN SANATORIO
PRIVADO DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION, PERIODOS
2019, 2020, 2021

Adrian Julidn Fleitas Benitez

Contaduria Pablica. Universidad Autbnoma de Encarnacion.
adrian.fleitas77@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo abord¢ la utilizacion del método
andlisis horizontal y las ratios para estudiar los efectos
de la pandemia Covid -19 en los estados contables en
un Sanatorio privado de la ciudad de Encarnacion. La
pandemia de Coronavirus fue la crisis de salud global que
representa el mayor desafio que se ha enfrentado luego
de la Segunda Guerra Mundial; desde su aparicion en Asia
a finales del afio 2019, el virus llego a cada continente,
excepto a la Antartida segun afirma el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020). Esto
hizo que el gobierno paraguayo autorizara al Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social a coordinar los planes
y acciones con el sector privado de salud, en el marco
de la emergencia sanitaria Covid -19 en el territorio
nacional, asi dar una respuesta inmediata a los pacientes
tanto en Unidad de Terapia Intensiva (UTI) e internaciones
(OPS, 2020). El objetivo de la investigacion fue analizar el
efecto de la pandemia Covid -19 en la utilidad neta de un
sanatorio privado de la ciudad Encarnacion en los periodos
2019-2020-2021. Utilizando los estados financieros
como fuente de informacion, como herramienta de
andlisis se utilizaron el andlisis horizontal y las ratios,
presentados mediante un enfoque cuantitativo. Con la
aplicacion de las ratios de rentabilidad se obtuvo como
resultado una disminucién de la utilidad neta -0,012
que en porcentaje seria un 1,2%, y con el método de
andlisis horizontal en los diferentes rubros de los Estados
de Resultados del sanatorio privado, lo mas resaltantes
fueron la disminucion del 16% del rubro ingresos
operativos, se pudo identificar una variacion negativa en
la utilidad neta de 14%. De esa manera se confirma que
hubo una incidencia negativa en la utilidad neta causada
por la disminucion de los ingresos operativos a causa de
las restricciones por la pandemia del Covid-19.

Palabras-clave: Estados Contables — Andlisis horizontal
— Ratios — Covid — 19.
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MUNICIPAL
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Gladys Zacarias

Master en Administracion de Negocio. Universidad
Auténoma de Encarnacion. zacariasescobar.gladyslorena@
gmail.com

Mathias Paredes Studenko

Estudiante de Contaduria Pdblica. Universidad Autonoma de
Encarnacion. mathi.paredes14@gmail.com

Antonio Abel Mifo Gimenez
Magister en Gestion Contable e Impositiva. Universidad Autonoma

de Encarnacion. antonioabelm209@gmail.com

Yenifer Martinez

Estudiante de Contaduria Publica. Universidad Autonoma de
Encarnacion. myenifers89@gmail.com

Resumen

Este trabajo se refiere a las caracteristicas de
los comercios de la Placita Municipal de Encarnacion.
Es necesaria para detallar el progreso que han tenido
los comercios de esta zona y de esta forma promover el
crecimiento econdmico inclusivo, teniendo en cuenta que,
en la Placita Municipal, se encuentran asentados alrededor
de 276 comercios, los cuales fueron trasladados a esa
zona luego del llenado de embalse por las obras realizadas
por Yacyreta. El objetivo de la investigacion fue describir las
caracteristicas en cuanto a tipos de comercios y tributos
a lo que estan obligados los comercios de la Placita
Municipal. Para ello, se ha aplicado el tipo de investigacion
descriptivo, el método cuantitativo, se ha realizado una
investigacion de campo, siendo el tipo de muestreo no
probabilistico por disponibilidad, teniendo en cuenta que
resultd complejo el acceso a la informacion a través de
la encuesta aplicada a los comerciantes. Es asi, que de
los 276 comercios existentes en la placita se tomo una
muestra de 85, de los cuales el 89% de los comercios
encuestados corresponden a comercios unipersonales,
el 6% a SRL, el 4% a SA 'y el 2% a sociedades simple.
Esto, coincide con que la mayoria de los comercios tributan
IVA, teniendo en cuenta que la mayoria de los comercios
son contribuyentes del IRE Simple y un bajo porcentaje
del IRE General, asi como también existe un porcentaje
considerable de contribuyentes del IRE Re Simple. Con este
tipo de informacion se puede tener una idea acabada de la
formalizacion de los comercios y de los tipos de impuestos
que pagan los comerciantes de la Placita Municipal de
Encarnacion.

Palabras clave: Tributos-Comercios-Tipos de comercios.



DIAGNOSTICO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EN
EL AREA DE PROPIEDAD,
PLANTA V¥ EQUIPO EN LA
CASA CENTRAL DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO, EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2022

Lourdes Analiac Sanguina de
Morinigo

Mag. en Economia Social y Cooperativismo. Universidad
Autonoma de Encarnacion.

lourdes.sanguina01@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo trata sobre el diagnostico del
sistema de control en el drea de Propiedad, Planta y
Equipo en la Casa Central de una Cooperativa de Ahorro
y Crédito, en el primer semestre del afio 2022, pues,
las cooperativas son parte del presente de los paises de
América Latina generando fuentes de ingreso y empleo
contribuyendo significativamente al desarrollo econémico
y social de cada pais. Ademds, las cooperativas
contribuyen al logro de todos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) porque participan activamente en los
sectores econdmicos y su influencia contribuye en gran
medida a la conciencia mundial ejerciendo un liderazgo
orientador muy importante en la poblacion: la educacion
en la cultura del ahorro y la capacitacion en la eficaz
utilizacion de los créditos, algo muy (til para las clases
media y baja, el segmento social mayoritario de la
poblacién paraguaya. Por otra parte, el Control Interno
se ha convertido en uno de los pilares fundamentales
en las organizaciones empresariales, ya que permite
observar la eficacia y eficiencia de las operaciones,
como asi también la confiabilidad en los registros, el
cumplimiento de las leyes y la normatividad vigente.
Por otro lado, las Propiedades, Planta y Equipo, segin
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), son
los activos tangibles que tiene una entidad para uso en
la produccion o suministro de bienes y servicios que se
esperan usar durante mas de un periodo. Asi pues, el
objetivo de la investigacion es diagnosticar la efectividad
del sistema de control interno en el drea de Propiedad,
Planta y Equipo en la Casa Central de una Cooperativa
de Ahorro y Crédito. Por tanto, se aplicara un cuestionario
con preguntas cerradas, basado en el Informe COSO |,
integrado por los cinco componentes, ambiente o entorno

~~
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de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y, supervision y monitoreo,
utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo de disefio
no experimental. La investigacion ain se encuentra en
proceso, pero se espera que el diagndstico del sistema de
control interno en el area de Propiedad, Planta y Equipo
sea efectivo, debido a que los procesos se encuentran bajo
mejoramiento constante y sirven como fuente de mejoras
practicas, haciendo posible la supervision y medicion del
cumplimiento de los lineamientos establecidos.

Palabras-clave:
Gestion.

Auditoria-Diagnostico-Cooperativa-
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ANALISIS FINANCIERO
BASADO EN RATIOS DE
LIQUIDEZ VY SOLVENCIA
DE UNA COOPERATIVA DE
LA CIUDAD DE SAN JUAN
BAUTISTA MISIONES EN
TIEMPOS DE COVID-19

Natalia Cardozo Villarreal
Contaduria Publica. Universidad Auténoma de Encarnacion.

natalia.cardozo16@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo se refiere al andlisis financiero
basado en ratios de liquidez y solvencia de una cooperativa
de la ciudad de San Juan Bautista Misiones en tiempos
de COVID-19 debido a la crisis econdmica y financiera
producida por la pandemia. El objetivo de la investigacion
es analizar la situacién financiera de una cooperativa de
la ciudad de San Juan Bautista Misiones en los periodos
2019y 2020 basados en ratios financieros de liquidez y
solvencia. Para ello, se realizo un estudio de comparacion
de las ratios de liquidez de los afios 2019 y 2020,
utilizando el Balance de la Cooperativa como fuente de
informacion, con un disefio no experimental porque no se
manipuld ninguna variable, se analizaron los documentos,
asi como se presentan en su estado natural sin cambiar
ningun dato. La investigacion evidencié mediante la
aplicacion de los indices financieros de liquidez, que en
el periodo 2020 se registré un aumento en comparacion
al periodo 2019, causado por el aumento de la cartera de
créditos y con respecto al indice de solvencia arrojo un
resultado negativo ya que la entidad se encuentra sobre
endeudada estos resultados fueron debido a la pandemia
COVID-19. Si bien los lineamientos generales marcan que
las variaciones negativas fueron por la crisis econdmica
y financiera de la pandemia, la entidad pudo liquidar sus
deudas a corto plazo, pero en el futuro, seria insolvente,
en caso de que no haya una recuperacion econdmicay se
mantenga la tendencia de los resultados del afio 2020.

Palabras-clave: Andlisis financiero — Indice de liquidez
— Indice de solvencia - Cooperativa.
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DIAGNOSTICO DE LA
GESTION DE INVENTARIOS
DE MERCADERIAS DE UNA
EMPRESA MAYORISTA DE
CONSUMO MASIVO DE LA
CIUDAD DE CAMBVYRETA,
ANO 2022

Leidi Diana Pereira Duarte

Contaduria Publica. Universidad Auténoma de Encarnacion.
leididiana1812@gmail.com

Resumen

Este trabajo se refiere al diagnostico de la
gestion de inventarios de mercaderias de una empresa
mayorista de consumo masivo de la ciudad de Cambyret,
ubicada en ruta sexta km 1,5, correspondiente al
afio 2022. El rubro de dicha empresa es la venta de
mercaderias de productos de primera necesidad, es
decir, de la canasta basica, pero en forma mayorista.
Segun Ferndndez (2017), un inventario es un listado
ordenado, detallado y valorado de la empresa, ayuda al
aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando
al proceso comercial y productivo y favoreciendo con todo
ello la puesta a disposicion del producto al cliente. Segun
Coalla(2017), el objetivo de la gestion de inventarios
consiste en saber qué tipo de existencia se dispone en
la empresa y esto se obtiene mediante un recuento fisico
de los materiales existentes, la realizacion de inventarios
es muy necesario ya que solo de este modo se sabra o
que se dispone al dia para poder realizar la venta como
asi también para no tener falta de stock. El objetivo de la
investigacion fue diagnosticar la gestion de inventarios
de mercaderias de una empresa mayorista de consumo
masivo de la ciudad de Cambyretd, afio 2022. Para ello,
se realizd una investigacion cualitativa por medio de la
entrevista como instrumento de recoleccion de datos,
aplicada al encargado de depésito de la empresa. La
investigacion demostrd que la empresa cuenta con
algunas falencias en cuanto a la gestion de inventarios.
Por tanto, si bien los lineamientos generales marcan que
la empresa realiza algunos procesos correctos en su
gestion, debe realizar de forma mas minuciosa el control
asi también contar con un sistema adecuado para dicho
proceso ya que de esa forma le permitira obtener una
mejor organizacion dentro de ella.

Palabras clave: Diagnostico — Gestion — Inventario —
Mayorista.



COMPARACION DE LOS
APORTES IMPOSITIVOS
DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO V EL IMPUESTO
A LA RENTA EMPRESARIAL
REGIMEN GENERAL DE
CLIENTES DE UN ESTUDIO
CONTABLE DE LA CIUDAD
DE ENCARNACION ANTES
Y DURANTE LA PANDEMIA
COVID - 19, PERIODOS 2019
AL 2021.

Clementina Duarte Zarza

Contaduria Pdblica. Universidad Auténoma de Encarnacion.
clemenduarte138@gmail.com

Resumen

Esta investigacion se refiere a la comparacion
de los aportes impositivos del Impuesto al Valor Agregado
y el Impuesto a la Renta Empresarial Régimen General por
parte de clientes de un Estudio Contable de la ciudad de
Encarnacion antes y durante de la pandemia Covid-19. Se
justifica por causa del impacto en la economia general de
la pandemia el Coronavirus que condujo a la administracion
tributaria a aplicar varias medidas que cooperaron a que
los contribuyentes se sintieran aliviados en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de informacion
0 pago al fisco (Subsecretaria de Estado de Tributacion,
2020). El objetivo de la investigacion fue comparar los
aportes impositivos del impuesto al valor agregado y el
impuesto a la renta empresarial general de clientes de un
estudio contable de la ciudad de Encarnacion antes y durante
la pandemia Covid-19. Para ello, se realizd un estudio de
comparacion utilizando las declaraciones juradas mensuales
del IVA'y las declaraciones juradas anuales del Impuesto a
la Renta Empresarial de los periodos 2019, 2020 y 2021
de 10 empresas que fueron utilizadas como muestra. La
investigacion determind que la pandemia Covid—19 influy6
en el pago de impuestos, principalmente en al afio 2020,
afectando de forma negativa al 70% de las empresas que
formaron parte de la muestra, en tanto que en el afio 2021
se observa una leve recuperacion del 60% de las empresas
analizadas. Por lo tanto, se concluye que este efecto
negativo ocasionado a las empresas repercute directamente
en los ingresos publicos del Paraguay, ya que la recaudacion
de impuestos es la principal fuente de ingreso de cada pais.

Palabras clave: Impuesto — Contribuyente — IRE General —
COVID-19.
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DIAGNOSTICO DE LA
UTILIZACION DE LAS
REDES SOCIALES COMO
HERRAMIENTAS DEL
MARKETING DIGITAL EN UN
HOTEL DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION EN EL ANO
2022

Diego Troche

Estudiante de la Lic. en Hoteleria y Turismo. Universidad
Auténoma de Encarnacion. diego.troche86@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo describe el diagndstico de la
utilizacion de las redes sociales como herramientas del
marketing digital en un hotel de la ciudad de Encarnacion,
que se hace necesario debido a la reinvencion del
formato tradicional de mercadeo a causa de la pandemia
de la COVID-19, valiéndose de las diferentes utilidades
que presenta la digitalizacion a través de los medios
sociales. El objetivo de la investigacion fue diagnosticar
el nivel de implementacion de las redes sociales como
herramientas del Marketing digital en un hotel de la
ciudad de Encarnacion durante el primer trimestre del afio
2022. Para ello, se realizo un estudio de caso utilizando
un enfoque descriptivo y a su vez se cuantificaron los
resultados recabados por medio de la encuesta aplicada,
para la cual se escogid a los colaboradores internos del
hotel, especificamente del departamento de marketing, el
cual lo conforman N:4 personas encargadas directamente
de la planificacion y aplicacion de las estrategias de venta
a través de las redes sociales del hotel. La investigacion
demostrd que las redes sociales fueron herramientas
primordiales en la aplicacion de estrategias de venta
post pandemia, siendo el Instagram la aplicacion mas
recurrente debido a su capacidad de impacto visual,
interaccion con seguidores y canal de informacion. En un
futuro se podria dar un enfoque de investigacion hacia
las nuevas redes sociales que van ganando popularidad
entre los usuarios, como podria ser Tik Tok y si su utilidad
se podria enfocar al marketing hotelero, ya que en este
mundo globalizado es importante seguir las diferentes
tendencias digitales para asi mantenerse en el rubro de
forma competitiva.

Palabras-clave: Pandemia. Industria  hotelera.

Marketing. Redes sociales.
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ANALISIS COMPARATIVO
DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA EN
SALUD Y EDUCACION DE

LA GOBERNACION DE
ITAPUA, ANTES Y DURANTE
LA PANDEMIA COVID-19,
PERIODOS 2018 AL 2021

Maria Saldivar Figueredo

Contaduria Publica. Universidad Auténoma de Encarnacion.

maria.saldivar68@unae.edu.py

Resumen

Esta investigacion se refiere a salud y
educacion antes y durante la pandemia COVID-19 a
partir del analisis comparativo de la ejecucion de estos
presupuestos. El objetivo de la investigacion fue comparar
la ejecucion presupuestaria de la Gobernacion de Itapta
en salud y educacion durante los periodos 2018 al 2021.
Para ello, se utilizo la ejecucion presupuestaria de tres
afios como fuente de informacion y como instrumento
el andlisis comparativo. La investigacion evidencid una
baja importante de la ejecucion presupuestaria en el
sector educativo entre los afios 2018 al 2021 y en lo
que respecta a salud, el presupuesto ha ido en aumento
llegando a cuadruplicarse desde el afio 2018 al afio 2021.
Este comportamiento en la ejecucion presupuestaria se
debe a que entre los afios 2020 y 2021 la prioridad de
todos los organismos ha sido afrontar la crisis sanitaria,
brindando todos los recursos posibles a fin de combatir la
pandemia.

Palabras-Clave: Presupuesto — Salud — Educacion —
Pandemia — Gobernacion.
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DIAGNOSTICO DEL NIVEL
DE FORMALIZACION
LABORAL DE

UNA EMPRESA
TRANSPORTADORA DE LA
CIUDAD DE BELLA VISTA.

Gabriela Zarza Sanabria

Licenciatura en Contaduria Publica. Universidad Auténoma de
Encarnacion. gabriela.zarza30@unae.edu.py

Resumen

En esta investigacion se estudia el nivel de
formalizacion laboral de una empresa transportadora,
porque debido a la existencia de la informalidad en
el ambito laboral, se pretende saber si las empresas
cumplen con sus trabajadores brindandoles el acceso a
los beneficios establecidos por ley para una existencia
digna y el derecho a condiciones justas en el gjercicio de
su trabajo. El estudio tiene por objetivo diagnosticar el nivel
de formalizacion laboral de una empresa transportadora
de la ciudad de Bella Vista enfocandose en determinar
el nivel de conocimiento de los funcionarios, describir su
percepcion e identificar el nivel de cumplimiento de la
empresa transportadora respecto a la formalizacion laboral.
Se empled un cuestionario compuesto por una encuesta
de preguntas cerradas que fueron elaboradas con base
en lo establecido en la Ley N° 213/93-Cddigo del trabajo
y en la Resolucion MTESS N° 3/2022 que tratan sobre los
derechos y beneficios a los cuales deben tener acceso los
trabajadores en relacion a la prestacion de sus servicios.
La muestra la conformaron funcionarios de distintas areas
de la empresa los cuales fueron seleccionados de forma
intencional siendo asi el tipo de muestreo no probabilistico.
Conforme a los datos recabados en la encuesta aplicada,
se destaca que la mayoria de los trabajadores de la
empresa transportadora poseen conocimiento medio sobre
sus derechos establecidos por la ley y que la percepcion
que tienen en cuanto a la formalizacion laboral nos da la
idea de que son conscientes de la importancia de esta. Asi
también, estan satisfechos con los beneficios que reciben
en la empresa. No obstante, la conformidad con respecto
a los derechos tanto como beneficios establecidos por ley
es un aspecto importante que adn sigue en discusion.
Finalmente, se concluye que el nivel de formalizacion
laboral de la empresa transportadora es alto con relacion a
la muestra tomada, ya que la mayoria de los funcionarios
encuestados han tenido acceso a los derechos y beneficios
correspondientes.

Palabras-clave: Formalizacion
transportadora-trabajadores-derechos.
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ESTUDIO COMPARATIVO
DE LA EXPORTACION DE
ALMIDON DE LOS ANOS
2020 AL 2022.

Clara Raquel Martinez Areco
Estudiante de Licenciatura en Comercio Internacional.
Universidad Autonoma de Encarnacion. clara.martinez70@
unae.edu.py

Resumen

Este trabajo trata sobre el estudio comparativo
de la exportacion de almidén en los periodos 2020
al 2022. Segln Hans (2016), a raiz de la instalacion
de las fabricas de almidon en nuestro pais, Paraguay
logra poner en el mercado exterior mas del 50% de
su produccion, logrando asi que se posicione como el
mayor exportador de fécula de almidon en Sudamérica
La investigacion tiene por objetivo comparar la cantidad
de exportacion de almidon en los periodos 2020, 2021
y hasta el segundo trimestre del 2022. El trabajo formo
parte de una investigacion cualitativa y cuantitativa
porque se recolectd, analizd y compard datos numéricos;
también se utilizo la recoleccion de datos sin medicion
numérica. El grado de manipulacion fue de tipo no
experimental, porque la variable que forma parte de este
estudio no se manipuld. Es de nivel descriptivo, ya que
se describié las caracteristicas de la variable tal cual se
presenta 10s hechos en el contexto de estudio. Segun los
datos del Banco Central del Paraguay, nuestro pais ocupa
el cuarto lugar en la exportacion de almidon de mandioca
y el primero en el continente americano, el pais ha
exportado mas de 115.000 toneladas de este producto
en los Ultimos 5 (cinco) afos, teniendo en cuenta los
principales destinos de los productores paraguayos son
Bolivia, Colombia y Argentina.

Palabras clave: Fabricas- Comercio
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DIAGNOSTICO DE LA
INNOVACION DE LA
GESTION DEL LIDERAZGO
EN TIEMPOS DE PANDEMIA
EN UNA EMPRESA DEL
RUBRO ELECTRONICO DE
LA CIUDAD DE HOHENAU
EN EL ANO 2022.

David Matthias Avalos

Licenciado en Administracion. Universidad Autéonoma de
Encarnacion. david.matthias46@unae.edu.py

Resumen

Esta investigacion pretendia identificar los
cambios y las nuevas tendencias de la innovacion en la
gestion del liderazgo en tiempos de pandemia en una
empresa de la ciudad de Hohenau. La razén de abordar
este tema es que con la pandemia afrontada hubo
adaptaciones y la gestion en el liderazgo fue primordial
para sobrellevarlo. Con esta investigacion se pretende
diagnosticar la innovacion de la gestion del liderazgo
en tiempos de pandemia en una empresa del rubro
electronico de la ciudad de Hohenau en el afio 2022,
Se utilizd una metodologia de tipo descriptiva, usando
una encuesta y la muestra fue seleccionada de forma
intencional a 10 colaboradores de la empresa. Los
resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: de
acuerdo a los encuestados con frecuencia se realizaron
cambios innovadores desde la gerencia durante la
época de la pandemia, una mayoria esta totalmente de
acuerdo que con los cambios mejoraron la organizacion
del equipo durante la pandemia, asi como también estan
de acuerdo con la forma en que la gerencia gestiond los
conflictos dentro de la empresa generando un entorno
de confianza de manera a que los colaboradores puedan
expresar sus inquietudes y de esa forma resolver de mejor
manera los conflictos. Se concluye que es importante la
comunicacion para la aplicacion de la innovacion dentro
de la empresa. Durante la pandemia la gerencia comenzo
ainnovar.

Palabras-clave: Innovacion- Gestion del liderazgo-
Pandemia- Empresa.
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DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL PROCESO
DE OTORGAMIENTOS
CREDITOS COMERCIALES
EN EL AREA DE
CREDITOS DE UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE PRODUCTOS
DOMISANITARIOS Y DE
COSMETICA EN LA CIUDAD
DE ENCARNACION, ANO
2021

Laura Felicia Falcon Peralta

Contaduria Publica. Universidad Nacional de Asuncion.
laurafalcon.lf@gmail.com

Resumen

Este trabajo pretende diagnosticar el sistema
de control interno en el proceso de otorgamientos
de créditos comerciales en el area de créditos de una
empresa distribuidora de productos domisanitarios y
de cosmética en la ciudad de Encarnacion. Establecido
el sistema de control interno, se podra hacer frente al
control de los recursos materiales, financieros y humanos
para lograr una administracion optima de la empresa y
el crecimiento sostenible. Se debe destacar que, en el
analisis previo sobre la situacion financiera de la empresa
objeto de estudio, se evidencid que sus mayores ingresos
se basan en la facturacion a crédito a los diferentes tipos
de comercio que van desde las grandes cadenas de
supermercados hasta los minoristas que se encuentran
fuera de la ciudad. Ademas, la empresa conforme a sus
propositos y objetivos, sostiene una importante, creciente
y sostenida presencia en el mercado debido a que los
productos son de muy buena calidad y por ello, tienen
el deber ético de acompafar con la mejora social, l0s
individuos, el planeta y la prosperidad en sus operaciones.
Asi pues, el objetivo de la investigacion es diagnosticar el
sistema de control interno del proceso de otorgamientos
de créditos comerciales en el area de créditos de una
empresa distribuidora de productos domisanitarios y
de cosmética en la ciudad de ciudad de Encarnacion,
ano 2021. Para ello, se realizard una investigacion de
campo, la metodologia a ser empleada tiene un enfoque
cuantitativo, no experimental y descriptivo. La muestra
serd intencional y estara conformada por los empleados
del area de créditos de la empresa. Ademas, para la
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recoleccion de datos se aplicara un cuestionario utilizando
la técnica de encuesta para identificar el sistema de
control interno aplicado. La investigacion se encuentra en
desarrollo, pero se espera que el diagnostico del sistema
de control interno sea satisfactorio con la finalidad de
asegurar la gestion eficiente y econdmica de la entidad.

Palabras-clave: Contabilidad. Auditoria
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DIAGNOSTICO DEL NIVEL

DE CUMPLIMIENTO DE LAS
MEDIDAS SANITARIAS EN

EL AREA DE RECEPCION DE
UN HOTEL DE LA CIUDAD

DE ENCARNRACION, EN EL _
PRIMER SEMESTRE DEL ANO
2022

Florencia Aleli Acosta Valdez

Lic.en Hoteleriay Turismo en proceso de TFG. Universidad
Auténoma de Encarnacion. florencia.acosta66@unae.

edu.py

Resumen

Este trabajo tratd del diagnostico del nivel de
cumplimiento de las medidas sanitarias en el area de recepcion
de un hotel de la ciudad de Encarnacion en el primer semestre
del afio 2022. Este enfoque se debe a que en la pandemia de la
COVID-19 se han desarrollado, adaptado y actualizado medidas
sanitarias de acuerdo con el avance de la pandemia. Por lo
tanto, muchas medidas han ido apareciendo en incumplimiento
y reduccion de la frecuencia de aplicacion, dando como
resultado que la bioseguridad sea ignorada en cierta medida y
afecte a la continuidad de las actividades turisticas y hoteleras.
Por esto, el objetivo de la investigacion fue diagnosticar el
nivel de cumplimiento de las medidas sanitarias en el area de
recepcion de un hotel de la ciudad de Encarnacion, en el primer
semestre del afio 2022. Para ello, se realizd una investigacion
cuantitativa y descriptiva sobre un estudio de caso, a través de
una encuesta online enviada a los recepcionistas de un hotel de
la ciudad de Encarnacion, ya que la recepcion de un hotel opera
las 24h y los recepcionistas realizan turnos rotativos, pudiendo
observar el nivel de aplicacion de las medidas sanitarias. Asi,
la encuesta tuvo 23 preguntas cerradas. La investigacion
demostré que el nivel de cumplimiento de las medidas
sanitarias se encontraba en un nivel frecuente, destacando
en tendencia positiva a los elementos para la aplicacion de
las medidas, los procedimientos realizados por parte de los
recepcionistas y la limpieza- desinfeccion en la zona de la
recepcion. Por el contrario, los incumplimientos se presentaron
mayoritariamente en los protocolos a ser aplicados por los
huéspedes. En definitiva, se evidencia el interés del hotel para
con la implementacion de las medidas sanitarias, pero también
se concluye que la actualizacion de las medidas y el avance de
la pandemia ha traido consigo relajacion y poco interés para
cumplir las medidas, haciendo que el hotel se encuentre en
una posicion delicada para hacer cumplir estrictamente los
protocolos dentro de su establecimiento.

Palabras-clave:  Pandemia-Industria
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ESTUDIO COMPARATIVO DE
LAS EXPORTACIONES DE
SEMILLAS OLEAGINOSAS
EN PARAGUAY EN EL
PERIODO DEL 2020, 2021 VY
2022

Romdn Acosta Quintero

Estudiante de la carrera de Lic. Comercio Internacional.
Universidad Autonoma de Encarnacion. romanacosta049@

gmail.com

Resumen

Este trabajo trata sobre las exportaciones de semillas
oleaginosas, ya que este tipo de productos se destacan
por su evolucion en el mercado tanto en el precio,
produccion, consumo y por ende en la comercializacion.
Tiene como objetivo estudiar comparativamente las
exportaciones del afio 2020, 2021 y parte del 2022
en cuanto a semillas oleaginosas y realizar un analisis
del impacto de la comercializacion en los periodos
mencionados. Por ello, la investigacion tiene un enfoque
cualitativo y cuantitativo El proceso de recoleccion de
datos consistio en la revision de fuentes bibliograficas.
Si bien la investigacion esta en proceso, la informacion
ya recabada demuestra que la cosecha de Semillas
Oleaginosas a nivel mundial de los periodos 2020 y 2021
aumento a 595,68 millones de toneladas, un 3,34% mas
que el periodo anterior. Por lo tanto, con los resultados
obtenidos hasta el momento se puede visualizar que la
exportacion de este tipo de producto, que es ampliamente
comercial y esta en constante crecimiento econdmico,
teniendo en cuenta que la Agricultura es la potencia
fundamental de Paraguay.

Palabras-clave: Exportacion, Mercado, Produccion.
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ESTUDIO COMPARATIVO

DE LA EXPORTACION

DE MENUDENCIAS V
DESPO0JOS DE PORCINOS
DEL PARAGUAY ENTRE LOS
PERIODOS 2020 AL 2022

ANndrea Mabel Barrios Guerreno
Estudiante de la Carrera de Lic. en Comercio Internacional.
Universidad Autonoma de Encarnacion. andrea.barrios91@
unae.edu.py

Resumen

El presente trabajo trata sobre las exportaciones
de despojos y menudencias de cerdo en Paraguay. Segun
la Agencia de Informaciones Paraguayas (IP) en el afo
2020 la exportacion de carne, despojos y menudencias
de cerdo ha aumentado un 13,4% con respecto al afio
anterior, en donde se representd por un valor FOB de
US$ 2.252.219,13. La Asociacion Rural del Paraguay
(ARP) dice que en el afio 2021 se tuvo una reduccion de
volumen y mercado extranjeros, no obstante los ingresos
de divisas lograron incrementar gracias a la mejora
considerable de los precios de mercado internacional, el
impacto que esto da al aporte del Producto Interno Bruto
(PIB) y esto ayuda al incremento de divisas extranjeras al
pais. El objetivo del presente trabajo es realizar un estudio
comparativo de exportaciones de menudencias y despojos
de cerdos de los afos 2020 al segundo trimestre el afio
2022. Para ello la metodologia es cuantitativa con datos
recolectados a través de fuentes secundarias del Servicio
Nacional de Calidad y Salud Animal (SENACSA). En el
ano 2021 segun datos de SENACSA el Paraguay tuvo
7 grandes mercados de exportacion de menudencias y
despojos porcinos, las cuales fueron Azerbaiyan, Gabon,
Georgia, Proveeduria Maritima, Uruguay, Mozambique y
Brasil. Esta investigacion sigue en proceso.

Palabras-Clave: Mercado- Exportacion- Comercio.
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DIAGNOSTICO DEL NIVEL
DE EFICIENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DEL
AREA ADMINISTRATIVA DE
UNA EMPRESA DEDICADA
AL RUBRO DE IMPORTACION
Y VENTAS DE ARTICULOS
DE FERRETERIA EN EL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL
ANO 2022

Yessica HUther de Forneron
Lic. en Ciencias Contables. Universidad Autonoma de
Encarnacion. yessi1993forneron@gmail.com

Resumen

Este trabajo diagnostica el nivel de eficiencia
en el desempefo laboral del drea administrativa de una
empresa dedicada al rubro de importacion y ventas
de articulos de ferreteria en el segundo trimestre del
afo 2022. Los cambios que se van generando en los
entornos labores llevan a las empresas a acelerar el
ritmo de trabajo con el objetivo de ser mas competitivas
para conseguir el éxito empresarial, sin embargo, las
organizaciones deben gestionar los recursos humanos,
ya que son constantemente sometidos a procesos de
evaluacion que podrian influir en la toma de decisiones
empresariales. Es asi que la finalidad de esta investigacion
es tener un conocimiento mas amplio acerca de o que es
y como influye el desempefio laboral de los trabajadores
en sus labores cotidianas. EI método a ser utilizado es el
cuantitativo- descriptivo para crear un conocimiento de los
procedimientos y pasos acerca de las variables existentes.
La muestra correspondera a un tipo no probabilistico por
disponibilidad, conformada por 11 funcionarios del drea
administrativa de la empresa, que acepten participar y se
ajusten a unos criterios como disponibilidad de tiempo, ser
funcionarios de la entidad y del area que forma parte de
la investigacion. La técnica utilizada para recolectar tales
datos sera una encuesta y el instrumento un cuestionario
que contendra 25 preguntas cerradas haciendo referencia
a los factores que influyen en el desempenio laboral. Los
resultados esperados apuntan a brindar un panorama
realista de la importancia que tiene hoy dia poder evaluar la
eficiencia en el desempefio laboral y brindar un diagnéstico
en cuanto al nivel de eficiencia en el desempefio laboral
del personal en el drea administrativa. La investigacion
aun esté en proceso de recoleccion de evidencias para el
oportuno analisis y obtencion de resultados.

Palabras-clave: Empresa-Eficiencia-Estructura
Administrativa-Importacion.



EFECTO DEL RE
DIRECCIONAMIENTO

DE LOS ROVALTIES

EN LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD DE LA PAZ
A CONSECUENCIA DE LA
PANDEMIA DEL COVID-19
EN EL ANO 2020

Vidalia Veronica Gerke Ruiz

Contador Publico Nacional. Universidad Auténoma de

Encarnacion. veronicager3087@gmail.com

Resumen

Esta investigacion tratd sobre el efecto de
la reduccion y re direccionamiento de los royalties
en la ejecucion presupuestaria de la Municipalidad
del distrito de La Paz a consecuencia de la pandemia
del COVID-19, en el afio 2020, debido a que en
Paraguay, los recursos provenientes de los royalties
son transferidos integramente al Ministerio de Hacienda
por medio de la Ley N 3984/2010 de los royalties, que
establece la distribucion y deposito de parte de los
denominados “royalties” y “compensaciones en razon
del territorio inundado” a los gobiernos departamentales
y municipales (Congreso de la Nacion Paraguaya, 2010).
En el contexto de la pandemia COVID-19, estos fondos
de royalties tuvieron que reprogramarse para atender
gastos urgentes en materia de salud, lo cual influyd en
el presupuesto anual de gastos de la Municipalidad de
La Paz. El objetivo de la investigacion fue identificar el
efecto del re direccionamiento de los Royalties en la
gjecucion presupuestaria de la Municipalidad de La Paz
a consecuencia de la pandemia del COVID-19, en el
ano 2020. Para ello, se realizd una comparacion entre
el presupuesto inicial del afio 2020 y las modificaciones
realizadas a consecuencia de la pandemia, utilizando
el presupuesto de la Municipalidad de La Paz como
fuente de informacion, que posteriormente fue analizado
de forma cuantitativa. La investigacion evidencid, el re
direccionamiento del objeto de gasto “Construcciones de
obras de uso institucional”, el cual fue destinado al rubro
“Alimentos para personas”, especificamente para la
compra de kits alimenticios, a fin de contribuir a paliar la
critica situacion econdmica y social como consecuencia
de la pandemia COVID-19 en el afio 2020.

Palabras-clave: Royalties -
Municipalidad — Pandemia.
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IDENTIFICCION DE LAS
HERRAMENTAS DE
COMUNICACION UTILIZADAS
POR UNA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL DE LA
CIUDAD DE BELLA VISTA
EN EL PERIODO 2020 V
2021

Sara Eliane Villalba

Ingeniera Comercial. Universidad Auténoma de Encarnacion.

sara.villalba11@unae.edu.py

Resumen

La investigacion tiene por tema la identificacion
de las herramientas de comunicacion utilizas por una
empresa agroindustrial de la ciudad de Bella Vista
en el periodo 2020 y 2021. La comunicacion es una
herramienta estratégica dentro de una empresa, con la
cual se desea alcanzar objetivos de posicionamiento en el
mercado y mantener el contacto con sus clientes internos
y externos. El objetivo general de la investigacion es
identificar las herramientas de comunicacion utilizadas por
una empresa agroindustrial de la ciudad de Bella Vista en
el afio 2020y 2021. Se abordd una metodologia en donde
la informacion se obtuvo mediante una encuesta realizada
al gerente de marketing de la planta, con su previa
autorizacion, la cual fue aplicada en la misma empresa
ubicada en la ciudad de Bella Vista. El cuestionario constd
de 11 preguntas cerradas, se utilizd la escala de Likert
con opciones como “siempre, casi siempre, casi nunca y
nunca” o “muy importante, importante, poco importante,
nada importante”, arrojando como resultado que las
herramientas de comunicacion utilizadas durante el afio
2020 fueron la publicidad y la promocion de ventas.
Debido a la situacion de pandemia vivida ese periodo y a
las restricciones establecidas para las actividades, durante
el afio 2021 las herramientas mas utilizadas fueron la
publicidad y la promocion de venta nuevamente y también
el marketing directo. Las herramientas de comunicacion
utilizadas por la empresa previamente fueron estudiadas
para saber Si serian las correctas para emitir el mensaje
y por ende ayudar con los objetivos establecidos. La
comunicacion en si es importante para la empresa,
pero adn no se logra alcanzar el nivel de importancia
deseado, por ende, se pretende seguir fomentando estas
herramientas dentro de la industria.

Palabras-clave: Herramientas de comunicacion —
marketing — empresa - agroindustria.
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DISENO VY APLICACION
DE UN INDICE PARA
EVALUAR PROVYECTOS DE
BIOECONOMIA

Guido Vignoli
Magister en Economia. Instituto Universitario Escuela
Argentina de Negocios (IUEAN). guido.vignoli@iuean.edu.ar

Resumen

Este trabajo disefia e implementa un indice
para ser utilizado en la evaluacion de proyectos
vinculados a la bioeconomia. Entendiéndose como un
sector en constante crecimiento v, por la relevancia que
refiere para economias como las de Argentina y la region
latinoamericana, resulta apropiado la identificacion de
aspectos claves al momento de evaluar este tipo de
proyectos. En 2021, el sector bioecondmico representd
el 18% del PBI de Argentina, siendo uno de los sectores
que mayor requerimiento de empleo por millén de
habitantes presento. Por lo tanto, es necesario identificar
los aspectos claves que se deben tener en cuenta para
la aprobacion o rechazo de un proyecto en este sector.
En ese sentido, el indice a utilizar debe contemplar
aspectos sociales, econdmicos y ambientales. A su vez,
debe considerar las dimensiones macroecondmicas y
microecondmicas de cada proyecto. El indice propuesto
se aplicd en un proyecto y pudo identificar ventajas
y desventajas en cada dimension. Asi, de este tipo, se
realiza un andlisis ex antes, durante y ex post.

Palabras-clave: Bioeconomia — Indice — Argentina.
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ANALISIS DE LAS
ACCIONES DEL MARKETING
DIGITAL DE LAS EMPRESAS
DEL RUBRO AUTOMOTOR
DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION

Nelda RAlegre Ferndndez

Lic. en Marketing. Universidad Auténoma de Encarnacion.
neldaafz13@gmail.com

Resumen

Este trabajo analiza las acciones del marketing
digital de las empresas del rubro automotor ubicadas en
la ciudad de Encarnacion. Se hace necesario conocer
la efectividad de las acciones del marketing digital
aplicadas, ya que son parte de los nuevos sistemas
de mercado provocado por la era digital, en donde
exige una administracion de mercado guiado por los
recursos tecnologicos actuales consistente en medios
digitales, redes sociales y diferentes herramientas que
estdn en el internet, imponiendo nuevas formas de
comunicacion a las empresas con sus mercados. El
objetivo de la investigacion es analizar las acciones del
marketing digital que aplican las empresas del rubro
automotor de la ciudad de Encarnacion para lograr su
posicionamiento en el mercado. Para ello, se realizo una
investigacion de campo, no experimental, transversal,
cuantitativa. El criterio para la seleccion de muestra es
intencional, formada por 12 empresas y 120 clientes.
Para la recoleccion de datos se utiliza la encuesta
y la observacion, con dos cuestionarios y una guia de
observacion como instrumentos. La investigacion atn no
cuenta con resultado debido a que esta en una etapa de
validacion de instrumento.

Palabras-clave: marketing digital - estrategias - medios
digitales - posicionamiento.



DIAGNOSTICO DE LA
IMPLEMENTACION

DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTO EN EL
SECTOR MAQUINARIAS

DE UNA EMPRESA DE
OBLIGADO EN EL ANO 2022

Esteban RAlejandro Heil Fleitas

Licenciado en Administracion. Universidad Auténoma de
Encarnacion. estebanheil78@gmail.com

Resumen

En la investigacion se indagd sobre la
aplicacion de un manual de procedimientos en el sector
maquinarias de una empresa de la ciudad de Obligado.
Los manuales de procedimientos constituyen actividades
de control disefiados para detectar fallas e insuficiencias
en el cumplimiento de los objetivos y lograr un mejor
desempefio en las actividades de la empresa. El objetivo
fue diagnosticar la implementacion de un manual de
procedimientos en el sector maquinarias de una empresa
de la ciudad de Obligado durante el afio 2022. Para
ello, se realizé una entrevista con 10 preguntas abiertas
dirigidas al jefe del sector maquinarias de una cooperativa
ubicada en Obligado. En la investigacion se obtuvo como
resultado que en la empresa se aplican indicadores
de gestion (politicas, normativas de procedimientos y
controles de tareas) en el sector de maquinarias, poseen
manual de funciones y reglamento interno, que son
entregados a los funcionarios al ingresar a la empresa.
Se detallan sus funciones, no obstante, no existe un
area definida para realizar cada trabajo, sino mas bien
donde sean necesarios. Los procedimientos de trabajo
son delegados de forma verbal por el jefe del drea. Los
medios de comunicacion son las normativas, el lenguaje
verbal (reuniones diarias) y grupos de WhatsApp.

Palabras clave: Implementacion, Manual De
Procedimiento, Eficacia, Eficiencia, Objetivos.
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ESTUDIO COMPARATIVO

DE LA EXPORTACION DEL
ACEITE ESENCIAL DE
PETITGRAIN DE PARAGUAY
A EUROPA EN LOS
PERIODOS 2020 AL 2022.

Clara Lujan Florentin Romero
Estudiante de la Licenciatura en Comercio Internacional.
Universidad Auténoma de Encarnacion (UNAE). clara.
florentin12@unae.edu.py

Resumen

El presente trabajo se refiere a la exportacion del
aceite esencial de petitgrain de Paraguay a Europa. Segun
Rousserie (2016), el petitgrain es un aceite muy buscado
y es Paraguay su principal productor y exportador en el
mundo por lo que su precio en el mercado es muy alto. El
objetivo de esta investigacion es el estudio comparativo de
la exportacion del aceite esencial de petitgrain de Paraguay
a Europa en los periodos 2020, 2021 y el segundo trimestre
del afo 2022, pretendiendo asi comparar los volimenes
de exportaciones de este producto en los periodos
determinados. De ese modo, se puede conocer en qué
periodo obtuvo la disminucion o el aumento en el mercado
internacional. La metodologia corresponde al enfoque
cuantitativo puesto que se recaban datos numéricos y
estadisticos referentes a la exportacion del aceite esencial
de petitgrain. El trabajo tiene un alcance descriptivo siendo
recolectadas las informaciones de fuentes secundarias
como la Direccion Nacional de Aduanas (DNA), Banco
Central del Paraguay (BCP), Ministerio de Industria vy
Comercio (MIC), Camara Paraguaya de Exportadores
(CAPEX), Agencia del Gobierno de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), Estadisticas del
comercio para el desarrollo internacional de las empresas
(TradeMap). En la unidad de andlisis se cuenta con
datos importantes como: origen, difusion y clasificacion;
industrializacion y proceso de elaboracion, caracteristicas,
comercializacion y valor agregado y también las normas
Internacionales para la Exportacion. El proceso de
recoleccion de datos se realizaré a través de la elaboracion
de un cuadro comparativo en donde los datos estadisticos
extraidos seran cargados en una hoja de cdlculo del
programa Excel para luego procesarlas y tener una vision
mas clara sobre variaciones, a fin de compararlos entre los
anos de estudio. La técnica utilizada sera la estadistica.
Actualmente el trabajo se encuentra en etapa de desarrollo.

Palabras  clave: Producto  Agricola-Comercio
Internacional-Exportacion-Intercambio comercial.
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COMPARACION DEL
BALANCE GENERAL V
ESTADO DE RESULTADOS
DE UNA EMPRESA
MAVORISTA DE CONSUMO
MASIVO DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION ENTRE LOS
ANOS 2019, 2020 V 2021

Ever Javier Zeballos

Contador Publico Nacional. Universidad Auténoma de
Encarnacion. ever.zeballos85@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo de investigacion tratd sobre la
comparacion del Balance General y Estados de Resultados
de un comercio mayorista de consumo masivo, entre los
afios 2019, 2020 y 2021, en la ciudad de Encarnacion,
que se justifica debido a que a raiz de la pandemia
del COVID-19 fueron muchas las situaciones que
afectaron a las empresas y personas de todo el mundo.
Segun Mogues (2020), ademas de las enfermedades
y las muertes causadas por la covid-19, una de las
consecuencias mas importantes para el bienestar
derivadas de los trastornos de la produccion y la pérdida
de ingresos podria ser un menor acceso a los alimentos.
La posibilidad de un aumento del hambre y la malnutricion
durante esta pandemia amenaza, sobre todo, a los paises
de bajo ingreso, pero no deja de afectar a las economias
avanzadas (Mogues, 2020). El objetivo de la investigacion
fue Comparar el Balance General y Estado de Resultados
de un comercio mayorista de consumo masivo de la
ciudad de Encarnacion, entre los afios 2019, 2020, y
2021, Para ello, se realizd una comparacion de los dos
Estados Financieros mencionados, que fueron la fuente
de informacion. Se analizaron por medio de cuadros
comparativos, determinando las variaciones monetarias
y porcentuales entre los dos periodos estudiados. La
investigacion comprobd que la pandemia del COVID-19
tuvo incidencia en el afio 2020 con relacion al afio 2019
donde se observa una disminucion en las ventas del
11%, pero en el afio 2021 se visualiza una variacion
positiva del 25% con relacion al afio 2019.

Palabras clave: Balance General — Estado de Resultados
— Comercio mayorista — Consumo masivo.
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DIAGNOSTICO DEL NIVEL
DE CUMPLIMIENTO DE
NORMAS LEGALES,
DECRETO N° 13.245/2001

Y DECRETO N° 1245/2003,
EN LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA DE UN
MINISTERIO DEPENDIENTE
DEL PODER EJECUTIVO DEL
PARAGUAY, PERIODO 2021.

Sonia Elizabeth Oviedo Benitez

Contadora Publica. Universidad Autbnoma de Encarnacion.
oviedosonia85@gmail.com

Resumen

Este trabajo describe el diagndstico del nivel
de cumplimiento de los decretos N° 13.245/2001 y
N° 1249/2003 en la unidad de auditoria interna de un
ministerio dependiente del Poder Ejecutivo del Paraguay,
periodo 2021, que se hace necesario debido a que, para
la consecucion de los fines de la All, seria fundamental el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en cuanto
al control y evaluacion gubernamental por parte de los
miembros de la unidad de All de la institucion. La correcta
aplicacion de las normas puede tener efectos significativos
en los resultados de la gestion publica institucional. La
corrupcion esta instaurada en todas las instancias y
niveles de la region, segun el informe de la CEPAL (2019).
La practica efectiva de la auditoria gubernamental en las
instituciones del Estado es primordial para la lucha contra
este flagelo y con el fortalecimiento de la supervision
de las instituciones, se logra encaminarlas a la mejora
continua, esto en consonancia con la consecucion del
ODS 16, en el sentido de construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas, que rindan cuentas.
El objetivo de la investigacion es diagnosticar el nivel
de cumplimiento de los decretos N° 13245/2001 y N°
1245/2003, en la unidad de auditoria interna de un
Ministerio dependiente del Poder Ejecutivo del Paraguay,
periodo 2021. Para ello, se realizd una investigacion de
campo utilizando la metodologia del tipo descriptiva en la
que se expone las caracteristicas de la unidad de analisis,
cuyo propdsito es diagnosticar el nivel de cumplimiento
de normativas legales relacionadas al ejercicio de los
auditores internos de un ente publico a fin de determinar
el nivel de cumplimiento de los Decretos N° 13.245/2001
y N° 1249/2003 en la unidad de Al de un Ministerio,
dependiente del Poder Ejecutivo del Paraguay, periodo
2021. Presenta un enfoque cuantitativo y el disefio es



no experimental. La muestra es del tipo no probabilistico,
intencional, es decir, seleccionada por procedimientos
no aleatorios, constituido por 3 auditores internos
vinculados al Ministerio. El instrumento de recoleccion
de datos consiste en dos guias de observaciones, una
por cada decreto. Cuentan con 15 preguntas cada una,
que se analizaran a través de una matriz. La investigacion
sigue en curso, la cual mostrara el nivel de cumplimiento
de normas por parte de la unidad de auditoria interna,
arrojando el resultado de la investigacion, que se espera
sea de un nivel de cumplimiento alto.

Palabras-clave: Institucion publica-Ministerio-Gestion-
Cumplimiento de Normas- Auditoria.
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INFLUENCIA DE

LAS CONDICIONES

DE APLICACION

DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES

DE AUDITORIA EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE
LAS PYMES EN PARAGUAY,
ANO 2021

Jorge Luis Florentin

Doctor en Educacion. Doctor en Administracion. Universidad
Auténoma de Encarnacion. florentinportillo.jorge@gmail.com

Resumen

Esta investigacion estudia la realidad de las
practicas de la auditoria de estados financieros como
procesos en relacion con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y las normativas vigentes
en el Paraguay a las Pymes en el Paraguay. El objetivo
del trabajo es describir la influencia de las condiciones
de aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria
en los estados financieros de las pymes en Paraguay,
afio 2021; con la determinacion de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que caracterizan
a los sistemas empresariales paraguayos, en cuanto al
control de sus estados financieros. La metodologia de
la investigacion es mixta, desarrollada bajo la forma de
diseno explicativo secuencial (DEXPLIS) estructurado de
acuerdo con un estudio de tipo descriptivo, explicativo.
Los resultados permiten asumir que la aplicacion, de
acuerdo con el debido proceso que establecen las NIA y
las NIIF, como de las normativas vigentes en el Paraguay,
son debidamente observadas por un margen que no
supera el 50% de las pymes, dado que en la mayoria de
ellas estos procesos son adn incipientes en su aplicacion
0 desconocidos.

Palabras Clave: Auditoria-Estados Financieros-NIA-NIIF
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EFECTO ECONOMICO

DEL IMPUESTO A LA
RENTA PERSONAL EN
LOS INGRESOS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS
DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION, ANO 2020

Maria Beatriz Dolddn Lopez

Magister en Auditoria. Universidad Autonoma de Encarnacion.
doldanbeatriz46@gmail.com

Resumen

Debido a que las nuevas reformas fiscales
involucran un complejo esqueleto de modificaciones
y ajustes institucionales, que envuelve una gran
controversia en la aplicacion correcta de las normas
tributarias paraguayas en la actualidad (Rodriguez,
2011), se tomd como eje problematico el porcentaje
del gravamen atribuido al IRP, en donde la distribucion
del 9 % y 10% en concepto de impuesto es alta, por lo
que genera un efecto en los ingresos de los servidores
publicos contribuyentes. Cabe mencionar que, la «Ley N.°
213/1993 del Codigo Laboral»> menciona que el trabajo
es un derecho y un deber social que goza de la proteccion
del Estado, el cual debe garantizar las condiciones
que aseguren la calidad de vida, la salud y la equidad
economica del trabajador. Por lo tanto, la investigacion
tuvo como objetivo general analizar el efecto econdmico
del IRP en los ingresos de los servidores publicos de la
ciudad de Encarnacion, afio 2020. El marco metodoldgico
fue descriptivo explicativo de corte transversal, con
diseio mixto no experimental. El disefio especifico
fue (DEXPLIS) con modalidad de campo. La poblacion
estuvo conformada por 100 funcionarios de la Fiscalia
de Encarnacion, de los cuales se tomaron como muestra
a 51 funcionarios contribuyentes del IRP. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta cuyo instrumento
de recoleccion fue u cuestionario de 21 preguntas con
respuestas de seleccion multiple, el cual fue aplicado
con la herramienta de Google Forms. En la técnica
cualitativa se utilizd la ficha bibliografica, para el analisis
de documentos tributarios nacionales e internacionales.
Los resultados obtenidos, determinaron que la afectacion
del gravamen atribuido al IRP es negativo para la
economia de los servidores publicos contribuyentes, por
lo que se deberia considerar el principio de la capacidad
economica para la distribucion porcentual del IRP-RSP.
Se sostiene que se deberia recategorizar los porcentajes
de las tasas impositivas conforme a los ingresos y
funciones del servidor publico contribuyente de 5 salarios
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minimos, dado que, las tasas impuestas por la SET son
progresivas directas y socialmente inequitativas para el
sector de la clase trabajadora. La tesis incluye solo a IRP
de Rentas de Servicios Personales y excluye al IRP de
Rentas de Ganancias de Capital. Los resultados globales
expusieron que el gravamen genérico genera mayores
gastos, y que la capacidad de ahorro es nula. A su vez se
expone como alternativa la recategorizacion de las tasas
impositivas diferenciadas como alicuotas y la educacion
financiera implementada desde la educacion primaria
como estrategia de cumplimiento fiscal voluntario, por o
que se podria tomar como referente las leyes tributarias
del Pert, o Chile, quienes adoptaron los parametros
tributarios conforme a los ingresos y funciones del
contribuyente para proyectar futuras adecuaciones que
involucren el bien comdn de quienes aportan con su
esfuerzo y sacrifico diario al desarrollo del pais.

Palabras clave: Impuesto a la Renta Personal — Afectacion
— Impuestos - Cultura Tributaria.



COMERCIALIZACION DE
PANELES SOLARES COMO
ALTERNATIVA DE AHORRO
EN ENERGIA PARA

COMERCIOS
Teodora Benitez de Amarilla
Ingeniera Comercial. Universidad Privada del Este.
teodorabenitezabalo@gmail.com
Resumen

El  presente trabajo trata sobre la

comercializacion de paneles solares como alternativa de
ahorro en energia eléctrica para comercios. Los paneles
solares aparecen como una nueva alternativa para la
generacion de energia y esta se produce a través del
aprovechamiento de los rayos del sol, convirtiendo la
radiacion solar en energia alterna. Estos paneles solares
pueden ser utilizados para todo tipo de artefactos, tanto en
los hogares como en las empresas. Esta investigacion tuvo
como objetivo explicar la viabilidad de la comercializacion
de paneles solares como alternativa de ahorro en energia
para empresas de la zona céntrica de Ciudad del Este. La
investigacion es de tipo cuantitativa, se ha aplicado un
cuestionario cerrado a 100 comerciantes de Ciudad del
Este para determinar la aceptacion de la comercializacion
de paneles solares. Asi mismo fue aplicada la encuesta
a los distribuidores de los paneles solares para conocer
los costos y determinar su rentabilidad. Se concluye que
es viable como una alternativa ahorrativa, posibilitando
la recuperacion de la inversion econdmica en 7 afos.
Ademas, segun el sondeo realizado, la mayoria de los
comerciantes han mencionado que estan dispuestos a
probar el producto, pues la mayoria también manifestd
que pagan una suma muy elevada por la energia eléctrica
en sus locales.

Palabras clave: ahorro de energia — paneles solares —
energia eléctrica.
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COMPARACION DEL SISTEMA
ORGANIZACIONAL DE
PEQUENOS PRODUCTORES
EN MERCADOS MUNICIPALES
DE LAS COLONIAS UNIDAS EN
EL ANO 2022

Rosa Bdez Rios

Licenciatura en Administracion de Empresas Agropecuarias.
Universidad Auténoma de Encarnacion. baezrosa972@gmail.

com

Resumen

La presente investigacion, refiere sobre el
tema de comparacion de sistemas organizacionales
de pequefios productores en mercados municipales
pertenecientes a la zona de Colonias Unidas en el afo
2022. El objetivo principal fue comparar el sistema
organizacional de los mercados agropecuarios. Los
productores, al pertenecer al grupo de feriantes
organizados, tienen muchos beneficios como son elevar
su nivel de vida. A la vez, se promueve la construccion de
raciones de confianza entre productores y consumidores
basadas en la comunicacion directa. Para la elaboracion
de esta investigacion se compararon los sistemas
organizacionales de dos mercados agropecuarios,
especificando las ciudades de Hohenau y Bella Vista,
se describieron las debilidades y fortalezas y se
determind su organizacion. No se logré comparar los tres
mercados agropecuarios de la zona debido al cese de la
participacion de los productores de la ciudad de Obligado
en la feria municipal, eso fue una limitante. En cuanto
a la metodologia, la investigacion fue no experimental y
descriptiva para lo cual se utilizd como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario compuesto por
22 preguntas que se aplicaron de forma presencial a
los productores. Los resultados indicaron con relacion
a debilidades que en el mercado de Bella Vista lo mas
relevante fue la necesidad del mantenimiento en cuanto a
infraestructuray en el mercado de Hohenau seria la falta de
un estacionamiento. En general, poseen un buen sistema
organizacional reflejado en su buena comercializacion.
En definitiva, la infraestructura es importante, pero un
buen funcionamiento del sistema organizacional es
indispensable para una buena comercializacion de los
productos. Implementar mercados municipales deberia
ser prioridad como politica de los municipios para apoyar
efectivamente al pequefio productor asegurando el
mercado para su produccion y también asegurar de esa
manera sus ingresos econémicos.

Palabras-clave: pequefio
mercados agropecuarios.

productor-organizacion-
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DIAGNOSTICO DE LA
EFICIENCIA DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DEL
PROCESO DE COMPRAS
DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORRA EN LA |
CIUDAD DE ENCARNRACION,
ANO 2022

Mauro Teodoro Lopez Portal

Contador Publico. Universidad Autonoma de Encarnacion.
Maurolopz13@gmail.com

Resumen

Este trabajo muestra el diagnostico de la
eficiencia del sistema de control interno del proceso de
compras de una empresa constructora en la ciudad de
Encarnacion, afio 2022, debido a que actualmente se
vive un contexto de incertidumbre econémica a causa de
la reciente pandemia, con elevados indices de inflacion y
una reactivacion muy lenta. Sin embargo, las empresas
constructoras necesitan sostenerse competitivamente en
el mercado. Este sector contribuye al desarrollo social
y econémico de un pais y se caracteriza por aportar a
la sociedad, pero, al mismo tiempo, genera un impacto
en el ambiente y en la economia. Para contrarrestar el
impacto, los ODS intentan conseguir que las ciudades
sean mas seguras, resilientes y sostenibles, ya que
los sectores urbanisticos estan en constante aumento,
por ende, las actividades constructivas tienen mayor
participacion en ello. Asimismo, a nivel nacional el
sector de la construccion tuvo un incremento del 2.2%
interanual, esto indica que existe una mayor demanda de
los insumos empleados. Para una empresa constructora,
una buena gestion de sus compras influye positivamente
en la calidad de sus productos, porque sus objetivos no
se veran afectados. Para este punto el informe COSO
toma un papel fundamental, porque aporta un modelo
que provee un grado de seguridad razonable con relacion
al logro de los objetivos. El objetivo de la investigacion es
diagnosticar la eficiencia del sistema de control interno
en el proceso de compras de una empresa constructora
en la ciudad de Encarnacion, afio 2022. Para ello, se
realizd una investigacion de campo utilizando un enfoque
cuantitativo y no experimental para medir la eficiencia
del sistema de control interno existente en el proceso
de compras. Ademas, la investigacion se define como
descriptiva, ya que los datos recolectados permitieron
visualizar la situacion del proceso de compras. La
investigacion se encuentra en proceso, sin embargo, una
vez analizados los datos se espera que los resultados
arrojen un nivel de eficiencia de medio o alto.

Palabras-clave: Diagnostico-Control interno-Procesos-
Empresa.
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CALIDAD DE LOS
SERVICIOS CONTABLES
DESDE LA PERSPECTIVA
DE CONTRIBUVENTES DEL
BARRIO SAN ISIDRO DE LA
CUIDAD DE ENCARNACION,
ANO 2022

Rarina Benitez Quinonez

Licenciada en Contaduria Piblica. Universidad Autonoma de
Encarnacion. kb5912241@gmail.com

Resumen

Esta investigacion hace referencia a la
calidad del servicio contable desde la perspectiva de
contribuyentes del barrio San lIsidro de la ciudad de
Encarnacion afio 2022, conociendo el rol y la importancia
de las pequefias y medianas empresas en la economia,
que juegan un papel significativo en la generacion de
empleo ayudando al crecimiento econémico y beneficios
sociales entre otros. Es por ello, que la contabilidad
constituye una parte esencial en los sistemas de gestion
empresarial como un nexo con el sistema tributario vy
para el analisis de los resultados. Ademas, hoy en dia
resulta una ventaja competitiva para las empresas
implementar un adecuado sistema contable y cumplir
con sus obligaciones tributarias, ya que esto les facilita
en algunos aspectos como el acceso a créditos, operar
sin restricciones en el sistema bancario y evitar multas
por incumplimiento. El objetivo de la investigacion fue
diagnosticar la calidad de los servicios contables segun
la perspectiva de contribuyentes del barrio San Isidro
de la ciudad de Encarnacion, afio 2022. Para ello, se
realizd una investigacion de campo de tipo descriptivo,
con enfoque cuantitativo, utilizando como instrumento
de recoleccion de datos una encuesta que fue aplicada
a 30 MIPYMES del Barrio San lIsidro, cuyos resultados
fueron representados mediante graficos estadisticos. La
investigacion determind que, desde la perspectiva de los
contribuyentes, el servicio realizado por los contadores
es de buena calidad, respondiendo las consultas del
cliente, brindando frecuentemente recomendaciones
para el mejor manejo y asi posibilitar el crecimiento
de las pequenas y medianas empresas, resaltando la
importancia que tiene él mismo para llevar el control
de la contabilidad. Una recomendacion para futuras
investigaciones es que se pueda realizar una investigacion
similar en un area geografica mas grande o en las zonas
donde se concentren mayor cantidad de empresas.

Palabras clave: Servicios — Contabilidad —

Contribuyentes — MIPYME.



ANALISIS DEL COSTO DE
PRODUCCION DEL MAIZ CON
APLICACION DE NITROGENO
SOBRE ABONOS VERDES

Laura Diana Tilleria Centurion

Ingeniera Agrénoma. Universidad San Carlos Filial

Encarnacion. lauratilleria2822@gmail.com

Resumen

Elmaizes uncultivode muchaimportanciaenlos
sistemas de produccion de las pequefias y grandes fincas
del pais, la practica de manejo de suelo es fundamental
para la produccion del maiz en sistemas sostenibles en lo
econdmico y sustentable en lo ambiental. El objetivo de la
investigacion fue analizar el costo de produccion de maiz
con aplicacion de distintas dosis de nitrdgeno (N) sobre
abonos verdes y en sistema convencional. El disefio
experimental fue dispuesto en arreglo factorial 2 x 3 en
bloques completos al azar identificando al factor A los
sistemas con abonos verdes y sin abono verde y el factor
B las distintas dosis de nitrégeno (0, 150, 300 kg ha-
1) en cuatro repeticiones. El hibrido de maiz fue Pioneer
P3707UYH. Las variables evaluadas fueron: comparacion
econdmica y relacion insumo — producto. La aplicacion
de N en sistema de siembra sin cobertura produce
margen bruto con pérdidas, mientras que la siembra del
maiz sobre cobertura de abonos verdes permite alcanzar
ganancias a pesar de tener costos de produccion mas
elevado la respuesta en rendimiento del maiz compensa
la inversion. EI 6ptimo econdmico es de 1.398.680 Gs
para el tratamiento con abono verde y 300 kg ha-1 de N.
Este costo fue el que mas aproximd al costo marginal que
fue de 1.050.000 Gs.

Palabras-clave: Maiz —fertilizacion - andlisis econémico.
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FACTURAS ELECTRONICAS
COMO INSTRUMENTO

DE CONTROL FISCAL V
RECAUDACION

Hugo Walter Gonzdlez

Contador Plblico Nacional. Universidad Privada del Este.
nidiae.bareiro@gmail.com

Resumen

Este trabajo se refiere al articulo que analiza la
implementacion de la factura electronica en las empresas
a partir de la promulgacion del decreto de plan piloto del
sistema integrado de facturacion electronica nacional o
SIFEN, hecho sobre el trabajo final de grado cuyo tema
consistio en facturas electronicas como instrumento de
control fiscal y recaudacion, que la subsecretaria de
estados de tributaciéon (SET) ha implementado como
parte de su vision en constituirse en una administracion
innovadora como las demas que ya lo han implementado
en Latinoamérica; ademas de su mision institucional
de recaudacion de impuestos con integridad, eficiencia
y transparencia, a parte de los multiples beneficios
proyectados para los contribuyentes. La justificacion
viene dada por la respuesta a la lucha contra la evasion
originada por las malas practicas en cuanto al manejo
de los comprobantes. La presente investigacion
contribuye al objetivo de desarrollo sostenible 8, ya que
presenta un analisis de la reciente herramienta tributaria
implementada que promueve a la trasparencia en las
transacciones econdmicas, posibilitando a su vez un
mejor desarrollo econdmico. La realizacion del trabajo
parte de la suposicion de que con el solo conocimiento
de la existencia de los controles es ejercida una forma de
prevencion a situaciones que desean evitarse, tal como
lo ejerce la facturacion electronica en el publico general
respecto a la evasion fiscal. El objetivo de la investigacion
fue analizar la incidencia de la factura electronica para la
trasparencia fiscal y evitar la evasion. Para ello, utilizando
la metodologia cualitativa con disefio descriptivo y
corte transversal, se realizd un muestreo probabilistico
por conglomerado conformado por 30 profesionales
contables y 25 comerciantes inscriptos en el RUC en
Ciudad del Este, zona predominantemente comercial. El
instrumento de recoleccion de datos utilizado lo conformd
un cuestionario de preguntas semi abiertas en formato
digital via Google Forms. La investigacion evidencid, segun
declaracion de los profesionales encuestados, la finalidad
del reforzamiento de los controles tributarios por parte de
la SET mediante la agilizacion de la realizacion de controles
cruzados que permite la implementacion de dicha
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herramienta. Por otra parte, se observa un porcentaje del
93,8% de contribuyentes que se mostraron de acuerdo
con su implementacion, de los cuales 50% expresan que
lograra disminuir la evasion fiscal, pues estiman que la
finalidad de la SET para su implementacion radica en
gjercer un mayor control y combatir el lavado de dinero,
el cual posibilitara el aumento de la recaudacion fiscal.
Por tanto, si bien se observa que la percepcion de ambos
grupos estudiados converge en cuanto a la funcion de
control de dicha herramienta tributaria, existe un 56,3%
de contribuyentes de la muestra que manifiesta que la
mayor dificultad para la administracion tributaria radica
en la falta de preparacion y conocimiento sobre dicho
tema, factor que puede constituirse en barrera tanto para
los contribuyentes en cumplir con dicha obligaciéon como
con la SET en abordar a la totalidad de los contribuyentes
y no contribuyentes.

Palabras-clave: Factura electronica-Sistema tributario-
Administracion tributaria-Recaudacion-Control fiscal.
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COSTOS DE LA PRODUCCION
DE SOJA VY SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LOS
PEQUENOS PRODUCTORES
AGRICOLAS ASOCIADOS A

LA COOPERATIVA COLONIAS
UNIDAS, OBLIGADO, ,
DEPARTAMENTO DE ITAPURA,
ANO 2020

Carolina Cecilia Bogado

Doctoranda en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Autonoma

de Encarnacion. carolina.bogado@unae.edu.py

Resumen

Esta investigacion analizd los costos de la
produccion de soja y su incidencia en la rentabilidad para
los pequefios productores agricolas de la Cooperativa
Colonias Unidas, Obligado, Itapta, por el periodo 2020,
que se justifica por el objetivo nimero dos “hambre cero”
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, el cual busca terminar con el hambre y la
desnutricion, lo que implica promover practicas agricolas
sostenibles a través del apoyo a los pequerios agricultores
y mejora de la productividad agricola. EI departamento
de Itapta en Paraguay posee buenas tierras y elevada
produccion agricola, situacion que permitio la aparicion de
la agricultura mecanizada, el cultivo y la exportacion de
la soja, lo que ha contribuido al crecimiento econémico
del pais. Por la importancia de este rubro agricola para el
pais, se refleja la necesidad de andlisis desde el punto de
vista cientifico, de los costos de produccion y rentabilidad
para los pequefios productores agricolas. El objetivo de
la investigacion fue determinar los costos de produccion
totales del rubro soja y su incidencia en la rentabilidad
para los pequefos productores asociados a la Cooperativa
Colonias Unidas, Departamento de Itapda, afio 2020.
Para ello, se realizaron entrevistas a directivos de dicha
institucion y a un profesional independiente especializado
en economia agricola, utilizando una seleccion de muestra
no probabilistica intencional, ademds de encuestas a
6 pequenos productores asociados a la Cooperativa
Colonias Unidas del rubro soja, tomados como estudios
de casos. Para la composicion de costos del rubro soja,
se tomaron de base datos proveidos por la Cooperativa,
que se revisaron y adaptaron. La investigacion demostrd
que los costos, en su mayoria, no son manipulables por
los productores y la rentabilidad depende de los precios
internacionales al momento de la venta de la soja, que
es mas rentable a medida que la superficie cultivada es
mayor y los productores son propietarios de la tierra que
cultivan.

Palabras-clave: costos - rentabilidad - soja - produccion
agricola.



FACTORES QUE
INCIDIERON EN EL
COMPORTAMIENTO DE
COMPRA EN TIEMPO

DE PANDEMIA DE LOS
CONSUMIDORES DE
MUEBLES EN EL ANO 2020
EN LA EMPRESA DECO
HOGAR LOS HERMANOS
S.A.

Aristides Martinez Bogado

Tecnicatura en Marketing. Universidad Auténoma de
Encarnacion. aristides.martinez95@unae.edu.py

Resumen

Esta investigacion se basa en los factores
que incidieron en el comportamiento de compra de
consumidores de muebles en época de pandemia por
COVID-19. A causa de la pandemia las empresas fueron
afectadas por el cambio del mercado y los consumidores,
viéndose obligadas a reingeniar e implementar nuevas
formas de ventas. Se trata de una investigacion
cuantitativa, descriptiva y no experimental, que plantea
como objetivo identificar los factores que incidieron
en el comportamiento de compra del consumidor de
muebles durante la pandemia en el afio 2020. Para la
recoleccion de datos se realizd una encuesta por medio
de un instrumento creado a través de un formulario
Google a un total de 10 personas pertenecientes a
la cartera de clientes de la empresa Deco Hogar los
Hermanos S.A. perteneciente a la ciudad de Trinidad,
clientes que han realizado compras durante el afo
2020. Los resultados obtenidos indican que los clientes
adquirieron mayormente muebles para la cocina, luego el
ambiente que mas se amuebld fue para oficina, siendo
asi los ambientes menos amueblados los dormitorios y
comedores; los clientes buscaban tener un hogar mas
comodo, tener un area apta para el trabajo y lograr una
mejor utilizacion de los espacios del hogar. También, se
pudo confirmar que la calidad del producto fue uno de los
factores de mayor incidencia para la adquisicion de los
muebles, quedando en segundo lugar la buena atencion
como factor de incidencia. Por otra parte, se resalta que
las empresas se vieron obligadas a implementar nuevas
formas de ventas y marketing, buscando distinguirse
de sus competidores, implementando nuevas técnicas
de publicidad y comercio para reactivar la economia y
satisfacer las necesidades de sus clientes.

Palabras clave: Comportamiento — técnicas — economia
- mercado.
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IDENTIFICACION DE

LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING APLICADAS
EN UNA TIENDA DE
ROPAS DE LA CIUDAD DE
ENCARNACION DURANTE
EL PERIODO DE PANDEMIA
2022

Violeta Ortiz Tilleria

Licenciatura en Marketing. Universidad Auténoma de

Encarnacidn. violeta.ortiz38@unae.edu.py

Resumen

El trabajo tratd sobre la identificacion de las
estrategias de marketing aplicadas en una tienda de
ropas de la ciudad de Encarnacion durante el periodo
de pandemia 2022. La utilizacion de estrategias de
marketing son una forma de aumentar las ventas, ya
que estan en pleno apogeo a través de las redes sociales
para optimizar la manera de llegar al cliente (Silva, et
al., 2014). EI objetivo fue identificar las estrategias de
marketing digital aplicadas por comerciantes en tiendas
de ropas de la ciudad de Encarnacion durante el periodo
de pandemia 2021. Se realizd una investigacion de
enfoque cuantitativo, porque se recolectd y procesd
datos para luego describir e identificar las estrategias
de marketing digital aplicadas por las propietarias de
tres tiendas de ropas para determinar a través de qué
herramienta de marketing accedieron los clientes
frecuentes. El instrumento de recoleccion de datos fue
la encuesta, con 12 preguntas cerradas en forma de
guion prefijadas con una (1) eleccion de respuesta que
se realizd a propietarios de 2(dos) tiendas de ropas y
a clientes frecuentes. El tipo de muestra seleccionada
fue no probabilistica por disponibilidad y el cuestionario
fue enviado por Google forms por via de WhatsApp. La
investigacion comprobd que las propietarias poseen poco
conocimiento sobre el marketing digital y las estrategias
que utilizan son el marketing en redes sociales. Los
clientes frecuentes expresaron en referencia al medio por
el cual conocieron la tienda y su experiencia de compras
en locales fisicos y en tiendas online. Se concluye que la
mayoria de los clientes encuestados prefieren comprar
en locales fisicos, ya que consideran poco segura la
modalidad de compra onling, teniendo en cuenta que
un porcentaje muy bajo compra en tiendas online. Cabe
mencionar, que los clientes frecuentes se manifestaron
satisfechos con relacion a la atencion brindada por los
propietarios por medios virtuales.

Palabras clave: estrategia - marketing - tienda de ropas.
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DIAGNOSTICO DE

LA PERCEPCION DE

LA FUNCION DE LAS
RELACIONES PUBLICAS EN
LOS EVENTOS DEPORTIVOS
EN TIEMPOS DE PANDEMIA
2022

Rocio Marlene Millan Silva

Lic. en Relaciones Publicas e institucionales. Universidad
Auténoma de Encarnacion. rocio.millan.05@unae.edu.py

Resumen

El trabajo tratd sobre el diagndstico de la
percepcion de la funcién de las relaciones publicas en los
eventos deportivos en tiempos de pandemiaen el trascurso
del afio 2022, debido a que los eventos desarrollados
durante la pandemia tuvieron cambios referentes a la
planificacion y realizacion adoptando medidas sanitarias.
El objetivo de la investigacion fue diagnosticar la
percepcion de la funcién de las relaciones publicas en los
eventos deportivos en tiempos de pandemia desde que
se dio apertura en el trascurso del afio 2022, ya que los
profesionales de relaciones publicas son los encargados
de llevar adelante la organizacion y direccion del evento.
El propésito fue conseguido mediante una investigacion
cuantitativa de nivel descriptivo, no experimental, puesto
que no se manipularon las variables de estudio. Se utiliz
como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario
compuesto por diecisiete preguntas cerradas con una
sola opcion de respuesta y en algunas preguntas se utilizo
la escala Likert con cuatro valoraciones aplicada por un
muestreo no probabilistico por disponibilidad a un gerente
y once empleados de la empresa Grupo Edesur quienes
accedieron a completar la encuesta. Se comprob6 que la
mayoria percibe a las relaciones publicas como aquel que
se enfoca en mantener una relacion entre una empresa
y Su publico, ademdas de que su funcion principal es
la difusion de noticias y estan de acuerdo con que los
profesionales de relaciones publicas desarrollen la
gestion y produccion de materiales en comunicacion en
los eventos y asi mismo generen vinculos con su publico.
También, manifestaron la importancia del rol que cumplen
los relacionistas publicos en los eventos deportivos,
debido a que estan en constante relacionamiento con
cada drea de la organizacion de eventos. Asi mismo,
durante la pandemia se registro el aumento de medidas
sanitarias con mayor frecuencia y propicié un impacto
negativo en el sector econdmico en donde se pudo
apreciar la capacidad de las relaciones publicas en
situaciones como crisis sanitaria de COVID-19. Asi pues,
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se concluye que las acciones de las relaciones publicas
son parte fundamental para las empresas, debido al
involucramiento que tiene en todas las areas de trabajo
antes, durante y después de la realizacion de los eventos
deportivos. Ademas, se identifico, que aln no se aprecia
con gran exactitud todas las funciones que son realizadas
desde el area de las relaciones publicas.

Palabras clave: Relaciones Publicas - Eventos
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EFECTO DEL CONTROL
INTERNO EN LA
EFICACIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

DE LOS GOBIERNOS
DEPARTAMENTALES DEL
PARAGUAY, ANO 2020

Carlos Benitez Galeano

Magister en Asuntos Publicos y Gobernabilidad. Universidad
Columbia del Paraguay. Direccion de Posgrado. bencar64@
gmail.com

Resumen

Esta investigacion abarca un andlisis sobre
el efecto del control interno en la eficacia de la gestion
administrativa de los Gobiernos Departamentales del
Paraguay, afio 2020. El control interno en cuanto a su
utilidad suministra una guia de operaciones dentro de
los diferentes procesos a nivel institucional y la gestion
administrativa coordina las diversas acciones en
todas las etapas previas vinculadas al movimiento del
ente para el logro de un mejor nivel de productividad
y en concordancia con las diferentes disposiciones
legales establecidas para el efecto, por lo cual con
su implementacion en forma conjunta dentro de las
actividades de control se pretende demostrar el grado
de vinculaciéon entre ambas variables que faciliten
la evaluacion de los riesgos, por lo cual adquiere
importancia su estudio. El objetivo general del trabajo es
analizar el efecto del control interno en la eficacia de la
gestion administrativa de los Gobiernos Departamentales
del Paraguay en el Afio 2020. Metodoldgicamente, se
encuentra en etapa de inicio la elaboracion de entrevistas
que se dirigiran a 12 responsables directos en las areas
administrativas de los citados entes indicados para esta
investigacion con experiencia minima de 3 a 5 afos.
La determinacion de la muestra fue hecha de un modo
representativo y probabilistico. Se espera como resultado
que la implementacion del control interno influya
positivamente sobre la gestion administrativa y, que el
mismo se enmarca dentro de la ODS 17 “Alianza para
lograr los Objetivos”

Palabras-clave: Control Interno-Gestion Administrativa-
Riesgos.
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DIAGNOSTICO DE LA
GESTION DE INVENTARIOS
DE UN LOCAL COMERCIAL
DE LA CUIDAD DE
ENCARNACION, ANO 2022

Victor Fabian Zayas Duarte

Contador Publico Nacional. Universidad Auténoma de
Encarnacion. victor.zayas06@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo tratd sobre el diagndstico del
control de inventarios de un local comercial de la ciudad
de Encarnacion. Los inventarios son todos aquellos
bienes en existencia que tiene la empresa hasta el
momento de su comercializacion. El abordaje del tema
se justifica teniendo en cuenta que una inadecuada
gestion de inventarios puede representar un problema
para las empresas mal organizadas, que no realizan
con frecuencias controles de inventarios y encuentran
diferencias entre el stock y las mercaderias vendidas
cuando el control del &rea del almacén o inventarios es
débil, pueden ser frecuentes las situaciones en las que
se dan ordenes de compras repetidas, innecesarias o
excesivas. El objetivo de la investigacion fue diagnosticar
el control de inventario en una empresa comercial
de la ciudad de Encarnacion, afio 2022. Para ello, se
utilizé como instrumento de recoleccion de datos, una
entrevista estructurada con preguntas abiertas aplicada
al encargado administrativo, quien es la persona que
maneja los procedimientos del sector. La investigacion
diagnostico que el control realizado en la empresa es
eficiente ya que se utiliza un método de control cruzado
y los encargados llevan a cabo cada proceso, evitando
excesos de compras y productos vencidos, por lo tanto,
tiende a ir mejorando ya que el sistema utilizado arroja
resultados positivos.

Palabras clave: Diagnostico — Control — Inventario —
Empresa Comercial.
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EVALUACION DE LA
EFICACIA DEL CONTROL
INTERNO EN EL PROCESO
DE COMPRAS DE
MERCADERIAS EN LA
FERRETERIA REGIONAL
DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2022

Maricela Cabrera Stechuk

Licenciada en Ciencias Contables. Universidad Auténoma de
Encarnacion. mabe.93jc@gmail.com

Resumen

Este trabajo describe la evaluacion de la
eficacia del control interno en el proceso de compras
de mercaderias en la Ferreteria Regional, durante el
primer semestre del afio 2022, que se hace necesario
debido a que dicho proceso se considera uno de los mas
importantes y en donde la informalidad, al no existir los
controles, tiende a ser muy elevada. Los ODS plantean
diferentes propuestas sistematicas a una vision mas
global que afronta cuestiones muy importantes como
los malos controles internos que se llevan a cabo en
las empresas de cualquier indole. El objetivo de la
investigacion es determinar el resultado de la evaluacion
en la eficacia del control interno en el proceso de
compras de mercaderias en la Ferreteria Regional en
el primer semestre del afio 2022. Para ello, se realizd
una investigacion de campo utilizando la metodologia
de estudio de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo, es
de disefio no-experimental, porque no se manipulan las
variables que estan representadas por los componentes
del control interno en el proceso investigado y se evalud
s0lo un periodo establecido, el primer semestre del afio
2022, con el objeto de analizar la situacion del nivel de
eficacia en el sector estudiado. Se realizé un cuestionario
de evaluacion de control interno segun el modelo COSO
ll'y para la muestra fueron seleccionados 4 personales
que cumplen funciones dentro del proceso de compras.
Con la investigacion, alin en proceso de ejecucion, se
pretende demostrar que existe eficacia en los controles
internos en el proceso de compras de mercaderias en la
Ferreteria Regional.

Palabras-clave: Control Interno-Evaluacion-Eficacia-

Proceso De Compra.
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CULTURA TRIBUTARIA

EN LAS MIPYMES DE LA
CIUDAD DE ENCARNACION,
ANO 2022

AnNna Machuca Fridriksson

Licenciada en Administracion de Empresas. Universidad
Auténoma de Encarnacion. ana.machucal6@unae.edu.py

Resumen

Este trabajo se refiere a la cultura tributaria en
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de
la Ciudad de Encarnacion, afio 2022. Se justifica puesto
que, segun Bonilla (2014), la cultura tributaria se puede
entender como un conjunto de valores y actitudes que
busca promover el cumplimiento oportuno y honesto de
las obligaciones tributarias que le corresponde a cada
persona como deber y derecho ciudadano y, segun la SET
(2011), Paraguay es un pais con escasa cultura tributaria,
lo que lleva a que la ilegalidad y la evasion perjudiquen
su desarrollo. Por lo tanto, tiene como gran desafio
lograr que la ciudadania cumpla con sus obligaciones
tributarias, ademas que la sociedad comprenda que el
tributo es la contribucion del dinero que los ciudadanos
dan al Estado, en virtud de una ley y, por ende, que
todos puedan recibir servicios como educacion, salud,
seguridad, obras publicas y actividades de caracter
publico. El objetivo de la investigacion fue diagnosticar
la cultura tributaria de los propietarios de MIPYMES de
la zona céntrica de la Ciudad de Encarnacion, afio 2022.
Para ello, se realizé una investigacion de campo utilizando
el enfoque cuantitativo por medio de la aplicacion de una
encuesta, seleccionando a 30 propietarios de MIPYMES
de la ciudad de Encarnacion, ubicados entre las calles
General Cabarias y 14 de mayo, y las calles Independencia
Nacional y Mariscal Estigarribia. La investigacion evidencid
que, en su mayoria, los propietarios tienen conocimientos
basicos sobre obligaciones tributarias y estan al tanto de
los impuestos que les afecta a sus negocios. Por tanto,
se concluyo que la muestra estudiada posee una buena
cultura tributaria como responsabilidad ciudadana.

Palabras clave: Impuestos - Cultura tributaria —
MIPYMES.



DIAGNOSTICO DE LA
APLICACION DEL BRANDING
VY SU INFLUENCIA EN LA
INTENCION DE COMPRA
DE LOS CONSUMIDORES
EN UNA TIENDA DE
ELECTRODOMESTICOS
DEL MICROCENTRO DE
ENCARNACION EN EL
TERCER TRIMESTRE DEL
ANO 2022

Maria de los Angeles Alvarenga

Estudiante de Ingenieria Comercial (quinto afio). Universidad
Autonoma de Encarnacion. angie055alva@gmail.com

Resumen

Este trabajo abordd el diagndstico de la
aplicacion del branding y su influencia en la intencion
de compra de los consumidores de una empresa de
electrodomésticos del microcentro de Encarnacion
durante el tercer trimestre del afio 2022, considerando
que el uso del branding es vital para las empresas en
la actualidad, ya que deben enfrentar el desafio de
lograr diferenciacion, asumiendo una postura Unica y
perceptible ante los consumidores con el desarrollo de
la identidad e imagen de la marca corporativa a modo
aumentar el propdsito de adquisicion de los bienes
ofrecidos. Se realizd una investigacion descriptiva con
enfoque cuantitativo, en donde se estudio la intencion de
compra a partir del andlisis resultante de una encuesta
con veinte y un (21) preguntas cerradas. Este instrumento
se aplicd al asistente de marketing de la empresa
estudiada. El resultado mostré que la empresa utiliza el
branding y sus elementos a partir de la una estrategia
basada en la humanizacion de la marca por medio de
la comunicacion de historia de la empresa. Asimismo,
emplea una diferenciacion con precios bajos para
aumentar 1a intencion de compra y fidelizacion de sus
clientes. Por lo tanto, la empresa desarrolla una intencion
de compra positiva mediante la implementacion asertiva
de las estrategias de branding y capital de marca, dando
a entender que posee un valor de marca superior a su
competencia.

Palabras-clave: Electrodomésticos — Consumidores —
Branding.
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ESTUDIO COMPARATIVO
DE LA EXPORTACION

DE HARINA DE S0JA
PARAGUAVYA EN LOS
PERIODOS 2020 al 2022

Maria Victoria Sotelo Segovia

Licenciatura en Comercio Internacional. Universidad
Auténoma de Encarnacion. Maria.sotelo79@unae.edu.py

Resumen

El presente trabajo trata de las exportaciones
que se han hecho sobre la harina de soja paraguaya,
ya que este producto en un factor importante tanto en
la alimentacion de las personas como también de los
animales (mascotas y engorde de ganados). La harina de
soja es obtenida por medio de la trituracion de las habas
de soja. Gracias a la harina de soja, se logran adquirir
pastas, masas, panes incluso se llega a obtener la soja
texturizada, un ingrediente utilizado en desayunos siendo
una gran referencia en la cocina vegetariana y vegana.
Se estudia comparativamente la exportacion de la soja
paraguaya en los afios 2020, 2021 hasta el segundo
trimestre del aflo 2022 y se analiza si hubo un crecimiento
o0 decrecimiento en 10s ingresos econdémicos que genera.
Para ello la investigacion posee un enfoque cuantitativo
ya que en ella se recolecta, analiza, comparan los datos
numéricos y son utilizados para el andlisis con la técnica
de estadistica descriptiva. El proceso de recoleccion
de datos se realiz por medio de la revision de fuentes
bibliograficas. Los datos recabados dan indicios de que
el Paraguay exportd harina de soja a 37 paises en el afio
2020 exportd un total de 2.077.823.475 toneladas en
kilos netos, en el afo 2021 exportd 1.874.690.814 kilos
netos de exportaciones encontrando asi una diferencia
de 203.132.661 kilos netos. El afio 2022 aln esta en
proceso de estudio conjuntamente con las causas de las
variaciones anuales de exportacion.

Palabras clave: Relacion de intercambio - producto
agricola — harina de soja.
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ESTUDIO COMPARATIVO DE
LAS EXPORTACIONES DE
LOS SERVICOS DE MAOQUILA
EN PARAGUAY EN EL
PERIODO DEL 2020, 2021 VY
2022

Sofia Elizabeth Ferreira Brites
Estudiante de la Licenciatura en Comercio Internacional.
Universidad Auténoma de Encarnacion. sofiaferreira602@
gmail.com

Resumen

Este trabajo trata sobre las exportaciones
realizadas bajo el régimen de Maquila, porque cumple
un factor importante para la atraccion de inversiones
en la zona y para mejorar las condiciones de vida de
la poblacion. Tiene como objetivo realizar un estudio
comparativo de los servicios de Maquila para comparar
las exportaciones del afio 2020, 2021 y parte del 2022
y analizar si hubo un crecimiento o0 decrecimiento de
los ingresos que genera. Por ello, a investigacion tiene
un enfoque cuantitativo porque se recolecta, analiza,
compara datos numeéricos y se utiliza para el analisis
la técnica de la estadistica descriptiva. EI proceso de
recoleccion de datos consiste en la revision de fuentes
bibliograficas. La investigacion estd en proceso, pero
segun la informacion ya recabada se puede demostrar
que el afio 2020 presentd una reduccion del 8,7% con
respecto al afio 2019, en cambio en el afio 2021 fue
superior con un 60,8% en comparacion al afio 2020. Por
lo tanto, con los resultados hasta el momento obtenidos
se puede demostrar que con el transcurso del tiempo
y en recuperacion de la pandemia del Covid-19 se va
generando un crecimiento.

Palabras-clave: Exportacion — Industria - Servicios.
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USO DE PRONOSTICOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO
DE LOS COMERCIANTES DE
ALIMENTOS PERECEDEROS
DE ESTADO NATURAL DE
LA FERIA MUNICIPAL “LA
PLACITA” ANO 2022

Evelin Diana Slobodiuk

Magister en Gestion y Docencia Universitaria. Universidad
Auténoma de Encarnacion. evelin.slobodiuk@gmail.edu.py

Resumen

Este trabajo identifica el uso de prondsticos
administrativos  por  comerciantes de alimentos
perecederos en estado natural de la feria municipal La
Placita, relacionado a la implementacion de técnicas
subjetivas y cuantitativas de prevencion, que se hace
necesario debido a que es un elemento indispensable
de la administracion de recursos para el crecimiento
comercial, tanto de variables internas relacionadas a las
distintas areas funcionales, como externas del entorno
empresarial y de la economia en general. El objetivo
de la investigacion es identificar el uso de prondsticos
administrativos para el desarrollo econémico de los
comerciantes de alimentos perecederos en estado
natural de la feria municipal “La Placita” de la ciudad de
Encarnacion en el afio 2022. Para ello, se realizd una
entrevista con diez preguntas abiertas a 30 comerciantes
que poseen puesto de ventaen elinterior dellocal La Placita
de la ciudad en Encarnacion, utilizando la metodologia
descriptiva y cualitativa. La investigacion determind
que la mayoria de los comerciantes se desempefian
como administradores de su propio local comercial
con base en sus conocimientos empiricos sin contar
con estudios superiores, creen en que las decisiones
correctas inciden en el crecimiento de la actividad,
acceso comercial, consolidacion y seleccidn de créditos
para lograr asi desarrollar productos y formalizar con el
estado, comunidad y futuros colaboradores; ademas,
desconocen informacion relacionada a prondsticos sobre
ventas presentes para el futuro y otras técnicas utilizadas
para la realizacion de prevencion administrativo. Por
tanto, se considera que los comerciantes de La Placita
practican el uso de presupuesto en sus diferentes
funciones para la toma de decisiones administrativas por
considerarlo necesario para el crecimiento economico
del local comercial, pero con base en conocimientos de
educacion basica.

Palabras-clave:  Administracion  del Desarrollo -
Crecimiento Econdmico — Gestion de Recursos - Técnicas
— Prevision.



REFLEXIONES

ENSAVISTICAS

IMPORTANCIA DE LA
EDUCACION FINANCIERA
EN LA ACTUALIDAD
PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE

LAS PERSONAS V
EMPRENDEDORES DE
PARAGUAY

Williom Omar Cabrera Rolin

Contador Publico. Universidad Autonoma de Encarnacion.
william01rolin@gmail.com

Introduccion

La presente reflexion aborda el tema
“importancia de la educacion financiera en la actualidad
para el desarrollo econdmico de las personas y
emprendedores de Paraguay”. Tal abordaje surge debido
a la necesidad de dar a conocer y recalcar el papel que
cumple la educacion financiera actualmente.

En primer lugar, hay que atender a los cambios
constantes que se desarrollan econémicamente, como
son precios, insumos, variaciones y otros cambios que
de una u otra manera pueden y afectan en los resultados
finales de las personas y emprendedores. En segundo
lugar, por el crecimiento constante de personas que
emprenden algun tipo de producto o servicios en
Paraguay, ya sea por los beneficios, la independencia o
la misma necesidad de salir adelante y emprender para
tener un ingreso y cubrir sus necesidades.

Muchas de estas personas y emprendedores
desconocen, no le dan importancia o no han escuchado
sobre la educacion financiera y su impacto para la
economia personal, siendo que es una herramienta
fundamental y existen medios, paginas, organizaciones,
cooperativas, entre otros, que de una u otra manera
realizan capacitaciones sobre esta.

Como lo mencionan Zapata y otros (2016),

Los individuos deben estar conscientes de la importancia
de su formacién en relacion con el manejo responsable
del dinero, de los factores que pueden afectar sus
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decisiones y de las consecuencias que se generan. (p.1)

De esta manera, se puede mencionar que la
educacion financiera es una herramienta primordial y
dinamica, que permite mejorar y fortalecer el grado de
cultura financiera y por consiguiente aplicar cambios
que ayuden al bienestar y desarrollo econémico de las
personas y emprendedores de nuestro pais.

Asi también, la educacion financiera permite
reducir los gastos, deudas y mejorar l0s ingresos,
pudiendo establecer ahorros, inversiones y el uso correcto
del dinero para la toma de decisiones.

Por tal motivo se hace mencion al objetivo
general de este trabajo, el cual es reflexionar sobre
la importancia de la educacion financiera para las
personas y emprendedor de nuestro pais y por medio
de ella concienciar a la sociedad para que conozcan,
mejoren, transmitan y apliquen la educacion financiera,
permitiendo satisfacer mejor sus necesidades e ir
creciendo econémicamente, buscando que se vuelva
una cultura financiera, teniendo control de los gastos,
ingresos, ahorros e inversiones con base a los objetivos
de cada persona y emprendedor.

DESARROLLO
La educacion financiera.

Stella Vallejo (2019, p.15) menciona que la
Educacion Financiera es el “proceso por medio del cual
se adquieren los conocimientos y se desarrollan las
habilidades necesarias para tomar mejores decisiones
financieras y, con ello, incrementar el nivel de bienestar
personal, familiar y del emprendedor”.

Asi también para Gomez (2009)

la educacion financiera aparece también como un
instrumento Util para impulsar una mejor administracion
de los recursos de los hogares, 1o que se espera pueda
generar un mayor ahorro, qué sumado a un mejor
conocimiento y confianza al sistema financiero, podria
repercutir en un aumento en la proporcion de los activos
que los hogares mantienen en el sistema formal. La
efectividad de la educacion financiera dependera en
gran medida que se precise el objetivo que se pretende
alcanzar con ella. (p.3)

A la vez, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) define a la educacion
financiera como el proceso por el cual los consumidores/
inversores financieros mejoran su conocimiento sobre
los productos, conceptos y riesgos financieros y, a
través de informacion, instruccion y/o consejo objetivo,
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desarrollan las habilidades y confianza para adquirir una
mayor concienciacion de los riesgos y oportunidades
financieras, para tomar decisiones informadas, para
saber donde acudir para pedir ayuda y adoptar otras
medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero.
(Garcia et al., 2013, p. 15).

Considerando cada uno de los puntos
citados mas arriba y con relacion a la importancia de
dar a conocer sobre la educacion financiera, se podria
establecer fuertemente una cultura financiera a las
personas, emprendedores y asi también a la sociedad en
general; esto por medio de constantes capacitaciones,
mayor divulgacion de informacion por los medios
y asi también aplicarlos en las escuelas, colegios y
universidades que de una u otra manera Serian la
base para el desarrollo personal y econdmico de cada
persona, convirtiendo esto en una cultura financiera, la
cual constituye un medio para administrar y controlar
las finanzas personales. ES por eso que, para obtener un
buen nivel de cultura financiera, debe existir dominio en
los conocimientos sobre productos financieros y control
en los comportamientos y habilidades, permitiendo
reflejar resultados por medio de practicas en ahorros,
inversiones, manejo de gastos y utilizacidn correcta de
los ingresos, para obtener oportunidades de crecimientos
econdmicos.

Al mismo tiempo, enfocados en los objetivos de
la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, hacemos
hincapié en el objetivo nimero 1 que menciona el fin
de la pobreza y al objetivo nimero 4 que menciona
a la educacion de calidad, la cual se considera un
objetivo primordial y fundamental para el desarrollo de
un pais y el logro de los deméas objetivos en diferentes
ambitos. Cabe resaltar que estos dos objetivos estan
muy relacionados con la educacion financiera, en vista a
que una educacion financiera se logra por medio de una
buena educacion y eso conlleva a una practica que ayuda
a reducir la pobreza, permitiendo la transmision desde
tempana edad, sobre la importancia de cémo utilizar y
tomar decisiones con referencia a 10s ingresos, egresos,
inversiones y ahorros.

Impacto de la educacion financiera.

Desde el punto de vista de Stella Vallejo el impacto de la
educacion financiera a nivel personal, ayuda a la persona
a cuidar y hacer rendir su dinero, a utilizarlo adecuada y
responsablemente por medio de los productos y servicios
financieros disefiados para él como individuo; 1o que
redunda en mayor bienestar. En lo familiar, facilita que la
familia tenga mayor oportunidad de generar 10S recursos
necesarios para tener estabilidad, mejor desarrollo y, por
ende, un patrimonio. Para el Emprendedor lo dota de los

122

=
Zam
ne

conocimientos suficientes para una mejor administracion
de los recursos de la empresa que le permitan elegir
opciones adecuadas de financiamiento, mediante el
uso apropiado de los ingresos para su permanencia y
crecimiento. Por Ultimo, a nivel pais, genera usuarios
mas informados y exigentes, o que promueve la
competitividad entre las instituciones y un beneficio
directo en los mercados financieros; traduciéndose en
mayor desarrollo para el pais. (2019, p.20)

En el caso de la educacion financiera,
centrandose en la integracion con el sistema educativo
nacional, se han desarrollado a través del tiempo planes
y programas con relacion a la aplicacion de la educacion
financiera (Aguilar Sinche et al., 2019). De esta forma, se
ha buscado que su nivel de aceptabilidad y proyeccion
crezca entre los agentes econdmicos y empresariales del
pais (Roa & Espinola Gonzdlez, 2015).

Sin embargo, esto no ha sido suficiente para
alcanzar las metas fijadas por el pais en materia de
desarrollo y economia (Huchin Flores & Simén, 2011).
El problema con los jovenes universitarios generalmente
radica en que no saben manejar sus ingresos y gastos
de manera responsable y sabe que esta en una situacion
critica para determinar su futuro (Gonzalez Véazquez,
2020).

Considerando cada uno de los puntos
mencionados por los autores citados, se podria indicar
que las necesidades de las personas cada vez son mas
elocuentes, por ende, se deberia fortalecer y efectuar
acciones que ayuden al desarrollo de la educacion
financiera, siendo una base para el mejoramiento
economico, aplicando ahorros e inversiones que permitan
poder generar o mejorar los ingresos de cada una de las
personas y emprendedor.

Al hablar de ahorro, se habla necesariamente de
establecer una planeacion econdmica y eso se logra
con el control de los ingresos, egresos, deudas y demas,
relacionado con una educacion financiera.

A la vez, todo esto se vuelve un desafio para las
personas y emprendedores por la falta de costumbre y la
falta de practica, aplicacion o desconocimientos de las
herramientas, procesos, deseos, insumos, variaciones o
necesidades que hacen que Se entorpezca la posibilidad
de aplicar una educacion financiera.

Importancia del emprendedor para el desarrollo de
la sociedad

Clarisa Zamora (2018, p.3) indica que “el emprendimiento
resulta importante por sus efectos positivos en la
generacion de empleos y en el crecimiento econdmico”.



El emprendimiento es un elemento clave del
crecimiento econémico. Pese a que los mecanismos
exactos, la intensidad, la temporalidad y la direccionalidad
de esta relacion aun son desconocidos, es claro que
la creacion de empresas y la continuidad de estas en
el tiempo aumenta la competencia, la generacion de
mejores empleos, la innovacion y la diversificacion
productiva. La promocion del emprendimiento es un
tema de creciente importancia dentro de las economias
mundiales, particularmente las latinoamericanas, que en
los Ultimos afios han implementado, en mayor 0 menor
grado, diversas reformas para atraer inversionistas y
motivar emprendedores en sectores estratégicos de
sus economias con la finalidad de reducir el desempleo,
dinamizar la estructura productiva e incrementar el nivel
de produccion. Clarisa Zamora (2018, p.9).

Con base al desarrollo y las diferentes
necesidades que se dan en el ambito personal de un
emprendedor a la hora de ejercer su negocio, sea este
de un producto o servicio, es importante que pueda
establecer un camino estable y conciso hacia el logro de
sus objetivos.

Asi también, el camino que debe recorrer un
emprendedor no es nada facil por las dificultades que
debe sobrellevar, pero al mismo tiempo esas dificultades,
que en su mayoria de los casos es monetario, se pueden
mejorar, disminuir y evitar por medio de una educacion
financiera.

Asi como lo fuimos mencionando, podemos
coincidir que la educacion financiera es una herramienta
fundamental, no solo paraemprender, mejorar o establecer
ahorro, sino que también para la vida misma. Esto porque
ayuda a ser organizado, aplicado y cumplidor con base
en un procedimiento de control, toma de decisiones y
evaluaciones que se establecen con el correr del tiempo
hacia la transformacion de una cultura financiera, la cual
es primordial para el desarrollo de Paraguay.

Dicho esto, podemos mencionar también a
los cambios positivos que se establecen y que buscan
una mejora para el futuro, como la agenda 2030 que
busca concienciar y motivar a las personas, nifios,
emprendedores y sociedad en general a que puedan
saber y conocer la riqueza del pais y entender que todo
depende de cada uno.

Asi también con base al desarrollo de la
sociedad por medio de los emprendimientos, se puede
mencionar que el estado tiene un rol fundamental
en establecer un mayor apoyo a los diferentes
emprendedores, sean estos hombres o mujeres, aplicar
un control y seguimiento mas constante y certero, dar a
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conocer los medios y maneras de acceder a programas
que en si existen, pero que muchas veces no se conocen
por la falta de mayor divulgacion de informaciones a la
sociedad en general.

CONCLUSION

Con base al tema desarrollado referente a la
importancia de la educacion financiera en la actualidad
para el desarrollo econémico de las personas vy
emprendedores de nuestro pais, y teniendo en cuenta
los diferentes conceptos y pensamientos de los autores
citados, se puede concluir indicando que es necesaria
una inversion de apoyo mas fuerte de los organismos
pertinentes como el estado, permitiendo involucrar e
incentivar a la cultura financiera por medio de la educacion
en escuelas, colegios, universidades, mayor capacitacion,
divulgacion de informacion, medios de accesos y ayuda
para iniciar emprendimientos en emprendedores,
personas y la sociedad en general; pudiendo asi reducir
de cierta manera los malos gastos, mejorar 10s ingresos,
invertir, tomar mejores decisiones en base a los objetivos,
teniendo en cuenta también la importancia que tiene la
educacion para el desarrollo de la sociedad con base en
los objetivos de la agenda 2030 y una vida mejor.

Por dltimo, como docentes debemos seguir
contribuyendo aplicando investigaciones que ayuden a
cambiar, mejorar o solucionar el problema de la educacion
financiera, el cual esta instalado en nuestra sociedad.
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Introduccion

La experiencia consistio en la ensefianza de
investigacion a alumnos que se inician en la practica
de esta. Se desarrolld durante las actividades de la
asignatura de Seminario de Investigacion, modalidad
virtual, con base en la investigacion con fundamentacion
tedrica de un tema de interés profesional de alumnos del
2° afo de la carrera de Administracion de la Universidad
Auténoma de Encarnacion - Sede Colonias Unidas en el
primer semestre del afio 2022.

Primeramente, se vinculd la planificacion de
las actividades con el objetivo de la materia de analizar
bases de datos bibliograficos electronicas y justificar
la importancia del estado del arte en trabajos de
investigacion. Para ello, era necesario que los alumnos
justificaran su trabajo investigando sobre los temas
elegidos.

Este método fue elegido debido a que la
investigacion es vista por los estudiantes como un
producto y no un proceso (Criollo, Romero y Fontaines-
Ruiz, 2017). En consecuencia, resulta conveniente, ya
que es preciso ensefiar desde la practica, con acciones
que despierten la curiosidad, pues muchos cursos se
limitan a la teorfa (Sanchez y Vazquez, 2019).

Asu vez, lzquierdo e Izquierdo (2010) sostienen
que el alumnado aprende integra y auténomamente el
proceso de investigacion a través de la experiencia real
de esta y en el contexto de un grupo de investigacion
estratégico y colaborativo.

El aprendizaje sobre investigacion en Paraguay
suele iniciar en el bachillerato, y extenderse luego en la
universidad. Sin embargo, existe la tendencia a enfocarse
Unicamente en la parte tedrica de la metodologia de la
investigacion. Por dicha razon, se observa un rechazo
hacia la investigacion por parte de los alumnos, debido
a que se le da un enfoque netamente tedrico en lugar de
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orientar a la practica. En consecuencia, la investigacion
es vista como un proceso tedioso en la universidad.

Por tanto, el objetivo del trabajo durante la materia
consistio en orientar a los alumnos en elaborar una
investigacion con fundamentacion tedrica de un tema
de interés profesional con informacion fiable. Este
comprendid la eleccion del tema, justificacion, blisqueda
de informacion en bases de datos reconocidas, seleccion
e interpretacion de la informacion encontrada, produccion
de conocimiento a través del parafraseo y la citacion
bibliografica correspondiente.

El trabajo debia ser de disefio netamente
documental en vista a la iniciacion en investigacion de
los alumnos. Asi también, la meta consistia en crear
un proyecto de Trabajo Final de Grado simplificado, sin
los requerimientos exigentes que lo componen, pero
si con las partes bien formuladas. Este enfoque fue
elegido debido a la experiencia previa en la docencia de
Metodologia de la Investigacion respecto a lo requerido
en el Trabajo Final de Grado propiamente dicho, en el
cuarto afio de la carrera de Ingenieria Comercial, que, i
bien no es la misma carrera, comparten indicadores, ya
que los docentes de Metodologia conforman un equipo.

Esta experiencia habia demostrado la dificultad
presentada por los alumnos al momento de realizar el
trabajo final para egresar. Se podria suponer que esto se
debe a la falta de practica de investigacion durante los
anos que los alumnos cursan la carrera académica, sin
tener en cuenta los requisitos que seran solicitados en el
trabajo final, necesario para la titulacion.

Por tanto, se propuso la practica de la
investigacion a fin de que los alumnos pierdan el miedo a
esta a través de la realizacion de los pasos simplificados
del proceso de investigacion; y finalmente que eso
concluya en el entendimiento de los beneficios que
dota la investigacion en la universidad para la carrera
profesional.

Desarrollo

Se inicio el trabajo frente a la postura de que
ensefiar a investigar favorece al desarrollo personal y
académico, ademas de solucionar un problema, por lo
que debe impulsarse desde etapas tempranas (Sanchez
y Vazquez, 2019).

Por su parte, Barriga y Henriquez (2004)
sostienen que el alumno debe recibir un conjunto de
opciones sobre como se puede construir un objeto de
estudio y, de esta forma, motivarles a desarrollar sus
propias posturas y construir sus propios conocimientos,
es decir, que la metodologia de la investigacion no se



trate de transmitir reglas de procedimiento y conceptos
técnicos, sino mas bien, experiencias concretas,
destacando los problemas enfrentados, la forma en que
fueron resueltos y por qué algunos no fueron resueltos.

Primeramente, se formaron grupos de 3 - 4
integrantes, en los cuales debian utilizar la técnica de
lluvia de ideas para un posible tema de investigacion,
vinculado a la carrera de Administracion. En este punto,
se insistid en que el tema elegido sea de interés e incluso
que genere pasion en los estudiantes para que el trabajo
durante el semestre sea, ademas de formativo, motivador.

En este momento, las ideas de temas que
surgieron fueron generales, carecian de especificidad y
delimitacion. De igual forma, se procedio a hacerles las
preguntas correspondientes a la eleccion de tema: ¢qué
quiere investigar?, spor qué quiere investigar ese tema?,
y ¢a qué quiere llegar con la investigacion del tema?

A partir de ahi, se pudo guiar a los alumnos a
delimitar el tema e indicar si era posible su continuidad
de acuerdo a lo respondido en la tercera pregunta. En
este paso, la mayoria describia objetivos no medibles
o dificiles de alcanzar en el semestre, sin embargo, se
continud con la justificacion del tema con el objeto de
realizar ajustes posteriores, ya que se veia potencial en
los temas sugeridos.

Por una parte, las clases consistian en
explicacion tedrica, demostracion de ejemplos, seguida
de un espacio de taller en el cual los alumnos podian
reunirse en grupo y trabajar en lo aprendido. En este
espacio se podian hacer preguntas a la docente.
Seguidamente, las entregas se realizaban a través de
la plataforma virtual y las devoluciones eran subidas
nuevamente en una carpeta publica a fin de contribuir al
aprendizaje colaborativo.

Era visible que alumnos interesados realizaban
consultas sobre diferentes aspectos y sus respectivos
grupos cumplian con lo solicitado en cada entrega. Sin
embargo, habia aquellos que no evacuaban sus dudas,
realizaban entregas con dificultades o se retrasaban en
ellas. En este sentido, se demostrd que la ensefianza de
la investigacion es posible si esta presente la experiencia
del formador y el interés del estudiante (Sanchez y
Vazquez, 2019).

Un aspecto sefalado por los alumnos fue la
falta de tiempo fuera de clase para realizar el trabajo,
por lo que las clases fueron divididas en dos partes. En la
primera, se explicaba la teoria y ejemplos; en la segunda
parte los alumnos tenian un espacio de taller para
trabajar en sus avances y en forma sincronica realizar las
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consultas a la docente. La mayoria aprovecho el espacio
y se evidencio en las entregas, sin embargo, aquellos
que no participaban, volvian a entregar los avances con
dificultades. Podria pensarse que la virtualidad aportd a
la dificultad de crear el vinculo necesario de docente-
alumno con la totalidad de los estudiantes. En este
aspecto, Kwok, Kwong y Wong (2022) encontraron tres
estrategias que mas impactan en el desafio de mantener
la motivacion de estudiantes en el entorno de aprendizaje
virtual, las cuales son la mejora del interés situacional,
el dominio del didlogo interno y la mejora de la atencion
personalizada. Se puede decir entonces que ademas del
conocimiento, el esfuerzo docente debe ser pensado con
base en los multiples estilos de aprendizaje para lograr la
motivacion, siempre de la mano del interés del alumno.

Por otra parte, la lectura de textos
especializados es indispensable en la realizacion de
cualquier trabajo de investigacion. En este sentido, para
estimular en los estudiantes la lectura académica, son
necesarios 10s elementos de desafio, desescolarizacion
de la lectura y perspectiva profesional (Mufioz, Valenzuela,
Avendafo y Nurfiez, 2016). Para ello, se insistid en la
lectura de articulos cientificos, construccion de un guion
de escritura, interpretacion y produccion de conocimiento
a través del parafraseo. En los apartados de metodologia
y conclusion, la evaluacion fue mas flexible ya que la
terminologia para la primera suele generar confusion, y
el objetivo era despertar el interés por la investigacion
definitivamente.

Finalmente, los resultados fueron animadores,
tanto en la presentacion expo diddctica de la universidad
como en la defensa oral del trabajo final. Ambas fueron de
modalidad presencial, los estudiantes que participaban
de la clase demostraron pasion al explicar sus trabajos
y respondieron a las preguntas segun lo esperado. Estas
fueron elaboradas para demostrar la comprension de la
fundamentacion teorica del trabajo.

Conclusion

La mejor forma de ensefar a investigar es la
practica, ya que demuestra a los estudiantes su desarrollo
y laimportancia de los resultados de la investigacion para
la comunidad. Se puede apreciar que la investigacion los
forma personalmente, especialmente a los alumnos de
ciencias empresariales, quienes no ven la necesidad ni
interés de participar en actividades de investigacion.

Sin embargo, a raiz del problema de la
visibilidad de la investigacion como actividad tediosa,
es necesario demostrar a los estudiantes los beneficios
que la investigacion les proporciona. De la misma forma,
es necesario planificar estrategias que consigan la

125



LSJ [X CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD, MARKETING Y EMPRESA

motivacion e interés de los estudiantes por la materia,
especialmente frente a las dificultades de la virtualidad.

De cualquier forma, el aprendizaje fue
evidenciado en los trabajos finales de quienes
demostraron interés y participaron en clases. Ademas,
alumnos que presentaron dificultades, al finalizar el
semestre expresaron su interés en continuar el contacto
con la docente para casos académicos por 1o que se
puede considerar que hubo un aprendizaje con cierto
grado de significatividad sobre la materia.

Ante esto, se comprende que un docente
humilde que admite sus limitaciones y errores vy
reconoce los esfuerzos y fortalezas de los alumnos
puede desarrollar mejores relaciones docente-alumno v,
a su vez, proporcionar el desarrollo de estrategias para
la motivacion en los estudiantes (Kwok, Kwong y Wong,
2022).

Por ultimo, se pretende hacer el seguimiento
a los alumnos de esta experiencia a fin de verificar si el
proceso de proyecto de trabajo final de grado resulta mas
llevadero en el cuarto afio de la carrera.
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Introduccion

Al estar nuestras conocidas maneras de
consumo, de vincularnos, de ocio, de hacer turismo
y otros en discusion por la pandemia de la COVID-19
(Loeda, 2021), las consecuencias en la industria de la
hospitalidad vienen a sumar mas retos y desafios a este
sector, que atin contaba con deudas pendientes en materia
de innovacion, tecnologia y su necesaria alineacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La situacion
exige a los hoteles tener en cuenta los intereses de los
turistas y, en la actualidad, este es el mejor momento para
cambiar la oferta turistica adaptando el plan de negocios
del hotel hacia lo sostenible y sustentable (Tierra, 2022).

Es asi que, en tiempo de la COVID-19, mas que nunca, la
hoteleria se considera una de las partes esenciales para la
practica y la cadena de valor en la actividad turistica (Loor
y Pinargote, 2021), por ello es que las consideraciones y
experiencias que se compartan desde este subsector son
significativas en la recuperacion del turismo.

En este sentido, este ensayo tiene como objetivo
reflexionar sobre los retos y las oportunidades que
enfrenta y enfrentara la industria hotelera para reactivar
sus actividades y sefialar algunas de las consideraciones
para la sostenibilidad en la gestidn hotelera.

Desarrollo

Se ha puesto de manifiesto la necesidad de que
los stakeholders del sistema hotelero pongan su foco de
atencion en disefar estrategias para el funcionamiento de
las actividades comerciales de los alojamientos, puesto
que los casos de coronavirus en todo el mundo han
interrumpido las operaciones e incluso la supervivencia
de los hoteles (Jiang y Wen, 2020). Es mas, segun Diaz
(2021), es probable que cientos de hoteles se encuentren
en la situacion de cerrar sus puertas, ya que al ser una
industria de altos costos fijos y pocos costos variables,
no puedan recuperarse de la crisis econémica, sin obviar
que es posible que muchos alojamientos hayan llegado al
punto de quebrar.

En ese contexto, se vuelve aun mas dificil
sostener un alojamiento, ya que las inversiones de
bioseguridad, marketing y otras adaptaciones para la
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llamada nueva normalidad hacen que las reservas de
habitaciones se deban presentar de manera urgente para
solventar monetariamente, por lo menos, los costos fijos
y que no varian o dependen directamente del volumen
de las ocupaciones (Rodriguez, 2020). Sin duda, las
comparaciones que se puedan hacer de los presupuestos
anuales antes de la pandemia sobre los presupuestos
actuales podrian no solo dar una perspectiva dura de
la realidad que aqueja a los hoteleros, sino también
comprobar que se han sumado otros costos adicionales
considerados esenciales para una reactivacion.

No obstante, se espera que el sector de la
hospitalidad lidere las contribuciones a la sostenibilidad
delturismo aplicando los modelos de gestion hotelera para
responder a las preocupaciones sociales y ambientales
(Loor y Pinargote, 2021), asi que la responsabilidad
con la que cargan los directivos hoteleros, académicos
e investigadores del tema, es bastante pesada, porque
deben de ser conscientes de los cambios radicales en la
prestacion de los servicios hoteleros.

Segun Hidalgo, Nufiez, Turrion y Velazquez
(2022), el panorama de los servicios hoteleros presenta
una posibilidad para que las acciones y estrategias
de los gerentes influyan en la recuperacion efectiva
y diferenciada de unos hoteles frente a otros, con un
impacto real primero en la supervivencia y luego en la
rentabilidad, haciendo una cadena de buenas practicas
y un ejemplo de solidaridad con establecimientos de la
zona.

Por un lado, es importante que estas acciones
inicien como parte de la responsabilidad social corporativa
con el fin de que verdaderamente se aprecie el valor de
los hoteles en una ciudad turistica y la funcionalidad de
sus instalaciones para con la asistencia hospitalaria en
las crisis de salud, refiriéndonos a muchos hoteles que
han ayudado a los gobiernos proveyendo camas en las
etapas mas dificiles de la pandemia.

Ademas, cabe destacar la poco mencionada
viabilidad y las innegables similitudes entre hoteles y
hospitales. Para Navarrete y Figueroa (2022), estas
practicas transformadoras podrian cambiar en el futuro y,
en estas instituciones, los servicios hoteleros pueden ser
muy importantes.

Por otro lado, las oportunidades que se crearan
para recuperar la confianza de los turistas, puesto que
una comunidad receptora que indirectamente dimensione
el mensaje de liderazgo en tiempos de incertidumbre
mejora la percepcion de confianza y favorece a la imagen
positiva que proyecta el hotel (Kim y Han, 2022).
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Conclusion

La disrupcién ocasionada por la pandemia de
COVID-19 en el sector turistico reordena el panorama de
prioridades para todo el sector y, como se ha mencionado,
con mayor énfasis al sector hotelero. Asi, lo sostenible y
el seguimiento a los ODS ya no son una simple moda,
son el camino que se debe transitar en una etapa de
reactivacion para el buen futuro del turismo.

Compartir las practicas hoteleras que han
servido para salir adelante a pesar de la crisis demostraran
la preocupacion del sector a los problemas actuales de la
sociedad y contribuiran a mejorar las realidades de las
comunidades en las que se encuentran ubicados. Para
los estudiantes, docentes y la academia en general queda
como tarea pendiente adoptar una vision critica acerca
de como pueden relacionar y cooperar los hoteles y 10s
hospitales entre si.

Finalmente, es preciso destacar que mas alla
de los innumerables desafios a los que se enfrentaran
los hoteles, se vislumbra un abanico de posibilidades,
ideas de innovacion y nuevas formas de ver y disfrutar el
servicio hotelero que necesitan una atencion académica
estrecha.
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Introduccion

La contabilidad, tanto como ciencia como arte,
es un pilar fundamental para el desarrollo de cualquier
pais. Ha sido desarrollada a lo largo del tiempo y ha
evolucionado desde la antigiiedad en diferentes formas
y contextos. A principios del siglo XX, comenzd a adquirir
su forma moderna con procedimientos y técnicas mas
profesionalizadas (Tomald Escobar & Jaramillo Lema,
2022; Villarreal & Cordoba Martinez, 2022).

La evolucion de la contabilidad se remonta
a civilizaciones antiguas como la cultura sumeria vy
babilonica. En las civilizaciones antiguas, la contabilidad
se utilizaba como un medio para controlar las actividades
econoémicas, sociales y politicas. Los sumerios fueron
los primeros en desarrollar técnicas de contabilidad, las
cuales se aplicaban principalmente en transacciones
comerciales, como la compra y venta de bienes (Ruiz
Rojas, 2022; Sarria Ramirez, 2022). Estos utilizaban
tablillas de arcilla para llevar registros en los templos.
Los babilonios también desarrollaron un sistema de
contabilidad similar, utilizando tablillas de arcilla para
registrar transacciones comerciales, impuestos y tasas
(Romero & Escarraga, 2022; Ruata Avilés, 2022). También
utilizaron sistemas de contabilidad basados en fichas de
arcilla que representaban diferentes bienes. Estas fichas
se intercambiaban en transacciones comerciales. Las
civilizaciones sumeria y babildnica fueron pioneras en
el desarrollo de sistemas de contabilidad para mantener
un registro de los bienes y servicios producidos vy
consumidos.

Con el tiempo, la contabilidad se volvi6 mas
generalizada y comenzo a ser utilizada por los gobiernos
para recaudar impuestos y gestionar las finanzas
publicas. Los primeros sistemas de contabilidad eran
mayormente manuales y eran utilizados por escribanos
para registrar transacciones de individuos y empresas
(Rodelo Sehuanes, 2022; Romero & Escarraga, 2022).
Con el paso temporal, estos registros se volvieron mas
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sofisticados y se utilizaron con fines fiscales.

Los origenes de la contabilidad moderna se
remontan al desarrollo de la contabilidad por partida
doble en el siglo XIV, lo cual permitié a los comerciantes
llevar un registro de sus transacciones y gestionar mejor
sus negocios (Rodelo Sehuanes, 2022; Ruiz Rojas, 2022).

Durante la Edad Media, la contabilidad se
convirtio en una disciplina formalizada. Los mercaderes
y los gobiernos contrataban contables para realizar
auditorias y llevar registros financieros detallados. En
el siglo XVII, la contabilidad se establecié firmemente
como una profesion en Europa, con instituciones que
proporcionaban formacidn a quienes deseaban ingresar
a ella (Molina Garcia et al., 2022; Mora Restrepo, 2022).

En los primeros tiempos de la contabilidad,
las empresas registraban sus transacciones en libros
de contabilidad de papel, escritos o dibujados a mano.
Estos libros se utilizaban para registrar activos, pasivos,
ingresos, gastos, asi como informacion sobre clientes y
proveedores (Nacagahua Rubio, 2022; Pérez Blanco &
Rangel Rangel, 2022). En el antiguo Egipto, el gobierno
utilizaba la contabilidad para gestionar sus finanzas, y
los escribas que llevaban registros eran miembros de la
clase alta.

Por ende, la contabilidad ha desempefiado
un papel fundamental a lo largo de la historia en el
control y registro de las actividades econdmicas. Ha
evolucionado desde las antiguas civilizaciones sumeria y
babilonica hasta convertirse en una disciplina formalizada
y profesionalizada en la actualidad (Mora Restrepo, 2022;
Mufoz-Murcia et al., 2022). Su importancia se extiende
desde el ambito comercial hasta el gubernamental,
siendo crucial para la gestion financiera y el desarrollo de
cualquier pais.

Desarrollo

La formacion e indagacion en el ambito contable
poseen un valor incuestionable. Se hallan estrechamente
vinculadas y contribuyen a proporcionar a los alumnos un
fundamento robusto para transformarse en expertos en la
materia contable (Bonilla y Prada, 1999; Duque Roldan et
al., 2010; Labatut Serer y Serra Salvador, 2017).

El aprendizaje en contabilidad consiste en
instruir a las personas en el manejo de las finanzas,
incluyendo la formacion en técnicas de registro, anlisis
e interpretacion de datos financieros. Por otro lado, la
indagacion en este campo conlleva la realizacion de
estudios destinados a una mejor comprension de los
temas contables. Se divide en fundamental y aplicada; la
primera se enfoca en los aspectos tedricos, mientras que
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la segunda se aplica a las practicas contables basandose
en conocimientos adquiridos en otros campos (Diaz
Barreto et al., 2016; Escobedo Ortiz y Ortiz Huaychau,
2019; Miller-Nobles et al., 2017).

Esta formacion, impartida normalmente en
instituciones educativas como colegios y universidades,
también abarca la instruccion sobre conceptos contables,
gticay leyes pertinentes al drea. Asimismo, la investigacion
contable se enfoca en el examen minucioso de un tema
especifico en este campo, lo que implica el estudio de la
informacion financiera y el analisis de cdmo es utilizada
para la toma de decisiones empresariales (Correa Mejia
et al., 2018; Elizalde-Marin, 2019; Orte-Socias y Amer-
Fernandez, 2014).

En este sentido, debido a que esta educacion
otorga a los estudiantes una base solida para su
desarrollo profesional, es esencial que adquieran un
solido entendimiento de los principios y practicas
contables. Esto les permitird ser mas eficaces en la
aplicacion de estos conocimientos en  situaciones
reales, 10 que incluye el uso de software especializado
y la adquisicion de experiencia practica en entidades
contables u organizaciones similares (Ablan Bortone y
Vergara, 2004; Albanese et al., 2016).

En otro punto, la mayorfa de los alumnos
comienzan su formacion en contabilidad en la escuela
secundaria o la universidad, donde el primer paso es
aprender los fundamentos de la contabilidad, como la
comprension de los estados financieros y las habilidades
matematicas basicas. Después de aprender estos
fundamentos, los estudiantes se centran en aplicar estos
conocimientos a situaciones de la vida real (Anttnez
Sanchez, 2015; Arévalo Galindo, 2015; Grajales-Gaviria
y Castellanos-Polo, 2018).

En sintesis, la contabilidad es un campo que
requiere muchos afios de estudio, incluyendo al menos
cuatro afios de educacion universitaria. Muchos alumnos
optan por obtener un master o un doctorado para
convertirse en contables publicos certificados (CPA). Por
lo tanto, la formacion en contabilidad es esencial para
proporcionar a los estudiantes una base sdlida para su
desarrollo profesional en este campo (Casal et al., 2000;
Castarieda Parra, 2014; Fonseca Vivas, 2014).

Conclusiones

La contabilidad desempefia un papel crucial
en la gestion financiera tanto de personas como
de empresas. Es una herramienta invaluable para
empresarios y particulares, ofreciendo diversos trabajos
y oportunidades de carrera en este campo fascinante y
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gratificante. La educacion y la investigacion contables
son fundamentales, ya que brindan a los estudiantes una
base solida para convertirse en profesionales altamente
capacitados. Para ello, se requiere completar una
licenciatura en contabilidad, seguida de un posgrado en
ciencias 0 un doctorado en la materia. Los contadores
profesionales deben mantenerse actualizados con las
Ultimas tendencias y tecnologias para brindar un servicio
Optimo a sus clientes.
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Introduccion

Un costo conjunto es un costo en el que
incurren dos 0 mas partes de una transaccion. Los costos
conjuntos suelen repartirse entre las partes para que cada
una de ellas sea responsable de su parte justa (Alvarez-
Dardet Espejo y Gutiérrez Hidalgo, 2016; Castillo et al.,
2012). El valor razonable es el importe por el que podria
intercambiarse un activo o liquidarse un pasivo entre
partes informadas y dispuestas a ello en una transaccion
en condiciones de independencia mutua (Abanto Pezo y
Piscoya Cavero, 2020; Bogdanski et al., 2020).

En general, el costo de un articulo es su valor
razonable. Este suele ser el caso cuando un articulo
solo tiene un uso posible (por ejemplo, una silla). Sin
embargo, si un bien  se utiliza para mas de un uso (por
ejemplo, como residencia y como propiedad comercial),
su valor razonable no corresponder a su costo original.
Cuando esto ocurre, es necesario determinar si los costos
conjuntos deben asignarse entre los usos o si deben
repartirse proporcionalmente entre ellos.

En una empresa conjunta, las partes incurren
en costos conjuntos que estan directamente relacionados
con la empresa conjunta (Andrade y Guajardo, 2012;
Cambier Marmolejos, 2015). Estos costos se reparten
entre las partes en funcion de su participacion relativa
en la empresa conjunta. Este texto pretende ofrecer una
breve vision general de las cuestiones importantes en
torno a los costos conjuntos y su relacion con el valor
razonable.

Cuando se asignan los costos conjuntos en
funcion de los niveles de produccion relativos (el método
proporcional) 0 en funcién del costo marginal de cada
parte (el método mas eficiente desde el punto de vista
econdmico), el tipo mas comun de costo conjunto es el
costo compartido (Abanto Vasquez y Romero Baltodano,
2016; Biondi, 2010). Los costos  compartidos se
producen entre dos 0 mas empresas y se asignan a cada
una de ellas en funcion de sus respectivos ingresos por
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el producto o servicio producido (Abarca, 2008; Cardozo
Cuenca, 2006).

La justificacion de este ensayo es que, si el costo
conjunto se asigna en funcion de los ingresos, entonces
cada empresa pagara una parte del costo total que sea
proporcional a su contribucion. En otras palabras, si
una empresa produce mas que otra, deberia pagar una
proporcion mayor de los costos compartidos. Por todo lo
mencionado, la pregunta general es ;Qué relacion hay
entre los costos conjuntos y el valor razonable? El objetivo
es identificar la relacion entre los costos conjuntos v el
valor razonable.

Desarrollo

El valor razonable de los productos y servicios
se calcula mediante la estimacion de los flujos de caja
futuros esperados que generaran (Walls et al., 2023;
2023). Si hay un costo conjunto asignable a varios
productos o servicios, cada empresa debe pagar una
parte proporcional a su contribucion.

En este sentido, los inversores y empresarios
esperan que Se reconozca el valor de sus productos y
servicios y se les pague en consecuencia (Soewarno et
al., 2023; Vekshina, 2023). Sin embargo, muchos de
estos no comprenden la diferencia entre valor y precio, lo
cual se debe a su falta de experiencia en empresas que
requieren comprension tanto del valor como del precio.

Por esto, la formula general de asignacion de
costos es la siguiente: Costo de los productos vendidos
+ Gastos de venta, generales y administrativos - Costos
conjuntos = Beneficio bruto. Esta ecuacion muestra que la
diferencia entre el beneficio bruto y los gastos generales
y administrativos es igual a los costos conjuntos (Abasova
et al., 2023; Yardin, 2022).

También, el valor razonable de los productos y
servicios se refiere al precio que se recibiria 0 se pagaria
en una transaccion entre participantes del mercado.
Se basa en hip6tesis sobre como los participantes en
el mercado fijarian el precio de un activo 0 un pasivo
(Abasova et al., 2023; Yardin, 2022).

En otro orden de ideas, este se determina
considerando que los participantes en el mercado estan
bien informados y son racionales, dispuestos a aceptar
los riesgos que soporta el mercado (Arellano Cepeda
et al., 2022; Cuadrado-Avilés et al., 2022). Ademas,
la valoracion debe ser independiente de las politicas vy
practicas contables de la entidad informante.

Por lo anterior, no hay un consenso sobre c6mo
se debe medir el valor razonable, y diferentes técnicas
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son mas apropiadas para diferentes tipos de activos y
pasivos. Las técnicas de valoracion utilizadas incluyen el
enfoque de mercado, el enfoque de ingresos y el enfoque
de costos (Arellano Cepeda et al., 2022; Molina Cedefio
etal., 2020).

El enfoque de mercado utiliza precios y otra
informacion relevante generada por transacciones de
mercado (Marin Hernandez et al., 2020; Molina Cedefio
et al., 2020). El de ingresos utiliza estimaciones de flujos
de caja futuros descontados. El de costos se basa en los
costos en los que incurriria la entidad para sustituir el
activo por uno nuevo.

Por ello, es importante considerar que los
costos conjuntos y compartidos no son identificables y
no se asignan a activos individuales (Marin Hernandez
et al., 2020; Molina Cedefio et al., 2020). En su lugar, se
asignan a cada activo en funcion de su valor razonable
relativo.

El método del costo se utiliza cuando es posible
determinar un elemento equivalente que se compray se
utiliza en lugar del elemento original (Hardana et al.,
2023; Yardin, 2022). Sin embargo, si no se establece
un elemento equivalente, se utilizan otros métodos de
depreciacion general.

En sintesis, el valor razonable de los productos
y servicios se determina mediante la estimacion de los
flujos de caja futuros y en consideracion de como los
participantes en el mercado fijarian el precio. Se utilizan
diferentes técnicas de valoracion, como el enfoque de
mercado, el de ingresos y el de costos, segun el tipo de
activo o pasivo que se valora.

Conclusiones

Al adquirir o producir un activo, una entidad
debe determinar su costo, lo cual implica determinar su
valor razonable en el momento de la compra. Esto es
desafiante debido a varios factores que pueden afectar
el valor razonable. Sin embargo, se determina con la
utilizacion de enfoques basados en el mercado, como el
precio actual de acciones en caso de cotizacion en bolsa
0 mediante tasaciones de expertos en valoracion.

Una vez establecido el valor razonable, se
calcula el costo del activo restando cualquier descuento
0 canje del precio pagado. En casos de métodos de
depreciacion no lineales, se determina el periodo
necesario para contabilizar todos los costos asociados a
la adquisicion y uso del activo. Por gjemplo, las existencias
se ven afectadas por condiciones de mercado.

Por esto, es importante considerar otros factores que



influyen en el costo de un activo, como los métodos de
depreciacion y amortizacion. Por ello, es esencial contar
con controles internos adecuados para garantizar el
registro preciso de los activos en los estados financieros.
Ademés del valor razonable, se deben considerar los
costos adicionales relacionados con investigacion,
desarrollo, instalacion, transporte y formacion, entre
otros. Estos contribuyen al costo total del activo.

En conclusion, una entidad debe registrar el costo de sus
activos en los estados financieros. El valor razonable de
un activo no siempre coincide con el precio de compra
inicial ni con otros costos incurridos. Se reconoce el costo
del activo cuando se incurre en una obligacion financiera
a cambio de recibir bienes o servicios, lo cual se evidencia
en los registros contables.
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Introduccion

Los  Objetivos de Desarrollo Sostenible
son parte de la agenda 2030 disefiada por los lideres
mundiales y, desde la ONU, aseguran que todos vy
sin excepcion alguna deben estar alineados en su
cumplimiento (ODS, 2015). En ese sentido, Rodriguez
(2022) afirma que el sector empresarial cumple un papel
importante al implementar los ODS como herramienta
de sostenibilidad en sus estrategias y operaciones, de
modo que pueda ofrecer a la sociedad soluciones para
el desarrollo sostenible (Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, 2018). Para alinearse a los ODS, la SDG Compass
(2016) ha definido la guia para la accién empresarial en
los ODS, sin embargo, Gore (2015) plantea la intervencion
del gobierno para crear un ambiente propicio para las
empresas promulgando legislacion que obligue a estas
a abordar los ODS en sus gestiones empresariales. Para
incluir los ODS es importante familiarizarse y entender
las oportunidades y responsabilidades para el negocio,
posterior a ello, definir prioridades, establecer objetivos,
integrar la sostenibilidad en la actividad principal, reportar
y comunicar los resultados (SDG, 2016). En ese sentido,
el proyecto se enfoca en definir las acciones que deben
realizar las mipymes del pais para fomentar inversiones
responsables basadas en asuntos ambientales, sociales
y politicas gubernamentales segun los principios de los
0DS a partir de la elaboracion de un manual didactico.

El proyecto se encuentra en proceso de
gjecucion para la divulgacion del manual didactico en un
taller con emprendedores de mipymes del departamento
de Iltaptia-Paraguay. A partir de un diagnostico inicial, se
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midio el nivel de conocimiento de los emprendedores
sobre los ODS y organismos de fomento resultando
desconocimiento para el 90 % de la muestra. Es asi, que,
a partir de este proyecto interdisciplinario realizado por
los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de la
UNAE, se trabajé con la metodologia de aprendizaje por
proyecto de manera colaborativa. El sistema de trabajo
consiste en la distribucion de actividades por equipos,
avances por proceso y contribucion de cada disciplina al
material didactico desde sus objetivos didacticos.

Como resultado se consigui6 el material didactico impreso
con las actividades/acciones especificas que pueden
realizar las mipymes. Se prevé el desarrollo del taller que
oriente a los emprendedores a conocer l0s pasos para
alinear los ODS en sus empresas Y la aplicacion/uso del
material didactico en toda la gestion empresarial. Se
pretende que el proyecto fomente la vinculacion de los
distintos actores de la sociedad (estudiantes, empresas,
gobierno y sociedad civil) para alinear actividades en
conjunto hacia el cumplimiento de los ODS.
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Objetivos de Desarrollo  Sostenible (2015) htips.//
www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
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SDG Compass (2016) Guia para la implementacion de los
0DS en las empresas. hitps.//sagcompass.org/wpontent/
uploads/2016/05/5DG_Compass._Guide_Spanish.pdf

135



@J [X CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD, MARKETING Y EMPRESA

INNOVACION EN LINEA

DE PRODUCCION EN LA
CONFITERIA DELICIAS CON
AMOR

Elisa Raomirez Schulz

Especialista en Contabilidad Superior y Auditorfa. Universidad
Nacional de Canindeyu.

elisaramsch@gmail.com

Se entiende por innovacion la concepcion e
implantacion de cambios significativos en el producto, el
proceso, el marketing o la organizacion de la empresa
con el proposito de mejorar los resultados. Los cambios
innovadores se realizan mediante la aplicacion de nuevos
conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados
internamente, en colaboracion externa o adquiridos
mediante servicios de asesoramiento o por compra de
tecnologia (Manual de Oslo, 2007).

Las oportunidades empresariales pueden
estar presentes en cualquier sector de actividad y en
cualquier momento del tiempo. pero sera en los sectores
en los que se desarrollen innovaciones donde exista
un mayor nivel de oportunidades, ya que la aplicacion
exitosa de la innovacion en una rama de actividad
facilitara el surgimiento de oportunidades en otras ramas
relacionadas, asi como la extension de la innovacion
hacia otras ramas productivas (Schumpeter,1939 citado
por Caceres & Aceytuno, 2008).

En cuanto a pasteleria, Gomez (2007)
comenta que antiguamente la palabra reposteria
significaba “despensa”, era el lugar designado para
el almacenamiento de las provisiones y en donde se
elaboraban los dulces, pastas, fiambres y embutidos.
El repostero mayor de un palacio era la persona que
estaba encargado de gobernar todo lo referente a las
necesidades domésticas; después de cierto tiempo, el
cargo era honorifico y lo ocupaba siempre una persona
proveniente de una familia de gran estirpe.

La misma autora menciona que desde los
inicios del siglo XVIIl, la palabra reposteria se referia al
arte de confeccionar pasteles, postres, dulces, turrones,
dulces secos, helados y bebidas licorosas. En 1563 se
definen tres platos al hablar de una comida: las entradas,
la carne o pescado y el postre.

Segln Bembire (2009) se conoce cOmMo
confiteria al lugar donde los clientes pueden sentarse
en mesas y consumir diferentes tipos de bebidas (por lo
general calientes) y acompaiiarlas de diversos tipos de
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dulces, productos de pasteleria y confites. La confiteria es
en la actualidad entendida como un local relativamente
elegante a diferencia de lo que puede representar un bar,
una cantina o una cafeteria.

La misma autora menciona que el nombre de
confiteria probablemente tenga que ver con la idea de
que en estos lugares, junto a las bebidas e infusiones
que se vendian, se expendian diferentes tipos de confites
para ser consumidos en el lugar o llevar. Con el tiempo,
la confiteria fue cambiando, integrando a sus productos
numerosos elementos de reposteria como tortas, masas
finas, facturas, medialunas y muchas otras, también
saladas. La confiteria es entonces un lugar al cual uno
asiste para consumir, en la mayoria de los casos, en el
lugar las dulzuras que se sirven.

En el presente trabajo se ha propuesto estudiar
la factibilidad de innovar las lineas de productos de
Pasteleria Delicias con Amor, con recursos humanos
capaces y comprometidos con el proyecto. Al tener en
cuenta que la demanda en este rubro tiene un crecimiento
importante, es imprescindible contar con técnicas que
permitan estar un paso adelante de la competencia, en la
parte administrativa contar con la capacidad de enfrentar
riesgos y optar por decisiones coherentes que a la vez
sean eficaces, todo éxito dependera de la optimizacion
de recursos. Al hablar de estos pasos genera una
perspectiva comercial positiva, ya que al estudiarlos a
profundidad se lograra establecer estrategias, coordinar
trabajos, enfocarse en mejorar todos los factores para
alcanzar los objetivos y metas.

El factor principal sera elaborar tres lineas
de productos de alta calidad con sabores inigualables
a fin de satisfacer las necesidades de cada cliente,
oficiando eficientemente los procesos, recursos y el
capital humano, siendo competitivos e innovadores,
logrando la fidelizacion. Otro factor de suma importancia
es la propuesta de valor, marketing, atencion al cliente,
ubicacion del local de la empresa, analizar los gustos de
los clientes, enfocarse a potenciales clientes, determinar
estrategias, capacitar a los trabajadores, realizar estudios
de mercado.

Procedimiento

Identificacion de la empresa y su actividad
productiva

Delicias con Amor es una microempresa
ubicada en la ciudad de Salto del Guaira (interior de
Paraguay), tiene un ingreso anual es de G. 200.000.000
(U$S 35.300,00), una ganancia liquida estimada G.
72.000.000 (U$S10.600,00). Estd en funcionamiento



desde el 2018, inicid cuando la propietaria necesitaba
ingresos para ayudar con los gastos de la casa. Los
impulsores empezaron a ver videos de YouTube y a hacer
tortas para vender en el barrio, luego se compartié en sus
redes sociales donde amigos y familiares realizaban sus
pedidos.

Debido a que los productos resultaron de
excelente calidad, actualmente tiene mas pedidos de lo
que puede cubrir, mencionando que el hotel, la cafeteria
y shopping mas lujosos de la ciudad solicitan sus
productos para ofrecer en sus locales. Para solicitar una
torta de cumpleafos, se debe de pedir con tres dias de
anticipacion, las tortas comunes se solicitan un dia antes.
Esto es debido a que la propietaria se encarga de la
produccion sin contar con ayudantes de cocina, tampoco
posee un local de ventas ni servicios de delivery. Los
precios de los productos son hasta el 40% mas elevados
de los productos similares ofrecidos en el mercado local;
aun asf, ha fidelizado a su clientela debido al sabor.

Identificacion y condiciones de entorno

Es importante mencionar que el municipio de
Salto del Guaira tiene 49 arios de fundacion, es una ciudad
joven que tuvo un gran crecimiento en poco tiempo; los
primeros habitantes formaban una comunidad de mas
0 menos 400 familias, en el periodo del 1970; 1980 y
1990 aun eran pocos habitantes que acostumbran a
hacer eventos sociales, cada familia llevaba productos
comestibles hechos en casa para compartir. Estos
productos eran elaborados con insumos del campo sin
procesamiento. No existian rutas asfaltadas y la ciudad
se encuentra a 400 kilometros de la capital del pais, por
lo que no se tenia acceso a los productos procesados.
Los primeros habitantes que actualmente tienen entre 65
y 80 afios y los hijos de estos participaban de los eventos
sociales de la época y degustaban de las deliciosas
comidas, bebidas y postres caseros; hoy afioran los
sabores de esos tiempos por lo que se ha pensado
incluir una linea mas de productos a la pasteleria, la
linea “Afioranzas”, que seran productos elaborados con
insumos no procesados con el sabor de la comida de
los primeros habitantes. La receta de las comidas fue
rescatada por una pionera que se ha tomado el tiempo
de compartir y registrar las recetas en esos tiempos.

La ciudad ha crecido bastante en poco tiempo;
hoy se estima una poblacion de 42.000 habitantes
aproximadamente, por lo que existen varias instituciones
educativas que podria ser un sector de clientes con los
productos de la linea Estandar; productos de buena
calidad y sabor a precio de mercado; esta linea estaria
compitiendo con los productos ofrecidos en plaza.
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La microempresa ha surgido con la fabricacion de
productos exquisitos, no encontrados en la ciudad, el
precio es mas elevado que otros productos sustitutos,
pero con sabor incomparable, por lo que se pretende
mantener esta linea de produccion.

Andlisis de oportunidades

Para el andlisis de oportunidades se optd por la matriz
FODA

Fortalezas | Oportunidades

- Lineas de productos por sectores dei - Mercado amplio

eyt - Facilidad en renovacion de lineas de

- Chientes fidelizados produccion

- Calidad v sabores migualables de losi - Crecimiento en el mercado en redes
productos sociales

- Ubicacion estratégica - Expansién del mercado en cindades

- Recetas de los habitantes de laciudad. | **“™%
Debilidades Amenazas
- Insuficiente Capital propio |- La variabilidad econdmica en Brasil

L i6in en el tiempo de almacenaje | afecta directamente a la economia local.

de 1a produccion - Aumento de costo de las materias

- No abastece en su totalidad a Eas;p"m‘(i
demandas. - Gran cantidad de empresas informales en

- Escaso personal de servicios. pasteleria

- Traslaciom del personal a otros sectores

comerciales o ciudades vecinas.

Elaboracion propia desde el andlisis FODA de la
microempresa.

Presentacion de ideas de innovacion

La innovacion se dard en las lineas de produccion;
primeramente, se trabajara para la fabricacion de los
productos por sectores de clientes. La diferencia de los
productos existentes en el mercado se da principalmente
en dos lineas de productos, una de ellas por la materia
prima y el tiempo de preparacion (linea Gourmet), otra
linea con materia prima y forma de preparacion utilizada
por los primeros habitantes de la zona (linea Afioranzas)
y la linea estandar serd para competir con los productos
similares existentes en el mercado.

Los consumidores de las lineas Gourmet y Afioranzas son
personas que accederan al producto de forma semanal
0 mensual; que deseen darse el gusto de vez en cuando
con sabores exquisitos, no rutinarios por lo que estarian
dispuestos a pagar un costo mayor al del mercado.

Producto
Se pretende desarrollar tres lineas de produccion:

- Los productos de la linea Estandar estaran compuestos
por bocaditos dulces y salados a precio competitivo de
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mercado, se distribuirdn en bares, cantinas de escuelas, colegios y universidades.

- Los productos de la linea Gourmet seran productos elaborados con materia prima de primera, cuya fabricacion
requiere mas dedicacion, los precios seran mas elevados que los estandares, se distribuiran en shopping, hoteles,
cafeterias finas y en el local de la pasteleria.

- Los productos de la linea Afioranzas seran elaborados a partir de recetas caseras de los primeros habitantes con
ingredientes campestres no procesados, esta linea apuntara al sector de los pioneros de la ciudad y sus familias, los
hijos y nietos que deseen recordar el sabor de su nifiez, el costo sera promedio por existir ain granjas cercanas a la
ciudad que se dedican a la produccion de las materias primas requeridas.

Proceso

La idea de innovacion estaria enfocada a la produccion de nuevas lineas de productos para captar mas segmentos
de clientes en el mercado. Para la aplicacion de la innovacion serd necesaria la construccion de una instalacion para
recibir a los clientes que deseen consumir en el local. Una de las fortalezas de empresa es la ubicacion geografica
del inmueble de la propietaria ya que se encuentra en un barrio céntrico de la ciudad. Es importante recordar que la
microempresa funciona actualmente solo con servicio de delivery.

Marketing

Una de las oportunidades de éxito en el negocio es el crecimiento en el mercado en redes sociales. La forma en que la
empresa se hizo conocida fue a través de las redes, aprovechando que no tienen costo. La propietaria publica en sus
redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp. Graba videos de l0s productos, 10s edita con musica de fondo,
lo hace atractivo y apetecible. De esta forma los productos fueron conocidos, no solo en la ciudad de Salto del Guaira,
también en las ciudades vecinas. Una vez que se hicieron conocidos los productos, se ha fidelizado a los clientes
manteniendo la calidad de la produccion.

Organizacion

Sin duda alguna la organizacion sera objeto de innovacion. Actualmente, la propietaria es la Unica trabajadora de la
empresa. Se pretende crecer empresarialmente, por lo que se requerira un planteamiento organizacional. Para el
primer y segundo afio se pretende contratar un asistente de cocina y un vendedor, luego ir contratando los personales
segun requerimientos de la empresa y en el quinto afio conformar el organigrama de la siguiente forma:

Gerente
I Asistente ‘
‘ Encargado de cocina ‘ Vendedores Internos ‘ ‘ Vendedor externo ‘
(Delivery)

| Asistente

Auxiliar

Figura 1. Organigrama
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Analisis de los resultados

Para el andlisis de los resultados se utilizd las fases del Desing Thinking. Las pruebas de los productos se haran a
través de una degustacion de las lineas Estandar, Gourmet y Afioranzas. Se pretende realizar una inauguracion del
local invitando a los clientes potenciales como son los pioneros e hijos, los duefios y gerentes de shopping, cafeterias
finas y hoteles que actualmente son clientes de la empresa, los clientes minoristas, las personas encargadas de las
cantinas en las instituciones educativas.

Empatia

La propietaria de la microempresa tiene un contacto personalizado y directo con sus clientes, por lo que ha podido
identificar los gustos, actividades, necesidades y sentimientos. Logra cumplir con las expectativas de forma personal,
se adapta a los gustos y condiciones econdmicas de los clientes.

Definicion

Se pretende cumplir con los deseos de saborear los mismos gustos de épocas pasadas, para muchos relacionados
con la nifiez que en su mayoria de veces es feliz, como también brindar sabores exquisitos e incomparables a las
personas que esporadicamente desean darse el gusto de degustar productos gourmet; no dejando de lado a los que
deseen desayunar y merendar diariamente con productos estandares con sabor y calidad.

Ideas

Las ideas de innovacion no sélo seran para la produccion sino también indirectamente se deberd realizar cambios en
la estructura de las instalaciones para recibir a los clientes en la gestion de operacion para cubrir todas las demandas
existentes.

Prototipos
Se han elaborados los alimentos de las tres lineas de produccion.
Evaluacion

Las tres lineas de produccion tuvieron excelente aceptacion por las personas que experimentaron. Se pretende realizar
degustacion de los productos a los clientes potenciales para tener mayor margen de prueba para su posterior analisis
de resultados.

Prototipos

Las principales materias primas de produccion son: harina, leche, huevo, azlcar, sal, levadura, luego cada producto
segun la linea contiene insumos especificos que lo diferencia de los ofrecidos en el mercado, que podria considerarse
como productos sustitutos.

Linea Estandar

Imédgenes proveidas por la propietaria de la pasteleria Delicias con Amor

Las materias primas de la linea Estandar son faciles de conseguir en el mercado local, se trata de dar un valor
diferenciado en la preparacion y en las formas de los productos.
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Linea Gourmet

Imédgenes proveidas por la propietaria de la pasteleria Delicias con Amor

La linea Gourmet se elabora a partir de ingredientes seleccionados, muchos de ellos importados como ser los
chocolates, tipos de chantilly, cereales, dulces y otros

Linea Aforanzas

Los insumos para la elaboracion de la linea Afioranzas son adquiridas de los pequefios productores rurales.
Se trata de productos 100% organicos sin ningln tipo de procesamiento industrial con excepcion de la harina,
azlcar y levadura. De este modo el sabor recordara las décadas de los 70, 80 y 90.

Conclusiones

Con relacion al andlisis de los resultados obtenidos y las pruebas realizadas a la introduccion de la linea Estandar,
se puede afirmar que es un éxito. La innovacion ya fue introducida a la linea de produccion, tiene excelente
aceptacion en el mercado; la propietaria ha duplicado su ingreso mensual y ha contratado a un personal para la
produccion.

En lo que refiere a la linea Aforanzas se han analizado las oportunidades tecnologicas para la divulgacion
de la innovacion y ventas del producto. También fue objeto de estudio la factibilidad financiera en donde se
identificd el 6ptimo escenario en la proyeccion de 5 afos de implementacion, dando como resultado el periodo
de recuperacion de la inversion de 3 afos.

Con el presente trabajo se contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) nimeros 8
en lo que refiere a Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico y 9 Industria Innovacion e Infraestructura.
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INAUGURACION DEL
CONGRESO

El acto de inauguracion conto con una presentacion artistica y fue precedido por la Rectora de la
UNAE, Dra. Nadia Czeraniuk, quien brindo palabras de bienvenida a los profesionales que confor-
marian el panel de expertos, como también a toda la comunidad educativa presente.
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LIBROFERIA
ENCARNACION

Una experiencia de alfabetizacion cultural

Nadia Czeraniuk

LibroFeria

Encarmacidon

La Universidad Autdnoma de Encamacion publica periodi-
camente libros, revistas cientificas, memorias y materiales
didacticos. Puede acceder a cada una de nuestras publica-
ciones ingresando a nuestra biblioteca: unae.edu.py/biblio
o escaneando el codigo QR adjunto.

El tiltimo material publicado es el titulado “Libroferia En-
carnacion” que recopila el impacto de este proyecto de
extension universitaria en la comunidad regional.

En palabras de Alcibiades Gonzalez Delvalle: “Anualmente
la ciudad de Encarnacion se transforma en el escenario de
la cultura nacional. Escritores, editores, libreros, artistas,

UNIVERSIDAD
AUTONOMA D
ENCARNACION

profesores, alumnos, etc., dialogan sobre la necesidad de que los
libros ocupen un sitio de privilegio en el gusto ciudadano. Sin duda
que en 15 afios de acfividad se habra obienido logros imperece-
deros, propios de la lectura.

Hoy ya no es posible concebir Encar- E E
nacion sin su feria de libros; asi como s

la feria no se puede concebir sin la |
presencia y el dinamismo de la docto- *

ra Nadia. Vayan mis saludos, admira-

cion y gratitud a este emprendimiento E F
que honra a la cultura nacional.” T

147



@J [X CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD, MARKETING Y EMPRESA

ciENcIAS
DELASALUD

CIERERE

LASAETA

UNIVERSTTARIA

i HISTORIA ¥
UNIVERSITARIA - GEDGRAFIA

E
v (Ah?rendera
INVESTIGAR

148

™
=
ne



