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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de un
sistema bibliotecario virtual para la Universidad Nacional de Itapua para la gestion de
recursos digitales y de papel, por la necesidad de lograr la automatizacion de la
informacién que presenta el Centro de Recursos de Informacién de la Universidad
Nacional de Itaptua (CRIUNI), ademaés del control y manejo integral de la informacion, la
integracion del repositorio institucional de las diferentes unidades académicas de la
universidad y el acceso a otras bibliotecas o repositorios virtuales. En el desarrollo de
este sistema se utiliz6 el framework Ruby On Rails (RoR) debido a la extensa libreria y
la muy buena documentacién que posee. Este lenguaje de programacion es muy usado en
la actualidad y cumple con los requisitos para el rapido desarrollo de un sistema web; con
el cual se pudo desarrollar el sistema “CRIUNI Virtual” alojado en un servidor en Linux
desde donde se puede acceder a través de la pagina de la universidad. Se adoptd la
metodologia SCRUM por la adaptabilidad a RoR para el desarrollo agil del proyecto en
etapas y fases. Con el desarrollo de esta investigacion la universidad cuenta con un
sistema de gestion bibliotecario para la automatizacion de la informacion de recursos
bibliogréficos, la integracion de informaciones institucionales respecto a repositorios
bibliogréficos, y la digitalizacion de los procesos o actividades realizadas por el Centro
de Recursos de Informacion de la Universidad, ademés de cumplir con los requerimientos

exigidos por la universidad.

1Mg. en Docencia e Investigacion universitaria. Universidad Nacional de ItapUa.
pedro.gonzalez@fiuni.edu.py.

13

Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento 4.0
v

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ENCARNAGIGN | Sede Central: Padre Kreusser &/ Honorio Gonzélez e Independencia | 071 205454 | 0986 577167 | www.unae.edu.py

ENCARNACION

Sdeca Digical -
TeCNoIngia, DiSefio gpneasion
e Innovacion


mailto:pedro.gonzalez@fiuni.edu.py

Sdeta Digital -
Tecnoiogia, Disefo
@ INnovacion

ISSN: 2523.241x  Vol- 8 Num. 1 (2022)

Palabras-clave: Universidad Nacional de Itapta-Biblioteca virtual-Automatizacion

ABSTRACT

The objective of this research is the development and implementation of a virtual library
system for the National University of Itapta for the management of digital and paper
resources, due to the need to achieve the automation of the information presented by the
Information Resources Center of the National University of Itapta (CRIUNI), in addition
to the control and integral management of the information, the integration of the
institutional repository of the different academic units of the university and the access to
other libraries or virtual repositories. The Ruby On Rails (RoR) framework was used in
the development of this system due to its extensive library and very good documentation.
This programming language is currently widely used and meets the requirements for the
rapid development of a web system, with which the "CRIUNI Virtual" system was
developed and hosted on a Linux server from where it can be accessed through the
university's web page. The SCRUM methodology was adopted because of its adaptability
to RoR for the agile development of the project in stages and phases. With the
development of this research, the university has a library management system for the
automation of bibliographic resources information, the integration of institutional
information regarding bibliographic repositories, and the digitalization of the processes
or activities carried out by the University's Information Resources Center, in addition to

complying with the requirements demanded by the university.

Key-words: National University of Itapta-Virtual Library-Automation

1. Introduccion
Hace muchos afios, la automatizacién dejo de ser una moda pasajeray se convirtio
en una necesidad para las bibliotecas. La tecnologia se ha convertido en una herramienta

indispensable para la correcta ejecucion de procesos y servicios, y el intercambio de
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informacidn con otras bibliotecas (Arriola Navarrete & Butron Yariez, 2008). Uno de los
avances tecnoldgicos que mas impacto ha tenido en los dispositivos de informacion es
internet, una forma de intercambiar informacion con un potencial inesperado que las
bibliotecas pueden utilizar para difundir sus colecciones alrededor del mundo. Sin
embargo, el internet se ha convertido en un recurso cuya ausencia es casi impensable en
los dispositivos de informacion actuales, pero no todas las instituciones cuentan con los
recursos técnicos o las prioridades adecuadas para integrarse en un mundo globalizado
(Rodriguez & Sanchez, 2015).

Otro requisito tecnoldgico que debe permanecer invariable es la automatizacion

de los procesos, servicios y administracion bibliotecarios, lo que requiere un sistema de
automatizacion completo. Hay muchos sistemas integrales de automatizacion de
bibliotecas en el mercado en todo el pais, desde los mas poderosos hasta los mas
modestos; sin embargo, todas estas son inversiones que, curiosamente, pocas
instituciones estan dispuestas a realizar (Ramon Olivert, 2015).
Para poder entender mejor, Garcia Melero (1988) conceptualiza al Sistema Integrado de
Gestion Bibliotecaria (SIGB) como un conjunto organizado de recursos humanos que
utilizan dispositivos y programas informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos que
deben procesar, para realizar procesos y facilitar los servicios que permiten alcanzar los
objetivos de la biblioteca: almacenar de forma organizada el conocimiento humano
contenido en todo tipo de materiales bibliogréficos para satisfacer la necesidades
informativas, recreativas y de investigacion de los usuarios.

Desde este punto de vista, las alternativas deben explorarse, y dentro de los
sistemas de gestion bibliotecaria que se encuentran en los mercados internacionales, se
presentan algunos:

e Catalis: una herramienta web para crear catdlogos basado en MARC21 y
AACR?2. Este programa es un software de codigo abierto desarrollado en
Argentina. Solo necesita seguir el aviso de derechos de autor y el aviso de
permiso, el software debe incluirse en todas las copias del software, pero
su uso es completamente gratuito (Arriola Navarrete & Butrén Yafiez,
2008).
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e Koha: Es un software de cddigo abierto lanzado bajo la Licencia Pablica
General (GPL) y mantenido por un grupo de desarrolladores de diferentes
paises. Lleva los modulos clédsicos (OPAC, catalogacion, préstamo de
documentos, administracion del sistema). El sistema gestiona también las
adquisiciones, el control de autoridades, un tesauro y permite la captura de
registros bibliograficos (Porcel & Rodriguez, 2005).

e OpenBiblio: Es un sistema desarrollado en 2002 por Dave Stevens con
PHP y MySQL. Estd disefiado para organizar bibliotecas académicas,
escolares y del hogar y se publica bajo la licencia GNU. Se ejecuta en
plataformas Linux y Windows, asi como en cualquier servidor web, PHP
y MySQL, cuenta con modulos de circulacion, catalogacion, OPAC,
reporte, estadisticas, impresion de etiquetas y administracion de personal
(Arriola Navarrete & Butron Yafez, 2008).

e PHPMyBIbli: es un sistema de codigo abierto que puede ejecutarse en
plataformas Linux y Windows y cualquier servidor web, PHP y MySQL.
Es un software que brinda multiples mddulos como: adquisiciones,
circulacién, catalogacion, gestion, OPAC vy difusion de informacion
selectiva (Porcel & Rodriguez, 2005).

Bajo este contexto, la Universidad Nacional de Itapua (UNI) cuenta con el
principal desafio del manejo de los recursos de informacion de la institucion, ya sea
cuando se solicita algun tipo de informacidn, al elaborar reportes, manejo de inventarios,
préstamo y recepcion de libros; todo esto, ya sea para el usuario o el administrador,
ocasiona multiples problematicas como la pérdida de tiempo por no contar con un sistema
automatizado que ayude al acceso oportuno y eficaz de la informacién, lo cual también
produce resultados negativos al factor social, econdmico y tecnoldgico. Por esta razén,
cuenta con la necesidad urgente del desarrollo de un sistema adaptable a los
requerimientos funcionales del CRIUNI.

Con lo antes mencionado se ha realizado una revision de investigaciones
referentes al tema para el enriquecimiento de informacién que coadyuve al desarrollo e
implementacién del sistema, donde se encontrd que, Lopez Giraldo (2013), desarroll6 un

sistema de informacion utilizando la plataforma Visual Studio.Net y su lenguaje de
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programacion Visual Basic y SQL Server como base de datos permiten una mayor
organizacion y un control adecuado sobre la actividad de inventario y préstamos de libros
de la biblioteca de la Institucion Educativa Alejandro Vélez Barrientos del municipio de
Envigado, Antioquia.

Limones Zambrano & Espinoza Quiroz (2016) con su investigacion desarrollaron
e implementaron un sistema con una herramienta de cédigo abierto que puede ayudar a
los gestores de la biblioteca, a organizar y mantener actualizada la base de datos de los
libros para llevar a cabo el ordenamiento de los mismos y controlar el stock.

Cordoba Lozada (2015), implement6 un sistema integrado de gestion bibliotecaria
con la idea principal de parametrizar y estandarizar politicas y procesos que intervienen
en la gestion bibliotecaria como lo son los soportes, secciones, colecciones, usuarios tipos
de préstamos y todos los elementos que hacen parte de la administracion de la biblioteca.

Cerda y otros (2018), desarrollaron un sistema que permite realizar el control de
la gestion bibliotecaria de la Universidad Israel, que esta basado en el registro de cada
uno de los estudiantes de la universidad, asi como de todos sus docentes, de igual manera
se registro todo el material bibliotecario disponible, sean estos libros o documentos
digitales, aplicando la metodologia de desarrollo SCRUM.

Urteaga Pecharroman (2015), desarrollé un sistema de gestion interna del
negocio, principalmente orientado al area logistica pero facilmente adaptable y ampliable
a otros campos de la organizacion, como gestion de personal, tesoreria, relacién con los
proveedores o clientes, para profesionales autbnomos o pequefias empresas.

A partir de la revision de informacion referente y el planteamiento del problema
se toma como factible el desarrollo e implementacién de un sistema bibliotecario virtual
para la Universidad Nacional de Itapua para gestion de recursos digitales y de papel, por
la necesidad que ahonda a la institucion de automatizar los procesos y proponer un
servicio agil, eficiente e innovador a los usuarios de la biblioteca. Ademas, consolidar la
informacion de todas las unidades academicas de la universidad y generar un ambiente

tecnoldgico para el entorno educativo de la institucion.

2. Metodologia
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Para el analisis del contexto se adopt6 una investigacion de tipo aplicada, porque
trata de resolver a través de un servicio tecnoldgico, problemas con la automatizacion de
los registros de recursos de informacion, control de recursos, monitoreo de préstamos, y
la devolucion de los mismos. Para la investigacion se present6 un disefio no experimental,
de corte transversal porque la investigacion fue llevada a cabo en un periodo definido,
especificamente con una duracion de 6 meses, de setiembre de 2021 a febrero de 2022.
Tuvo un enfoque cualitativo, porque el entorno del problema se presentdé de manera
independiente y no fueron manipuladas los fendmenos de estudio, sino, que fueron
observados en su situacion actual, y descritos para luego ser procesados y analizados
(Hernandez Sampieri y otros, 2010).

Para la técnica de recoleccion de datos se adopt6 la entrevista, a través de cuestionario
con preguntas semiestructuradas con el fin de recabar informacion de fuente primaria,
para entender el contexto del problema, las caracteristicas, y los requerimientos para la
solucion de la problematica de estudio. Las entrevistas fueron aplicadas al jefe del
departamento del CRIUNI y los colaboradores del departamento mencionado, la
secretaria académica general de la UNI, y una profesional en el &rea de la ingenieria en
informatica, dependiente de la Facultad de Ingenieria de la UNI. Ademas, Se trabajo
coordinadamente con el Departamento de Investigacion de la universidad y el
departamento de Informatica.

2.1 Metodologia de desarrollo

Se adopto la metodologia SCRUM, ya que, esta es una de las metodologias mas
utilizadas en la actualidad y al ser de tipo agil, es util para el desarrollo de sistemas en
periodos de tiempo establecidos ya que adopta un método de trabajo por etapas, como lo
necesario para esta investigacion (Ramirez y otros, 2018). Es decir, el cliente establece
los requisitos y requerimientos, y las informa al desarrollador, una vez culminada una
etapa de desarrollo, realiza los feedbacks, toma decisiones y las devuelve al mismo para
volverlos en resultados objetivos; estos procesos se realizan de interaccion a interaccion
entre cliente y desarrollador.

Ademas, propone flexibilidad y adaptacion al desarrollo del sistema, el cliente
puede redirigir el proyecto en funcion de nuevas prioridades o funcionalidades que

aportan valor al mismo. Esto también abre la oportunidad a la mitigacion de riesgos, en
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donde el equipo al fin de cada interaccion puede establecer posibles problematicas que
pueden suceder, entonces se establecen las acciones anticipadas para mitigar esos riesgos.
Esta metodologia se combind con RoR, y MySQL para el desarrollo del sistema. El
primero porque es un framework para la creacion de aplicaciones web de codigo abierto
basado en el disefio de modelo, vista y controlador (MVC), adaptable a la metodologia
de desarrollo SCRUM, esta escrito en Ruby, que es un lenguaje de programacion
dinamico y con propoésitos generales, este framework posibilita crear prototipos de
manera facil y rapida, necesario para el desarrollo de este sistema integral de informacion
bibliotecaria. Se adoptdé MySQL porque es un gestor de base de datos de codigo abierto
relacionales con base de datos SQL, y es adaptable para utilizarse para cualquier
plataforma web y esta optimizada para sistemas webs.

3. Resultados

A partir de la recoleccion de datos de las entrevistas realizadas se concluyé en que
el CRIUNI, antes de la implementacion del desarrollo e implementacion del sistema, no
contaban con un gestor tecnoldgico para los procesos y actividades del centro. Sino mas
bien, lo realizaban de forma manual, lo cual traia problemas, en donde los registros de
préstamos eran dificiles de controlar y cuando habia cambios o rotacion del personal, se
presentaban confusiones con el control de inventarios de libros.

En principio, el proyecto tomaba como fin el desarrollo de una biblioteca virtual
para la universidad, pero dado el anélisis del fendmeno de estudio, se determiné la
necesidad de un SIGB que pudiera automatizar los procesos del centro. Esto, al destacar
que la prioridad era de un sistema de gestion y que para el montaje de una biblioteca
virtual se necesitarian de mas recursos que los disponibles, en cambio, con un sistema se
podrian fusionar alternativas y soluciones para los requerimientos del centro.

También, que para la gestion de los recursos de informacion y prestamos de libros
se concluia en la necesidad de contar un registro facil, dindmico y eficaz de todos los
recursos y usuarios del centro, a fin de facilitar este proceso y lograr un control mas
eficiente y oportuno.

Durante la recoleccion de informacion se conocié que, en muchas oportunidades

se desarrollaron sistemas de gestion para el centro que no tuvieron éxito, el factor
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principal fue el seguimiento ante las necesidades, no hubo capacitaciones al personal, y
la disponibilidad tecnoldgica era deficiente, es decir, su acceso no podia darse desde la
internet, por lo que los datos se perdian con una actualizacion de la maquina. Es
importante mencionar que los sistemas desarrollados eran complejos de usar, y los
mismos fueron presentados al final del desarrollo del proyecto, no contaba con un
monitoreo y prueba de las funcionalidades.

Las principales consideraciones para hacer frente a la problemética fue contar con
una metodologia que respetara los procesos e involucrara los actores esenciales en el uso
del sistema; montarlo desde un lugar de facil acceso, que no pueda ser alterado con
actualizaciones u otros inconvenientes, y lo mas importantes, consolidar los procesos y
disponer a la comunidad educativa una plataforma que presente una biblioteca virtual
junto con los servicios del centro. Para esto, se determind la metodologia SCRUM por
adaptarse mas convenientemente a los requerimientos expuestos por los responsables de
la biblioteca.

3.1 Andlisis del desarrollo e implementacién del sistema
El sistema desarrollado tiene el nombre de “CRIUNI Virtual”, que es un sistema integrado
de gestion biblioteca que puede ser accedido desde la internet desde el sitio
“virtual.criuni.uni.edu.py”, e instalado en la pagina oficial de la universidad. Desde la
pagina virtual los usuarios pueden ver los libros y materiales que posee el CRIUNI para
su sede en Encarnacion, ademas de solicitar el carné de biblioteca, poder ver sus
préstamos, también posee funciones para los administradores y bibliotecarios del sistema
tales como registrar préstamo, libros, ver reportes, confirmar usuarios, ver registros del
sistema entre otros modulos que serén citados a continuacion:

- Pagina de Inicio: en la pagina principal se puede ver informaciones principales
del CRIUNI, fotos de la biblioteca sede Encarnacion, enlaces a bibliotecas
virtuales importantes, enlace a los repositorios de la Universidad Nacional de
ItapUa y los anuncios y novedades que el CRIUNI ofrece.

- Roles de usuario: el sistema cuenta con tres roles definidos: Administrador,
Bibliotecario y Socio, socio puede ser alumno, docente o investigador, el socio
comparte los permisos basicos del sistema, y el administrador y bibliotecario

cuenta con mas permisos establecidos internamente.
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- Libros: desde el CRIUNI Virtual se puede ver la lista de libros con que cuenta la
biblioteca sede Encarnacion, ademas de ver los detalles de cada libro, registrar
nuevos, editar datos de los existentes o eliminar libros. Cada libro tiene la opcion
de subir un archivo PDF del mismo o agregar una URL con enlace al libro en PDF
desde otro sitio o desde Google Drive, si cuenta con el archivo o el enlace entonces
desde el sistema se podra leer en forma online. También se tiene la opcion de ver
una ficha en PDF de la informacidn del libro con los préstamos que se hizo de ese
libro en particular y ficha vacia para uso de biblioteca. Ademas, se puede
descargar la lista completa de los libros disponibles en biblioteca en formato
Excel.

- Usuarios: el SIGB es capaz de registrar usuarios, listarlos, editarlos o eliminarlos,
ademas de crear y cerrar las sesiones del mismo. El administrador debe de
confirmar los nuevos usuarios para que tengan acceso al sistema, el socio puede
de por si crear su propio usuario, o bien, el administrador o bibliotecario puede
crear el usuario para el socio. Ademas, presenta otras varias funcionalidades
relacionadas con este médulo.

- Préstamos: este es uno de los modulos principales del sistema junto con libros, ya
que contiene la informacién para los reportes y es lo que a un SIGB le da mas
énfasis. EI CRIUNI Virtual es capaz de registrar préstamos de libros por usuarios
del sistema, editarlos o eliminarlos, ademas de registrar la devolucién de los
mismos. Cada usuario puede ver los préstamos que el realiz6 y el administrador
pueda ver la lista completa de los préstamos, con un detalle del préstamo,
pudiendo ver el libro o usuario con més detalles. El sistema le permite realizar los
préstamos so6lo de los libros disponibles y de los usuarios confirmados en el
sistema. Ademas, posee un filtro para buscar ya sea por usuario, libro o fecha,
ademas la lista de préstamos puede ser descargada en formato Excel; cada
préstamo tiene la opcion de marcar como devuelto y en caso que ya esté devuelto,
esta opcion no se despliega.

El trabajo fue presentado al personal del CRIUNI en etapas como lo determina la

metodologia empleada, ademas se realizaron pruebas de campo y capacitaciones. En

presentaciones con los departamentos involucrados surgieron propuestas que fueron
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incorporadas durante el proceso. Finalmente se realizO una presentacion oficial del
CRIUNI Virtual a toda la comunidad educativa de la universidad, incluyendo al Rector
de la UNI, en abril de 2022.

4. Conclusiones

Con base en el analisis de los resultados o en los resultados esperados, se sintetizan
los resultados, se sefialan nuevos aspectos que surgen (lineas posibles de investigacion o
atencion de otras variables-unidades de analisis) y requieren atencion (reflexion).

Los resultados obtenidos concluyeron que oportunamente con el desarrollo de un
Sistema Integral de Gestidn bibliotecaria que reline las caracteristicas y requerimientos
principales demandados por el CRIUNIy propone un sitio donde alojar todos los recursos
de informacion del centro, ademas del acceso a otras bibliotecas virtuales existentes o
repositorios institucionales.

Proponer un sistema de seguridad confiable respecto a la confidencialidad de la
informacion que se maneja en el centro, ademas de automatizar los servicios que presta,
como la generacion de carnet bibliotecario, préstamo y devolucion de libros, entre otros.

El sistema logra facilitar el manejo y entrega de informacion sobre tareas,
actividades, procedimientos, y eventos que realice el mismo, también logra la
comunicacion efectiva por el facil acceso a estas informaciones. Logra consolidar todos
los procesos y presenta las informaciones correctamente, sin sufrir modificaciones,
alteraciones, o errores por cuestiones en cambio o rotacion de personal.

Logra mitigar la pérdida de recursos bibliotecarios, ya que, lleva un registro y
control de todos los préstamos y devoluciones que se hayan realizado, ademas de llevar
un registro correcto del inventario de los bienes en recursos de informacion con que
cuenta, todos estos datos alojados en el mismo servidor de la universidad.

El sistema facilita el acceso a todos los usuarios de CRIUNI desde cualquier sitio,
ya que el mismo se encuentra alojado en la internet, y su ingreso puede realizarse desde
cualquier dispositivo. La metodologia de desarrollo logro el trabajo colaborativo y

participativo, ademas de presentar un producto final acorde a las necesidades del cliente.
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