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Sistema informatico para automatizar procesos de negocio para la empresa

de seguridad Firme S.A.
Patricia Caballero*
Resumen

Este trabajo trata de la importancia de automatizar la gestién de una empresa que
radica en tener una mejor vision de todos y cada uno de los procesos; esto es posible
mediante sistemas informaticos que contribuyen a la integracion y agilidad de las
actividades de negocios. Tal abordaje se impone ante la necesidad que tiene la empresa
de seguridad y vigilancia Firme S.A. de agilizar e informatizar sus operaciones. Esta
investigacion se enfoca en el estudio de sus procesos de negocio para desarrollar un
sistema informatico que permita automatizarlos, demostrando que es factible utilizar la
tecnologia en diferentes areas, adaptarla a las necesidades y obtener buenos resultados
con ellos. El objetivo de esta investigacion es automatizar los procesos de negocio de
dicha empresa a través del desarrollo de un sistema informatico. El trabajo se inserta en
la disciplina de ingenieria de software, y en el campo de investigacion aplicada, con el
objetivo de poner en practica todo el conocimiento adquirido durante estos afios de
estudios en la carrera de analisis de sistemas informaticos. El disefio de tal investigacion
fue la Teoria General de Sistemas que permitan estudiar a los sistemas no solo desde el
punto de vista analitico, sino también con un enfogue sintético e integral, que ilustre las

interacciones entre las partes.
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Abstract

COMPUTER SYSTEM TO AUTOMATE BUSINESS PROCESSES FOR
SECURITY COMPANY FIRME S.A
The importance of automating the management of a company lies in having a
better vision of each and every one of the processes; this is possible through computer
systems that contribute to the integration and agility of business activities. Given the
need for security and surveillance firm Firme S.A. to streamline and computerize their
operations, this research focuses on the study of their work processes to develop a
computer system and thus automate their business processes; demonstrating that it is
feasible to use technology in different areas, adapt to the needs that you have and obtain

good results with them.

Key words: Organization. Computer System. Security and Surveillance

Company. Business Processes.
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SISTEMA INFORMATICO OJEAUTOMATIZA HAGUA ATYVETE

SEGURIDAD REHEGUA FIRME S.A TEMBIAPO KUERA.
Ne’émbyky

Pe mba'eguasu reko automatizar pe gestion petei atyvete omohenda reko petel
porave techa opakatu kuera ha mayma petei rembiapo; kova ha'e ikatu rehe sistema
informatico kuera hina contribuyen a la integracion ha pyryryi mba'e actividad kuera
negocio rehegua.Pe kotevé orekova pe atyvete seguridad rehegua Firme S.A.
informatizar ijactividades kuera, ko tembiapo ofiemoarandu proceso kuera mba'apo
mba'e ojejapo hagua petei sistema informdtico ha upeicha ojeautomatiza hagua

imba'apo kuera; ha ojehechauka mba'eichapa tecnologia oiko opa mba'e rehegua.

Ne’e tekotevéva: Nembohysyi. Sistema Informético. Atyvete fie"anguhave’y.

Tembiapo Negocio rehegua.
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Introduccion

Esta investigacion se basé en analizar y estudiar la metodologia y procesos
operativos que lleva a cabo la empresa de seguridad y vigilancia Firme S.A, con el fin
de proporcionar un software que le permita actualizar esos procedimientos que se

realizan manualmente, y a la vez, agilizar sus procesos de negocios.

El trabajo se inserta en la disciplina de ingenieria de software, y en el campo de
investigacion aplicada, con el objetivo de poner en practica todo el conocimiento
adquirido durante estos afios de estudios en la carrera de analisis de sistemas

informaticos.

Como resultado del presente trabajo se espera, que el sistema pueda reflejar un
antes y un después en el proceso de trabajo, generando un impacto positivo hacia el
futuro de la empresa, que la institucion tenga un mayor rendimiento, poder ayudar
agilizar sus trabajos, y a la vez, que puedan actualizarse y mejorar sus procesos de

negocios.

Materiales y Métodos / Metodologia

Definicion del tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion establecida fue la investigacion aplicada, con el objeto
de utilizar los conocimientos y practicas que se han obtenido durante los afios de estudio
dentro de la carrera Andlisis de Sistemas Informaticos para tener un fin provechoso para

la sociedad, en este caso todo lo aprendido se aplica para beneficiar a una empresa y sus

funcionarios.
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La TGS (Teoria General de Sistemas) aplica mecanismos interdisciplinarios, que
permiten estudiar a los sistemas no solo desde el punto de vista analitico, sino también
con un enfoque sintético e integral, que ilustre las interacciones entre las partes. Es una
herramienta que permite la explicacion de los fendmenos que suceden en la realidad y
que permite hacer posible la prediccion de la conducta futura de esa realidad, a través
del andlisis de las totalidades y las interacciones internas de estas y las externas con su
medio (Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura, 2011). Por ello se

decidié utilizar la teoria de sistemas y el disefio de investigacion es cualitativo.

Descripcion de la poblacion

La poblacién estudiada para esta investigacion es Firme S.A. junto con todos sus
funcionarios encargados del proceso de negocios, como también los guardias de

seguridad que componen la organizacion.

Resultados y Discusién

Esta investigacion se inici6 con la idea de comprender ciertos inconvenientes
que tenia la empresa, a partir de ahi se decidio6 estudiar y analizar el proceso de negocio
de la organizacion, de manera que se pudiera ofrecer una solucién ante estas

problematicas.

A partir de la entrevista con la encargada de la empresa y funcionarios se
visualizé la dimension de la empresa y el servicio que ofrecen, ademas de entender la

necesidad de contar con un sistema informatico para automatizar sus procesos de

negocios.
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El resultado final a raiz de esta investigacion fue un sistema web desarrollado
con el lenguaje y framework Ruby on rails, obteniendo asi un sistema que permita a la

empresa actualizar y agilizar sus procesos de negocios.

El sistema desarrollado fue puesto a prueba, tal y como se propuso en uno de los

objetivos del trabajo, para determinar el buen funcionamiento del mismo.

Principal ~ Guardias esupuestos  Asignaciones de Guardias  Equipamientos  Asistencias  Sueldos Bienvenido pcaballero@gmail.com  Configuracion ~

Pagina Principal

jiBlenvenido al Sistemalt

Guardias

Presupuestos Asignaciones
L
@- Asistencias ;9 Liquidacién de Sueldos

Consideraciones finales / Conclusiones

Los sistemas de informacién han modificado la manera en que operan las

organizaciones actuales, la demanda que existe hoy en dia sobre la tecnologia ha

avanzado a grandes escalas.
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Para una empresa o institucion los sistemas tecnoldgicos son grandes aliados
para la gestion en los procedimientos de trabajos y negocios; se podria decir que una
organizacion donde sus actividades no son administradas por un software practicamente
estd a unos pasos atrds en la actualizacion. La empresa estudiada brinda servicios de
seguridad a nivel pais, cuenta con un plantel numeroso de funcionarios; esto implica
mucho trabajo de organizacion y administracion de los recursos, con un minimo margen

de error.

Como la institucion no cuenta con un software para gestionar los recursos,
necesitaba actualizarse y mejorar su metodologia de trabajo, se propuso brindarles un
sistema informético para automatizar sus procesos de negocio. Los objetivos del
presente trabajo fueron en primera instancia analizar el proceso de trabajo de los
funcionarios en dicha empresa, por ello se realizaron entrevistas y observaciones
directas para comprender las actividades de negocios, y asi definir la mejor manera de

plasmar las actividades diarias en el sistema informatico.

El segundo punto fue desarrollar un sistema acorde a las necesidades de los
mismos funcionarios con una interfaz sencilla y de facil uso. Gracias a la metodologia
de desarrollo hibrida utilizada fue posible culminar exitosamente con el desarrollo del

sistema en el tiempo establecido.

Para verificar el buen funcionamiento del sistema, se disefiaron y realizaron
pruebas del tipo caja negra a todos los mends que tiene el software; una vez que se

corrigieron las fallas se obtuvo el sistema acorde a los requisitos planteados en un

principio.
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Al culminar con todos los objetivos establecidos, se puede concluir que este
trabajo de investigacion se concretd con los resultados esperados, se resalta que la
empresa esta interesada en adquirir el sistema desarrollado, se espera que al ser
implementado se pueda obtener un impacto positivo, resaltando un antes y un después

en el proceso de negocio.

Esta investigacion ayudd a poner en préactica todos los conocimientos adquiridos
durante los afios de estudios en la universidad y a la vez contribuir con la empresa de
seguridad Firme S.A. con un sistema que lograra automatizar sus procesos de negocios,

y gestionar de manera mas &gil las informaciones.

Todos los sistemas informaticos utilizados en las organizaciones generan
cambios favorables, esta empresa no es la excepciéon y al dar utilidad al sistema

desarrollado dara un paso significativo en esta nueva era.

Recomendaciones

Para trabajos futuros se recomiendan incrementar las funcionalidades del sistema

agregando lo siguiente:

o Madulo de contabilidad.

. Descuentos en el sueldo con respecto al seguro IPS.

. Descuentos de uniformes.

. Compra y pagos a proveedores de equipamientos.

. Disponer una maquina para la implementacién del

sistema.
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