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RESUMEN

Internet constituye una via de comunicacion y una fuente de recursos de informacion a escala
mundial (Ibar, 2015). La era de la informética y las comunicaciones est4 tomando un gran
protagonismo y al transcurrir de los afios evolucionaran junto con la manera de ver el mundo.
En el Paraguay, especificamente en la ciudad de Encarnacion, el acceso a Internet para
algunas empresas es muy limitado en comparacion a otros paises de Latinoamérica, situacion
que estanca el desarrollo pleno y la automatizacion de las mismas. El objetivo general del
trabajo fue analizar el nivel de utilizacion de Internet en las empresas del casco urbano de la
ciudad de Encarnacidon. Se trata de una investigacion del tipo exploratoria-descriptiva. El
enfoque es cuantitativo y se aplico la técnica de la encuesta, con un cuestionario con
preguntas cerradas o dicotomicas a responsables de empresas ubicadas en el casco céntrico
de la ciudad de Encarnacion, que brindan distintos tipos de servicios. Existe un importante
namero de empresas que cuentan con el servicio de internet y este facilita en gran medida las
actividades laborales. La mayoria de las empresas utilizan este servicio para brindar una
mejor atencidn a sus clientes, reduciendo tiempos en las operaciones y también para la
comunicacion entre sucursales. El precio es una condicionante al acceso al servicio para los
pequerios comercios.

Palabras claves: Internet — empresa.

INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia avanza a pasos desmesurados y con ella muchos otros factores,
como las comunicaciones, los procesos tecnoldgicos y las formas de pensar del hombre.
Muchas empresas aprovechan este avance a traves de la utilizacion de Internet como un arma,
que las ayuda a desarrollar nuevas y mas sistematizadas actividades que las ponen un paso
mas adelante en el mercado, facilitando asi varias tareas.

Internet constituye una via de comunicacion y una fuente de recursos de informacion a escala
mundial (Ibar, 2015). La era de la informética y las comunicaciones esta tomando un gran
protagonismo y al transcurrir de los afios evolucionaran junto con la manera de ver el mundo.
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Tener una pagina web ofrece a cualquier empresa la posibilidad de que proporcione
informacion a su clientes y ofrezca servicios adicionales a los clientes como instrucciones
sobre el uso de los productos, documentacion legal, seguimientos de pedidos, el cobro de una
linea de determinados servicios o productos; acceder a otras paginas de Internet tanto de
clientes como de la competencia que sirve para darse cuenta de lo que estan haciendo para
mejorar y ellos poder aplicar medidas para ganar mercado.

Sirve de publicidad ya que es como un anuncio que todos los dias y a todas horas estara
presente, promueve la comunicacion con los clientes y sus proveedores, ofrece la posibilidad
de encontrar informacion sobre nuevos proveedores, genera una buena imagen para los
clientes y con esto permite aumentar el nimero de clientes y el volumen de ventas de la
empresa. Permite ahorro de costes y tiempo ya que disminuye el tiempo de envio y recepcion
de mensajes debido a su caracter inmediato. Ello ademés produce una disminucion de los
costes de transaccion.

Puede ayudar a la empresa a lograr un aumento de la productividad, ya que con las nuevas
tecnologias se automatizan los procesos aumentando la eficiencia y rapidez de los mismos.
Internet ayuda a las empresas a informar e informarse mejor, aumenta su capacidad de
comunicacion y abre las puertas a una nueva forma de transaccion directa entre vendedor y
comprador. Es posible la creacion y descarga de software libre, por sus herramientas
colaborativas, encontrar soporte técnico de toda clase sobre alguna herramienta o proceso; el
seguimiento de la informacion a tiempo real es posible a través del Internet (Mejia, David,
2015).

Copaco es la unica empresa del pais a la cual la Comision Nacional de Telecomunicaciones
le permite el acceso a la fibra dptica internacional, por lo que una reduccion en sus costos
deber reflejarse también en los demés servicios ofrecidos por los proveedores privados.
Ofrece su conexién de 64 kbps a 25 dolares y la de 128 kbps a 30 ddlares, por lo que se
estima que el precio basico permitiria la conexién a la mencionada velocidad de 128 kbps
por segundo. (Sacoleiro, 2007)

Las estimaciones de penetracion de internet en Paraguay en 2013 eran del 25%, porcentaje
que ascendi6 al 37% en 2014 y que este afio ya alcanzaria el 45%, con la expectativa de cerrar
el afio en alrededor del 50%.

En uno o dos afios, el precio de internet podria bajar hasta 30% si se instala en el pais el IXP,
un punto de intercambio de internet. “Los operadores de internet compran entre 60% y 70%
mas caro de lo que les sale a los vecinos. Los estudios hablan de que entre 30% y 40% de los
costos pueden disminuir, aunque no de manera inmediata porque para eso se debe generar un
trafico local”(ABC Color, 2015)

En el Paraguay, especificamente en la ciudad de Encarnacion, el acceso a Internet para
algunas empresas es muy limitado en comparacion a otros paises de Latinoamérica, situacién
que estanca el desarrollo pleno y la automatizacion de las mismas.

Este problema podria deberse a los altos precios del servicio, falta personal calificado pera
esta area, falta de modernizacion de empresas 0 de presupuestos en las mismas en el sector
tecnoldgico.
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Si las empresas contindan sin invertir en la modernizacion de sus servicios necesitarian de
mas esfuerzos para realizar simples tareas que serian ain mas faciles con el uso de esta
herramienta muy utilizada en el nuevo milenio. Se dificultarian los procesos de obtencion de
datos, envios de informacion y comunicacion con otras empresas entre otros servicios que
mejorarian su desempefio, cada dia seria mas dificil y las mismas quedarian atras en
comparacion con las empresas que si utilizan estos servicios.

La inversion en el sector tecnoldgico en las empresas mejoraria las comunicaciones y se
agilizarian los procesos de obtencion de datos que serian de utilidad en la toma de decisiones;
sin desestimar la utilidad como otro medio de difusion de sus productos para llegar al
consumidor final de sus bienes y servicios.

En ese contexto se buscd dar respuesta a la interrogante: ¢Qué utilizacion le dan a internet
las empresas de la zona urbana de la ciudad de Encarnacion, ubicadas en la Avda. Bernardino
Caballero? Las empresas ubicadas en este circuito brindan distintos tipos de servicios como
préstamos, de telecomunicaciones, ventas al por mayor entre otros servicios, para toda la
zona urbana del Distrito de Encarnacién y su zona de influencia.

Considerando su condicion de ciudad fronteriza, sus habitantes se dedican al comercio de
distintos rubros. Hoteles con interesantes infraestructuras y numerosos locales gastronémicos
ofrecen un servicio eficaz a quiénes por motivos laborales o turisticos llegan a esta ciudad.

Debido a la incorporacion de la tecnologia y la necesidad de obtener respuestas rapidas y
actuar de manera inmediata frente a las actuales situaciones de mercado; se vuelve
practicamente fundamental la utilizacién de internet en las empresas.

El objetivo general del trabajo fue analizar el nivel de utilizacion de Internet en las empresas
del casco urbano de la ciudad de Encarnacion; los especificos, determinar las caracteristicas
que presenta el servicio de internet utilizado en las empresas, los beneficios que obtienen las
empresas por el uso de internet, e indagar la frecuencia de uso de Internet en las empresas.

METODOLOGIA

La investigacion es del tipo exploratoria-descriptiva porque comprende un primer
acercamiento al objeto de estudio (Kotler Philip, 2006). El enfoque es cuantitativo y se aplico
la técnica de la encuesta. Los datos fueron recolectados a través de cuestionarios con
preguntas cerradas o dicotomicas, preguntas en abanico y preguntas de estimacién a las
empresas del cono urbano de la ciudad de Encarnacién para determinar el nivel de consumo
de internet y los distintos usos y respecto a los servicios que se facilitan al utilizar el servicio
de Internet.

La via de contacto con los informantes fue personal. Se acudié asimismo a fuentes
secundarias: informes periodisticos, libros, paginas de internet.

La poblaciéon estuvo constituida por las principales empresas ubicadas en la Avenida
Caballero de Encarnacion, que brindan distintos tipos de servicios como préstamos, de
telecomunicaciones, ventas al por mayor entre otros servicios, en toda su zona urbana,
haciendo un total de 80 empresas. De ellas se tomé una muestra compuesta por 52 empresas
del cono urbano de la ciudad de Encarnacion, ubicadas en la Avda. Bernardino Caballero
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entre las calles Antequera y Honorio Gonzalez. EI muestreo fue probabilistico aleatorio
simple (Kotler Philip, 2006, p. 105-106).Las personas involucradas en la investigacion
fueron los funcionarios de las empresas estudiadas y usuarios finales que usufructtan el
servicio.

RESULTADOS

Los datos cuantitativos obtenidos de la encuesta resultan interesantes: el 92,30% de las
empresas ubicadas en el area de estudio poseen internet debido a las “ventajas que conlleva
su uso”; el 7,70% restante desconoce el servicio.

El 97,92% de los encargados de las empresas respondieron que “facilita su labor al realizar
actividades en la empresa”. El 62,5% de la empresas encuestadas respondid que si obtienen
muchos beneficios; 35,42% bastantes beneficios, 2,08% pocos beneficios.

Gréafico 1. Beneficios y usos de internet (Fuente: Elaboracion propia)

Las empresas consideran que pueden obtener y utilizar este servicio como medio de
publicidad, comunicacién entre sucursales, para reducir del tiempo en procesos, brindar
informaciones a clientes y automatizar procesos. El 93,75% de las empresas encuestadas
respondid que siempre tiene disponible el servicio cuando lo necesitan, el 6,25% respondio
a menudo.

El 60,42% de las personas observaron muchas mejoras con la utilizacion de internet; el
33,33%, bastantes mejoras, el 6,25 % pocas mejoras. El 77,08% de las empresas posee pagina
web y de las que no lo tienen, el 75% desearia tenerlo.

El 100% de las empresas conocen las ventajas y desventajas de contar con el servicio para
con sus gestiones laborales. El 75% de las empresas creen que necesitan obligatoriamente
contar con el servicio de Internet para su mejor desempefio. EI 100% observaron mejoras en
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negocios de su entorno con el uso de Internet .El 100% de las empresas menciona que el
punto mas importante a la hora de adquirir un servicio de Internet es el precio.

CONCLUSION

Los datos recolectados indicaron que existe un importante nimero de empresas, ubicadas en
la muestra de estudios que cuentan con el servicio de internet y que este facilita en gran
medida las actividades laborales. Las firmas que estan a la vanguardia de los avances
tecnoldgicos se destacan por sobre el resto debido a un mayor acceso a la informacion casi
instantanea con todo el mundo que facilita el desarrollo de la empresa.

La automatizacion de procesos y la reduccion del tiempo para realizar los mismos es uno de
los mayores beneficios en las empresas locales. La mayoria de las empresas utilizan este
servicio para brindar una mejor atencion a sus clientes, reduciendo tiempos en las
operaciones y también para la comunicacion entre sucursales.

En cuanto al precio, el acceso al servicio para los pequefios comercios se esta volviendo méas
accesible y es este el punto mas importante a la hora de la decision sobre la adquisicion del
servicio.

Es necesario que las empresas que no estén integradas con las nuevas tecnologias lo hagan
porque de lo contrario perderan mercado contra las que estan continuamente desarrollandose
y siguiendo el ciclo de avance tecnoldgico que el mercado exige cada vez mas, invertir en el
area de informética para mejorar la organizacion y facilitar tramites entre sucursales,
implementar la compra y venta de productos o servicios por internet.
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