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RESUMO

O layout é algo essencial em todos os locais, pois ele é a primeira visdo que temos quando
entramos em um lugar, o estudo foi desenvolvido em um depdsito central de uma rede de
supermercados, sendo que este recebe os produtos que na sequéncia sao encaminhados para
uma de suas redes, e para que estes consigam armazenar todos os produtos de forma correta
e que os espacos sejam ocupados de forma eficiente, o layout deve ser bem planejado e
estruturado, pois se este estiver bem estruturado pode diminuir o tempo gasto pelos
colaboradores no manuseio de materiais e todos 0s espacos serdo bem ocupados, com isso se
definiu o tema que é a importancia do layout através do estudo do seu espaco fisico. E para
que o layout de uma empresa seja bem aproveitado algumas vezes precisa-se fazer algumas
reorganizacfes nos produtos, adequa-los aos espacos que realmente necessitam. O trabalho
vem com a finalidade de estudar o layout da empresa e também lhes oferecer algumas opgoes
de melhorias.

Palavras chave: Layout- espaco fisico- armazenagem

ABSTRACT

The layout is something essential in all locations because it is the first vision we have when
we enter a place, the study was conducted in a central deposit of a supermarket chain, and
this receives the products following are referred to one of its networks, and so they are able
to store all the products correctly and that the spaces are filled efficiently, the layout must be
well planned and structured, because if it is well structured can reduce the time spent by
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employees on material handling and all spaces will be very busy with that defined the theme
is the importance of layout through the study of their physical space. And so the layout of a
company is well spent sometimes need to do some reorganizations in products, adapt them
to the spaces they really need. The job comes with the purpose of studying the company's
layout and also offer them some improvement options.

Keywords: Layout- physicalspacel- storage

INTRODUCAO

Com espacos mais ocupados com a demanda que vem aumentando cada dia ha a necessidade
de utilizar um layout que proporcione o bom aproveitamento de um espago ja existente,
evitando desperdicios de espaco ao mesmo tempo em que diminua o tempo de procura e o
armazenamento do material.

O presente documento tem como finalidade o estudo do layout de um deposito central de
supermercados, assim buscando sugestfes para a melhoria do mesmo, para que 0s espagos
sejam mais bem ocupados e também trazer agilidade aos processos desenvolvidos no local.

A preocupacdo em estudar o layout e elaborar sugestdes vem por questdo que layout bem
estruturado e desenvolvido pode diminuir o tempo gasto e aproveitamento melhor do espacgo
ja existente.

Foram realizados estudos bibliograficos com a contribuicdo dos seguintes autores: Slack,
Chambers e Johnston, Rodrigues, Alvarenga e Novaes, Ballou e Dias, apresenta-se no
decorrer deste trabalho o layout da empresa como também algumas rotinas da empresa para
o0 entendimento do trabalho.

Foi definido o objetivo do trabalho o estudo layout propondo uma melhor alocacdo dos
produtos de acordo com a 0 espago que se necessita e também uma reorganizacdo de alguns
produtos para que espacos ndo sejam perdidos e desperdicados, e se tersistema de controle
de validade para ndo se perder nenhum produto.

LOGISTICA, CADEIA DE SUPRIMENTOS E ARMAZENAGEM

Frente a um mercado globalizado e competitivo uma organizacdo, precisa possuir um
processo logistico eficiente e eficiente e eficaz para atender as necessidades do mercado.

Para Martins e Alt (2009, p. 326), “A logistica é responsavel pelo planejamento, operacéo e
controle de todo o fluxo de mercadorias e informacdes, desde a fonte fornecedora até o
consumidor” Desta forma o processo logistico possui ligacdo direta com a cadeia de
suprimentos.

Em relagdo a cadeia de suprimentos, segundo Slack, Chambers e Johnston (2009) gestdo na
cadeia de suprimentos € a interconexao entre empresas que se relacionam entre si em
diferentes processos em forma de produtos e servi¢os. Toda a gestdo de uma cadeia de
suprimentos tem um objetivo principal que é satisfazer o consumidor final.
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Segundo Rodrigues (2014) ha muitas definicbes possiveis para armazenagem, no geral
podemos dizer que armazenagem e a imobilizar produtos entre um movimento e outro. Ou
seja, guardar o produto ate que ele seja utilizado novamente.

Conforme Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 390) “Todos os estagios de cadeia precisam
eventualmente incluir consideracfes sobre o consumidor final, ndo importando qudo longe
uma operagdo individual estd no consumidor final. Quando um consumidor decide fazer uma
compra, ele dispara acdo ao longo de toda a cadeia. Todos 0s negdcios na cadeia de
suprimentos passam porcdes do dinheiro do consumidor final de um para o outro, retendo
uma margem pelo valor que agregam”

Os citados ainda ressaltam que, o principal objetivo da cadeia de suprimentos é atender aos
requisitos do consumidor final atendendo as necessidades e fornecendo um servico e
produtos adequados. A cadeia de suprimentos precisa alcancar quatro objetivos adequados
que sdo: qualidade, confiabilidade, flexibilidade e custo.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 391): “Qualidade - a qualidade de um
produto ou servico, quando alcanga o consumidor, € uma funcdo do desempenho de qualidade
de cada operacdo da cadeia que supriu. Rapidez- no contexto de cadeia de suprimentos,
rapidez possui dois significados. O primeiro € quédo rapido os consumidores podem ser
atendidos (o periodo de tempo transcorrido entre um consumidor solicitar um produto ou
servico e obté-lo completamente), um elemento importante na habilidade de qualquer
negdcio competir”

Em contrapartida Alvarenga e Novais (2013, p.143) destacam que: “Os objetivos da
armazenagem de produtos sdo varios. Obviamente, o objetivo primario da armazenagem € o
guarda a mercadoria por certo tempo. Ou seja, a mercadoria deve ser mantida no deposito
por certo periodo de tempo, ate que seja requisitada para consumo proprio ou para a
comercializacdo. Outras caracteristicas importantes devem ser respeitadas ao se armazenar o
produto, principalmente no que diz respeito a seguranca, evitando-se avarias e quebras,
extravios, furtos, etc.”

Segundo Ballou (1995) armazenagem e manuseio de mercadorias fazem parte das principais
atividades logisticas de uma empresa, podem significar de 12% & 40% dos custos logisticos,
a armazenagem e o manuseio normalmente ocorrem em um local fixo e os custos estdo
diretamente ligados com a escolha deste local.

Conforme Rodrigues (2014) o tempo médio de permanéncia estd diretamente relacionada
com a area de giro das matérias de um estoque. Sabe-se que 0 armazém tem materiais que
estdo entrando e saindo a todo 0 momento, e para isso é importante saber a quantidade de
material que vai se movimentar em determinado periodo de tempo. Para se saber o tempo de
permanéncia de uma mercadoria deve saber-se a data de entrada e a saida, deve se reduzir o
maximo o tempo de permanéncia de um material e armazenagem.

O citado ainda ressalta deve ter-se uma planta do armazém contendo nela as entradas, saidas,
todos os acessos que ele possui e também corredores, locais para armazenagem e espagos
para escritdrios. Deve saber-se onde colocar as cargas que vao chegando e com isso fazer um
planejamento sobre isto, e para tal deve saber-se quando os lotes vdo chegar. E
imprescindivel ter registro de armazenagem contendo as informagdes do lote, e ele devem
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ser atualizados. No registro deve conter data e hora, qual o tipo do produto a embalagem em
que esta o seu volume e peso, como foi transportado e onde esta armazenada ou onde deve
ser armazenado.

Com relacdo a conceituacdo apresentada pelos citados subentendesse a importancia do
sistema de armazenagem dentro de uma cadeia de suprimentos. O processo logistico
compreende toda cadeia de suprimentos, necessitando de um &timo processo de
armazenagem.

GESTAO DE ESTOQUES

Além do referencial apresentado pelos citados, outra varidvel importante a ser analisada
dentro de uma organizacgdo refere-se a gestdo de seus estoques. Visto que a organizacao
demanda de altos valores de ativo em relacéo aos estoques de mercadorias e produtos.

Para Martins e Alt (2009, p. 198) “A gestao de estoques constitui uma série de a¢des que
permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo bem utilizados, bem
localizados em relacdo aos setores que deles se utilizam, bem manuseados e bem
controlados”

Segundo Rodrigues (2014) a gestdo de estoques é um processo muito complexo, pois além
de ndo pode haver a falta de produto também nédo pode haver produtos em sobra, pois estoque
parado é dinheiro parado, uma boa gestao de estoques sabe calcular bem para que nao falte e
nem sobre produtos.

Conforme Ballou (1995) controle de estoques é algo vital para a empresa, pois 0s custos com
estoques podem chegar de 25 a 40% dos custos gerados, assim sendo uma porgédo
consideravel do capital da empresa.

Segundo Dias (2010) as técnicas de previsao de demanda podem ser divididas em trés grupos:
Projecdo: sdo aquelas onde as vendas terdo uma mesma evolucdo gue ja tiveram no passado;

Explicacdo: sdo as explicacdes de vendas do passado, onde a evolugdo é conhecida ou
previsivel,

Predilecdo: pessoas que possuem conhecimento sobre as vendas, e sdo influentes,
estabelecem uma evolucgao das vendas.

O mesmo autor ainda destaca que a curva ABC pode ser definida da seguinte maneira:
Classe A: sdo aqueles itens que devem ter uma importancia maior para a administracao;
Classe B: séo os intermediarios entre as classes A e C;

Classe C: séo itens que se da menos atengéo pela administracao.

Para Martins e Alt (2009, p. 199) “Existem varios indicadores de produtividade na analise e
controle dos estoques, sendo as mais usuais diferencas entre o inventario fisico e o inventario
contabil, acuracia dos controles, nivel de servico (ou nivel de atendimento), giro de estoques
e cobertura dos estoques.
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Com base nas informacGes apresentadas pelos citados, uma organizacao necessita possuir
um controle sobre seus estoques. A fim de haver uma conferencia entre o fisico e o contabil.
Um processo de gestao de estoque feito de forma correta e eficaz traz inimeros benéficos a
organizagao, principalmente n&o havendo problemas com o fisco.

LAYOUT

O layout possui um papel fundamental dentro do processo logistico de uma organizagdo. Para
trabalhar com um processo de gestdo de estoque eficiente e eficaz as organizacfes necessitam
possuir um layout que atenda as necessidades da organizacéo.

Segundo Rodrigues (2014, p. 88) “Denomina-se layout operacional ao arranjo fisico de uma
area de armazenagem, levando em conta a separacao de pilhas, a acessibilidade dos volumes
e os fluxos de trafego de equipamentos. Um bom layout, combinado a fluxos previamente
planejados oferece as seguintes vantagens: Racionaliza a utilizacdo da é&rea de
armazenamento, simplifica a movimentacdo dos volumes, reduz o tempo perdido dos
equipamentos, racionaliza a utilizacdo de mao-de-obra e reduz a possibilidade de avarias”

Conforme Rodrigues (2014) deve se levar em conta quantidades medidas, volume que se
deseja armazenar e também qual sdo os equipamentos utilizados no espaco levando em conta
local de carregamento e descarregamento portas docas para assim se tem um bom layout
operacional.

Segundo Alvarenga e Novaes (2009) o layout de recebimento tem que ser estruturado, pois
tem que estar de acordo com os caminhdes que chegam seus tamanhos, pois se ndo adequar
0 recebimento e saida pode haver graves complicacdes, pois as entradas e saidas tem que
estar de acordo com as necessidades.

Rodrigues (2014) ressalta ainda que denomina-se area Util aquela destina para
exclusivamente para a armazenagem sem levar em conta corredores, sanitarios, escritorios,
apenas area de piso destinada para o alojamento de material.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p.381) arranjo fisico diz respeito onde estéo
posicionados 0s seus recursos fisicos. “Isso significa decidir onde, colocar todas as
instalagdes, maquinas equipamentos e pessoal de operacdo. O arranjo fisico € geralmente
aquilo que a maioria de nos nota primeiro ao entrar em uma unidade reprodutiva, porque ele
determina a aparéncia da operacdo. Também determina a maneira segundo a qual os recursos
transformados- materiais, informacéo e clientes- fluem pela operacdo”. Para os autores
existem trés tipos de arranjo fisico sendo eles: arranjo fisico posicional, arranjo fisico
funcional, arranjo fisico celular e arranjo fisico por produto.

Em concordancia a contextualizagdo apresentada pelos citados, compreende-se que o layout
precisa atender as necessidades da organizacdo, a fim de proporcionar a circulagéo das
mercadorias de maneira correta e eficaz. Isto é necessario para que a organizagdo torna-se
mais competitiva em um mercado globalizado.
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METODOLOGIA

Visando alcancar o objetivo geral deste estudo e procurando responder a sua problemaética, a
qual busca o estudo do layout do deposito central de uma rede de supermercados propondo
uma melhor alocacéo dos produtos de acordo com a 0 espago que Sse necessita e também uma
reorganizacdo de alguns produtos para que espacos ndo sejam perdidos e desperdicados, e se
ter sistema de controle de validade para ndo se perder nenhum produto.

A coleta de dados foi realizada através de observacdo da area depdsito central de uma rede
de supermercados, sendo que este recebe os produtos que na sequéncia sdo encaminhados
para uma de suas redes. E por meio de uma entrevista através de uma com o gerente do
depdsito central.

A Cooperativa Triticola Santa Rosa Ltda (Cotrirosa) foi fundada no dia 29 de junho de 1968
por um grupo de 77 agricultores, constituidos do espirito de solidariedade e de ajuda de todos.
A cooperativa conta hoje com 882 funcionarios, e 5934 associados. Atuando em parte no
Noroeste do estado do Rio Grande do sul, sendo constituidas por um centro administrativo,
que esta localizada no Bairro Cruzeiro, sendo em total de 23 unidades, sendo 20
supermercados, atuando em 14 municipios: Santa Rosa, Candido Godoi, Ubiretama,
Campina das Missdes, Porto Lucena, Alecrim, Santo Cristo, Tuparendi, Porto Maua,
Tucunduva, Novo Machado, Senador Salgado Filho, Porto Vera Cruz e Girua.

ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

O depdsito central da Cotrirosa atende a sua rede 20 de supermercados, que atualmente
possui. Atende a demanda com os produtos ndopereciveis, pois os produtos como frios e
legumes e verduras sdo adquiridos separadamente com cada um de suas redes.

As compras sdo feitas através de estimativas de venda e um estoque minimo que a empresa,
apos a compra ser feita ha um tempo para a chegada dos produtos ao deposito.

Apos a sua chegada, no momento do descarregamento é feita a conferencia dos produtos, e
as avarias que acontecem no momento da descarga dos produtos é paga pelo motorista da
carga. E seguida a descarga € feita a conferéncia e os produtos sdo guardados em seus devidos
lugares.

Todos os dias do depdsito central saem pedidos de entregas de seus supermercados. Os dias
de entrega ndo programados, cada unidade possui um dia especifico para recebimento da
carga.

Um dia antes da entrega a unidade deve mandar o pedido para que ele possa ser separado do
depdsito pelos separadores de produtos. No do carregamento da carga € feito uma conferéncia
para se certificar que os produtos que estdo sendo carregados estdo em quantidades corretas
e sdo os produtos pedidos pela unidade.

Os produtos do deposito sdo separados de acordo com as especifica¢fes que possuem. Os de
maiores tamanhos e volumes ficam armazenados sobre pallets em uma area determinada do
depdsito, os produtos de menor tamanho ficam armazenados sobre prateleiras separados com
as suas devidas especificacdes, ou seja, produtos que podem ser contaminados um com 0S
outros com exemplo produtos de limpeza e higiene pessoal ndo se misturam com 0S
alimentos.
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Para Dias (2010) classificar um material é junta-lo com produtos que tenham forma
dimensdo, peso, tipo, uso entre outras caracteristicas em comum. Mas esta separa¢cdo ndo
pode causar confusdo, ou seja, ele deve ser classificado para que ndo se confundam os
materiais mesmo um sendo parecido com o outro, a classificagdo dos produtos também deve
ser feita para que cada material ocupe seu lugar no deposito.

No depdsito sdo armazenados produtos de ndo pereciveis e estes possuem um validade mais
longa, e por este motivo validade nédo é algo que lhes preocupa, o que € feito quando chegam
os produtos é colocada uma folha nos produtos recém chegados com os seguintes dizeres:
Mais novo. E com isso os colaboradores ja sabem que devem pegar 0s produtos que ja esta
ha mais tempo no deposito, para assim o que entra primeiro sai primeiro. O sistema utilizado
é o FIFO.

O deposito possui uma boa ocupacgéo do seu espaco fisico, tendo uma separagdo adequada de
seus produtos, separando os produtos pesados e que chegam em grandes volumes que podem
ser armazenados sobre pallets, dos produtos que vem em caixas e s&0 armazenados em
prateleiras, o deposito possui uma divisdo onde ficam os pallets e onde ficam as prateleiras..

O deposito ndo possui separacdo de acordo com a rotatividade, pois se trata de um estudo
relacionado a rotatividade, e como se trata de deposito de uma rede de supermercados 0s
produtos ndo possuem a mesma rotatividade. Tudo depende da época do ano em que se
encontra. Existem produtos que possuem uma maior demanda em certas épocas do ano e em
seguida a demanda do produto diminui.

O layout do deposito é funcional, pois possui varios tipos de produtos parecidos em suas
especificacbes e com isso deve deixar os produtos proximos um dos outros, para facilitar a
localizagdo destes produtos.

Existem no depdsito treze prateleiras que sao enumeradas onde sao armazenados 0s produtos
gue vem em caixas menores e também produtos de higiene e limpeza. Porém néo se encontra
uma identificacdo dos produtos que existem em todas as prateleiras, para saber o que nas
caixas somente entrando e olhando o que possuem em cada uma delas.

Encontra-se no layout algumas possibilidades de melhoria como a jungéo de produtos com
as mesmas caracteristicas, como um exemplo sdo produtos derivados do tomate que séo
encontrados em varios lugares os quais poderiam ser juntados em apenas um lugar e assim
também com produtos das mesmas marcas apenas sabores diferentes podem ficam em um
lugar, criando um lugar para cada produto o que nédo existe atualmente.

E com a juncdo de produtos parecidos poderia se facilitar a localiza¢do dos produtos e gerar
agilidade ao processo. Pois o colaborador ndo gastaria tempo procurando um produto ele ja
saberia exatamente onde esta o produto.

Segundo Dias (2010) cada material deve ter um local determinado do estoque para a sua
armazenagem, assim definindo que aquele material poderéa ficar armazenado apenas naquele
local. E com isto pode se diminui os desperdicios de areas de armazenagem.

Encontra-se no depdsito, uma placa identificando o programa 5Ss’, que € um programa
interno da empresa, que traz normas que devem ser seguidas para manter a ordem do
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depdsito. As normas sao as seguintes: 1 descarte, 2 organizacdo, 3 limpeza, 4 higiene e 5
ordem mantida.

Com estas normas se formaria um ambiente de agradavel de trabalho, mas em alguns casos
se V€ que as normas nao sdo seguidas e assim acaba por causas algumas desorganizagdes a
localizag@o dos materiais e consequentemente no layout da empresa. Uma oportunidade seria
0 incentivo do programa entre os colaboradores e também se observando se as normas séo
compridas.

Apos o estudo do layout do deposito central evidenciou-se alguma possibilidades de melhoria
que poderias trazer mais agilidade e melhorias ao processo.

Uma condigdo de melhoria seria a jun¢do dos produtos com similaridades entre eles. Com
isso se criaria um lugar especifico para cada produto, assim como chegaria um produto ele ja
teria um lugar fixo ate a saida do produto do armazém,e com isto também a criacdo de um
sistema de identificacdo das prateleiras. E com isso também poderia diminuir o tempo de
procuro dos produtos. Pois estariam sempre no mesmo lugar.

As prateleiras que ndo estdo enumeradas podem ter numeracdo recolocada, para assim
facilitar a identificacdo. Ja que no tempo de estagio se identificou a falta de numeracdo em
algumas das prateleiras existentes.

CONCLUSAO

Frente a um mercado competitivo e em crescente crescimento, as organizaces necessitam
tracar estratégias para aumentar de seus niveis de competitividade no mercado. Com isso
definiu-se como o objetivo geral, e o problema deste trabalho o estudo layout e como este
pode contribuir para que se evitem os desperdicios de espaco e de tempo.

Todos os objetivos do estudo foram alcangados, a separacdo dos produtos de acordo com as
especificacbes como tamanho, composi¢do quimica. A observacao do layout, verificando se
este possibilita a um bom aproveitamento do seu espaco, e com isto se evidenciou que a
empresa aproveita bem o seu espaco fisico ocupando todas as areas do seu estoque.

Verificacdo da separacdo de acordo com a rotatividade, constatando-se que a organizacao
ndo possui separacdo, pois a demanda dos produtos ndo é a mesma durante ano existem
produtos que sdo mais vendidos em certas épocas do ano.

Foi evidenciado que alguns produtos poderiam estar mais bem localizados e assim trazer
agilidade e melhoria ao processo e foram evidenciadas sugestdes de melhorias.

O estudo proporcionou agregar conhecimentos sobre o layout de uma empresa, como 0
mesmo € estruturado e planejado. Com o trabalho pode se evidenciar com uma situacao real
de uma empresa, suas dificuldades e limitacOes, e estar a frente de um estudo que pode trazer
melhorias ao processo.

Com sugestdo podem ser realizados estudos similares como estes em outras areas como
servigos e industria. Visto que estudos como o realizado alem de agregar conhecimentos,
auxiliam as organizagdes a melhorar seus processos.
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