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Resumen

Reinvencion de Micros, Pequefias y Medianas Empresas. La relevancia de la
investigacion radica en dar a conocer la capacidad de supervivencia y de reinvencion de
las mismas en tiempos de pandemia del coronavirus. La presente investigacion tuvo por
objetivo general averiguar alternativas de reinvencién para la supervivencia en tiempos
de pandemia del coronavirus de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas del
Departamento Central de Paraguay entre el 2020y el 2021. El enfoque de la investigacion
fue cuantitativo y cualitativo. El disefio no experimental, de corte transversal -
prospectivo, con modalidad documental y de campo. EI método fue deductivo, el nivel
explicativo, se analizaron las relaciones de causa-efecto entre las variables dependiente e
independiente. Principales hallazgos: el aislamiento obligatorio afectd negativamente a la
economia y de diferentes maneras a las Micros, Pequefias y Medianas Empresas; como
caida de ventas, retraso de cobros pendientes, retraso en pagos de obligaciones,
disminucion de la produccidn, imposibilidad de pagar sueldos entre otros. Entre las
medidas que adoptaron se pueden mencionar algunas como la reduccion de horas de
trabajo, diversificacion de servicios, prestamos, cambio de publicidad tradicional,

reduccion de empleados, reduccion de infraestructura (alquileres), mas de la mitad de las
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empresas encuestadas incorpord innovacién tecnoldgica para adecuarse a las nuevas
maneras de trabajar en la pandemia, la reinvencion de las empresas encuestadas fue
mediante inversiones en infraestructura, maquinarias, innovacion, tecnologia,
capacitaciones, contratacion de servicios tercerizados entre otros. Se concluye que la
inversion y la innovacion fueron claves para la reinvencion y supervivencia de las Micros,
Pequefias y Medianas Empresas durante la pandemia del coronavirus. Se recomienda la
inversion en tecnologia e innovacion, asi también una investigacion similar a nivel pais

considerando que cada departamento tiene sus propias caracteristicas.

Palabras clave: Reinvencidn - Innovacion tecnoldgica — Empresas - Micros, Pequefias y

Medianas Empresas.

Abstract

Reinvention of Micro, Small and Medium Enterprises. The relevance of the research lies
in making known the survival and reinvention capacity of many of them in times of the
coronavirus pandemic. The general objective of this research was to find out reinvention
alternatives for survival in times of the coronavirus pandemic of the Micro, Small and
Medium Enterprises of the Central Department of Paraguay between 2020 and 2021. The
research approach was quantitative and qualitative. The non-experimental design, cross-
sectional - prospective, with documentary and field modality. The method was deductive,
the explanatory level, the cause-effect relationships between the dependent and
independent variables were analyzed. Main findings: the mandatory isolation negatively
affected the economy and in different ways the Micro, Small and Medium Enterprises;
such as a drop in sales, delay in pending collections, delay in payment of obligations,
decrease in production, inability to pay salaries, among others. Among the measures
adopted, some can be mentioned, such as the reduction of working hours, diversification
of services, loans, change of traditional advertising, reduction of employees, reduction of
infrastructure (rents), more than half of the companies surveyed incorporated
technological innovation to adapt to the new ways of working in the pandemic, the
reinvention of the companies surveyed was through investments in infrastructure,

machinery, innovation, technology, training, contracting outsourced services, among
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others. It is concluded that investment and innovation were key to the reinvention and
survival of Micro, Small and Medium Enterprises during the coronavirus pandemic.
Investment in technology and innovation is recommended, as well as similar research at

the country level, considering that each department has its own characteristics.

Keywords: Reinvention - Technological innovation - Companies - Micro, Small and

Medium Enterprises.

Ne’émbyky
Nemohefioijey Nemuhaita Michietéva, Michiva ha Tuichamivéva.

Ko tembikuaareka momba'e rupi ojekuaauka ikatuha ojeikove ha ofiemohefioijey heta
mba'e pandemia coronavirus aja. Ko tembiapo rupive ojekuaaukase ikatlva
ojejapoTetdvore Central-pe 2020 ha 2021 aja. Avei ojekuaaukase mba'eichagua
tembiapopa ikatu ojejapo.

Ko tembikuaarekdpe ojehechakuaa tekogua ha papygua. Pe ijapopy no experimental,
transversal-prospectivo, ofiembokuatiapyre ha hembiasateéva. Tapereko ojepuriva
deductivo, tembikuaareka mba'ereguava. Ofiehesay~ijo avei mba'ére ha mba'épa umi
moambueha hekoséva ha hekosa'y~va.

Umi ojejuhlva: 6gape jepyta ombyai fiemuita ha avei Nemuhaita Michfetéva, Michiva ha
Tuichamivévape.  Nofiefiemuvéi, ndojehechdi  tembirepykue, ofiembotapykue
jehepyme'é, sa'ive  jejapopy, ndaikatli  ojehepyme'@ = mba'apoharakuérape,
ofiemombykyve aravo, ojejapo hetave tembiapo michimichiva.

Ofiemohu'dvo ikatu oje'e viru jeporu afiete ha tembipuru pyahu jepuru omoariete
flemohefioijey ha omoingove ambue Nemuhaite: Michietéva, Michiva ha

Tuichamivévape.

Hi'dva'era ojepuruve viru tembipuru pyahu ha ofiembopyahu hetave mba'e.

Ne’e tekotevéva: Nemohefioijey - Tembipuru pyahu - Nemuhaita - Michietéva,

Michivéva haTuichamivéva.
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1. Introduccion
La situacion mundial de pandemia por la propagacién del coronavirus se inicio en 2019
en Wuhan China, ante esta situacion la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6
la pandemia por la enfermedad por coronavirus (COVID-19) el 11 de febrero de 2020
(OMS,2020).

En Paraguay el Poder Ejecutivo dispuso la declaracion de estado de emergencia sanitaria
y de cuarentena total en el pais, para el control de las medidas sanitarias dispuestas ante
el riesgo de expansion del COVID-19 situacion que llevé al cierre temporal de las Micros,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPIMES) a excepcion de supermercados y farmacias
que permanecieron abiertos con estrictos protocolos de bioseguridad (Poder Ejecutivo de
la Republica del Paraguay, 2020).

Segun un informe del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) la pandemia
provocé el cierre de varias empresas, que no pudieron resistir la primera cuarentena
obligatoria y en consecuencia aumentaron los desempleados, esta situacion afecto
principalmente a las MIPYMES, algunas resistieron y otras tomaron las crisis como
oportunidades (CAF, 2020).

Es importante destacar que a través de la historia muchos avances cientificos y
tecnoldgicos se dieron momentos de crisis, teniendo en cuenta que en situaciones dificiles
se activa el instinto de supervivencia. En ese sentido las crisis constituyen un campo
abierto de posibilidades y marcd la diferencia entre las empresas exitosas o fracasadas de
cara a la nueva realidad. (CAF 2020).

La pandemia del coronavirus 19 produjo impactos diversos y negativos en la sociedad y
economia de todas las naciones del mundo, representd un serio desafio para los
organismos internacionales como asi también para los gobiernos y ha vuelto a poner en
debate la importancia de las politicas sociales y el papel del Estado (Gonzalez, Martinez
y Gulin, 2020).

En Paraguay, segun datos obtenidos del Ministerio de Industria y Comercio (MIC) el
59,4% de las MIPYMES sefiala como problemas enfrentados en esta pandemia, la

restriccion en la movilidad y/o entrega de productos/servicios, mientras que para las
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grandes empresas pago de salarios y pago a proveedores, segun el 57,9% de las
encuestadas (MIC, 2020).

Ante esta situacion mencionada se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢Cuales fueron las alternativas de reinvencion para la supervivencia en tiempos de
pandemia del coronavirus de las MIPYMES del Departamento Central de Paraguay entre
el 2020 y el 2021?

La relevancia de la investigacion radica en dar a conocer las alternativas de supervivencia
de las MIPYMES en tiempos de pandemia, como asi también la capacidad de reinvencién
de muchas de ellas por medio de la inversion en tecnologia, innovacién, infraestructura o
cambio de rubro, entre otros. La investigacion, propone alternativas de solucién a los
distintos problemas de las MIPYMES durante la pandemia y sera una contribucion para
la sociedad y para el &mbito cientifico.

De la pregunta general se desprenden las siguientes preguntas especificas: 1) ¢Cudles
fueron los inconvenientes que se presentaron en tiempos de pandemia para las empresas
de América Latina?, 2) ¢Que dificultades encontraron como consecuencia del COVID-
19 las MIPYMES del Departamento Central de Paraguay? y 3) ¢(Qué alternativas de
reinvencion adoptaron para la supervivencia en tiempos de pandemia las MIPYMES del

Departamento Central?

El objetivo general fue averiguar las alternativas de reinvencion para la supervivencia en
tiempos de pandemia del coronavirus de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas del

Departamento Central de Paraguay entre el 2020 y el 2021.

2. Metodologia

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo — cualitativo. El disefio no experimental,
de corte transversal - prospectivo, con modalidad documental y de campo. El método,
deductivo. El alcance o nivel, explicativo. El area de estudio, Departamento Central, la
poblacién estaba compuesta por las MIPYMES del mencionado departamento,
conformadas por Sociedades Anonimas (S.A.) Sociedades de Responsabilidad Limitada
(S.R.L.) Unipersonal, Publica, Sociedad sin fines de lucro, entre otros y de los siguientes

rubros: servicios, comercio, industria, consultoria, educacion, construccion, financiero,
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turismo, entre otros, la muestra se tomé entre el afio 2020 y 2021. El criterio de inclusion
fue la tenencia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) emitido por el Ministerio de
Hacienda. Los datos de las MIPYMES del Departamento Central se obtuvieron de la Base

de Datos del Ministerio de Industria y Comercio.

La muestra fue no probabilistica y por conveniencia; formaron parte de la muestra ciento
seis MIPYMES del Departamento Central de Paraguay. La unidad de analisis estuvo
conformada por los presidentes, propietarios, gerentes y administradores de las
MIPYMES encuestadas.

Los datos fueron obtenidos de la Base de datos del Ministerio de Industria y Comercio.
De las 106 respuestas de las MIPYMES que se recepcionaron treinta y ocho eran del
rubro de servicios, veinte y nueve de comercio, diez y seis de industria, nueve de

consultoria, cinco de educacion y 14 de los rubros de construccion, financiero y turismo.

La técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario semiestructurado, por medio de la aplicacién de un formulario elaborado a
través de google, enviado a las empresas por correo electronico y por servicio de

mensajerias de WhatsApp.

El cuestionario tuvo preguntas abiertas y cerradas. La recoleccion de datos se realizd
desde el 2020 hasta el 2021.

Previa a la recoleccion definitiva de los datos, se procedié a aplicar el cuestionario a seis
empresas de distintos rubros con el fin de probar la validez y confiabilidad del

instrumento.

Los datos recogidos a través de los cuestionarios fueron procesados y tabulados en
programas informaticos (procesador de textos y planillas electronicas través del programa

Microsoft Excel 2019) y presentados en graficos descriptivos.

Los resultados de las preguntas abiertas se presentaron de manera narrativa y en graficos
descriptivos. Ambos tipos de resultados se analizaron e interpretaron para llegar a

conclusiones contrastadas con los objetivos de la investigacion.
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Los nombres de las personas encuestadas y la razon social de las empresas que
participaron de la investigacion se mantienen en el anonimato, la participacion fue

voluntaria.
3. Resultados
3.1. Analisis De Los Resultados

Inconvenientes hallados en tiempos de pandemia por las empresas de Ameérica
Latina Periodo 2020-2021

Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo menciona algunas
consecuencias econémicas del COVID 19, como la disminucidn de los flujos de comercio
internacional; los problemas de abastecimiento en las cadenas de valor; el impacto sobre
el sector turismo; la aceleracion en la digitalizacion de la actividad econdmica, entre otros.
Por lo cual, se propone buscar respuestas de politica publica para la reactivacion

econdmica desde la ciencia, la innovacion y el desarrollo productivo (BID, 2020).

Estas situaciones se dieron en todos los tipos de las empresas sean MIPYMES o grandes
empresas en mayor o menor medida. Es importante destacar que las dificultades
econdémicas y sociales fueron la constante en la gran mayoria de los paises como

consecuencia de la pandemia del COVID 19.

Dificultades encontradas en tiempo de COVID 19 por las Micro, Pequefas y

Medianas Empresas del Departamento Central. Periodo 2020 - 2021

Segun el informe del Banco Central del Paraguay (BCP) el sector primario tendria un
crecimiento en el 2020 del 6,4% teniendo en cuenta que los contratos ya fueron cerrados
antes de la crisis y deben de ser cumplidos (BCP, 2020).

En contrapartida, en el sector secundario las empresas no alimenticias se vieron forzadas
a cerrar ante el cumplimiento de la cuarentana lo que se traduce en una contraccion del
0,9%, principalmente los rubros relacionados a la construccion, textiles y maquiladoras.

En la misma manera, en el sector de servicios se tendria una contraccion, pero en una
manera mas drastica del 5,2% siendo los rubros mayormente afectados los de hoteleria y
turismo, restaurantes, comercio, servicios a empresas y hogares (BCP, 2020).

Se deja constancia de los datos obtenidos mas relevantes.
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Figura 1. Rubro al que se dedica las Mipymes del Departamento Central, Paraguay.
Periodo 2020 — 2021

Turismo [ 3%
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Educacién [ 5%

Consultoria [NNEGEG 3%
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de Mipymes seleccionadas para
la investigacion. Periodo 2020 — 2021.

En cuanto al rubro al que se dedica las Mipymes del Departamento Central, Paraguay.
Periodo 2020 — 2021, el 36% de las empresas encuestadas se dedica al rubro servicios,
el 27% al comercio el 15% a la industria el 8% a consultoria el 5% a educacion el 3% a
la construccidn el 3%al rubro financiero y el 3% al turismo. Se deduce que es mayor el

porcentaje de empresas que se dedican al rubro servicio y comercio.

Al respecto las estadisticas del Registro Nacional de MIPYMES (MIC, 2019) el 49% de
las MIPYMES son categorizadas como Microempresa, el 32% corresponde a Pequefia
y 19% Mediana empresa. Asi mismo, se ha registrado que el 39% de las MIPYMES se
encuentran en el sector industrial, 38% en el sector comercial y 23% corresponde el

sector servicios, similar a lo que se puede observar en la figura 1.
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Figura 2. Posee RUC las MIPYMES del Departamento Central, Paraguay Periodo 2020
—-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MIPYMES seleccionadas

para la investigacion. Periodo 2020 — 2021.

Ante la pregunta si pose-e RUC las MIPYMES del Departamento Central, — 2021, el
97% de las empresas encuestadas posee RUC mientras que el 3 % no. Casi el total de
las empresas tienen RUC. Este porcentaje se aproxima a los resultados de un estudio
realizado por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC) que abarcd a 635 empresas
en el afio 2020, en el mismo se constatod que el 94,8% de las empresas contaban con
RUC y el 5,2% que no (MIC, 2020).

Figura 3. Posee la empresa cédula de Mipymes del Departamento Central, Paraguay.
Periodo 2020 — 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de Mipymes seleccionadas para

la investigacion. Periodo 2020 — 2021

En cuanto a si posee la empresa cédula de Mipymes del Departamento Central, Paraguay.
Periodo 2020 — 2021, el 77% de las empresas encuestadas respondié que no posee cédula

MYPIMES y el 23% si posee. En mayor porcentaje no posee cedula MYPIMES.

La cantidad de empresas del departamento central que no poseen cedula MYPIMES es
similar en porcentaje al estudio realizado por el Ministerio de Industria y Comercio en
el que solamente el 29,1% de las empresas cuentan con una cedula MIPYMES mientras
que el 70,9% de las MIPYMES no cuenta con una Cédula MIPYMES (MIC, 2020).

Figura 4. Tipo de Mipymes del Departamento Central, Paraguay. Periodo 2020 — 2021

Facultad 1%
Mutual 186
Prestacion de servicios 10
Entidad Ptblica 186
s.A. IS
SAECA. 18
S.R.L. 20% )
Entidad sin fines de lucro 186

Unipersonal S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de Mipymes seleccionadas para

la investigacion. Periodo 2020 — 2021

Con relacion al tipo de Mipymes del Departamento Central, Paraguay. Periodo 2020 —
2021, el 55% de las empresas encuestadas respondié que son unipersonales el 20% S.R.L
el 19% S.A. La mayor cantidad de empresas entrevistadas eran unipersonales seguida
de S.R.L.yS.A.

Al respecto en un estudio del MIC (2020), se evidencia que las empresas son

mayoritariamente unipersonales en el Paraguay el 66,3% de las empresas son
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unipersonales, el 18,6% S.A. y un 12,3% S.R.L. siendo las demas clasificaciones
representadas en menos de 1% (MIC, 2020).

Figura 5. Manera que afect6 el aislamiento obligatorio a las MIPYMES del
Departamento Central, Paraguay. Periodo 2020 — 2021

Imposibilidad de pagar sueldos 5%
Despido de trabajadores 6%
Otros I 6%
Suspension de contratos NG 11%
Disminucion de la produccion [ IIIIIIIENEGEGEGEGEN 13%
Retraso en pago de obligaciones [N 14%
Retraso en cobros pendientes 15%

Caidade las ventas I 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MIPYMES seleccionadas
para la investigacion. Periodo 2020 — 2021

Con relacién a la manera que afect6 el aislamiento obligatorio a las MIPYMES del
Departamento Central, las respuestas con cémo sigue; el 29% manifestd caida de las
ventas el 15% retraso de cobros pendientes el 14% retraso en pagos de obligaciones el
13% manifestd disminucién de la produccion el 11% suspension de contratos el 6%

despido de trabajadores otros 6%. y el 5% imposibilidad de pagar sueldos.

Al respecto los resultados del estudio de Béaez, Sanabria y Paredes Romero (2021), en el
2020 las empresas se vieron principalmente afectadas por la caida de los ingresos, el
70% de ellas experimentd una disminucion de las ventas, destacandose en la reduccion
de las ventas las pequefias empresas en un 71% las micro en 70,6% y las medianas fueron
las afectadas en un 43,8%. Ademas, el 47,5% de las MIPYMES tuvo disminucion de

empleo.
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Estos resultados muestran que todas las empresas fueron afectadas por el aislamiento

obligatorio.

Se infiere que la gran mayoria de las empresas tuvo caida en sus ventas como asi también
un importante porcentaje tuvo un retraso en el cobro y en los pagos, seguido de la

disminucion en la produccion y suspension de contratos.

Figura 6. Forma de mantenimiento de la capacidad operativa en el tiempo de
cuarentena por la pandemia de las MIPYMES del Departamento Central, Paraguay.
Periodo 2020 — 2021

otros [ 7%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MIPYMES seleccionadas

para la investigacion. Periodo 2020 — 2021

Con respecto a la forma de mantenimiento de la capacidad operativa en el tiempo de
cuarentena por la pandemia de las MIPYMES del Departamento Central, se obtuvieron
las siguientes respuestas; el 36% tuvo disminucion de la capacidad operativa, el 31%
cierre parcial de la empresa, el 14% aumento de su capacidad productiva el 12% cierre
total de la empresa y otros 7%. Se colige que una importante cantidad mantuvo su
capacidad operativa, pero con la disminucién de la capacidad productiva, un porcentaje

menor tuvo un cierre parcial y en menor porcentaje aumento de la capacidad productiva.
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Aguirre et. al, sostiene que muchas de las MIPYMES de los diferentes rubros se vieron
afectadas y perjudicadas en su capacidad operativa por las medidas aplicadas durante el
inicio de la pandemia como el distanciamiento social que los llevo a cerrar sus puertas,
principalmente las del rubro gastronomico y educativo. Otras empresas debieron cerrar
sus emprendimientos por problemas y riesgos financieros como los sectores hoteleros,

construcciones, gimnasios, (Aguirre Laporte et. al., 2020).

Figura 7. Medidas tomadas durante la pandemia del coronavirus por las MIPYMES del

Departamento Central, Paraguay. Periodo 2020 — 2021

Aumento de precios 2%
Otros N 5%
Reduccion de infraestructura 8%
Reduccion de empleados [NNENEGEEGEGEGEGEEE 9%
Cambio de marketing tradicional | NRNREREzIBSETEEEEEE 11%
Cambio de publicidad tradicional | NRRNRIIIQNEE 11%
Préstamos 16%
Diversificacion de servicios | NN 1 7%
Reduccion de horas de trabajo [ 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MIPYMES seleccionadas

para la investigacion. Periodo 2020 — 2021

En cuanto a las medidas tomadas durante la pandemia del coronavirus por las
MIPYMES del Departamento Central, el 19% reduccion de horas de trabajo el 17%
diversificacion de servicios el 16% prestamos el 11% cambio de publicidad tradicional
el 11% cambio de marketing tradicional el 9% reduccion de empleados el 8% reduccion
de infraestructura, otros 5% y el 2% aumento de precios.
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Se infiere que un mayor porcentaje redujo horas de trabajo, otros diversificaron
servicios, un porcentaje menor recurrié a préstamos, otros a cambio de publicidad
tradicional, cambio de marketing y reduccion de empleados y reduccion de
infraestructura. Las MIPYMES del Departamento Central recurrieron a varias medidas

para hacer frente a la pandemia del COVID 19.

Figura 8. Dificultades presentadas en los meses de pandemia por las MIPYMES del
Departamento Central, Paraguay. Periodo 2020 — 2021

otros NN 5%
Inexperiencia del personal en teletrabajo [ NG 5%

Retraso en el cumplimiento con acreedores || NN 10%

Dificultad de movilidad del personal al
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Falta de disponibilidad financiera 19%

Retraso en el cumplimiento con clientes [ NN 19%
Adecuacion de protocolos sanitarios || INRNH NG 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MIPYMES seleccionadas para la
investigacién. Periodo 2020 — 2021

En cuanto a las dificultades presentadas en los meses de pandemia por las MIPYMES
del Departamento Central, se pudo observar que el 21% adecuacién de protocolos
sanitarios, el 19% menciond retraso en el cumplimiento con clientes, el 19% falta de
disponibilidad financiera, 16% dificultad de movilidad del personal para trasladarse a su
lugar de trabajo el 10% retraso en el cumplimiento con acreedores, el 8% inexperiencia

del personal en teletrabajo y el 8% otros.
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Se infiere que a una cantidad importante le fue dificil la adecuacion para la aplicacion
de protocolos ante las nuevas exigencias sanitarias, otro porcentaje importante no pudo
cumplir con sus clientes, otro porcentaje tuvo dificultad de movilidad del personal para
trasladarse a su lugar de trabajo, una cantidad menor no pudo cumplir con los acreedores

y en menor cantidad la falta de experiencia en teletrabajo.

Al respecto Aguirre et. al., (2020) sostiene que las dificultades que se presentaron fueron
comerciales en cuanto a la compra, venta, en el area de logistica relacionada al transporte
de las mercaderias y en la manera en la cual se desempefian los trabajadores como la

movilidad.

Adicionalmente, las MIPYMES en un inicio no contaron con las herramientas tanto
técnicas como comerciales necesarias para dar un giro en sus procesos productivos y

comerciales en funcion a las restricciones impuestas (Aguirre, 2020).

En cuanto a las soluciones aplicadas a las dificultades mencionadas en el punto anterior
en respuesta a la pregunta abierta el 17,3% refiere la financiacion o refinanciacién de
deudas como una alternativa para superar las dificultades que estaban atravesando
durante la pandemia el 15% la innovacion el 11% otros el 10% restructuracion (personal,
gastos entre otros) el 9% protocolos sanitarios el 8% diversificacién de productos.

El 7,5% sin cambios en igual porcentaje capacitacion el 6,8% cambio en horarios de
trabajo en menor porcentaje teletrabajo, reduccién de costos entre otros. Segun el BID
(2020), ante la crisis que se experimenta es clave contar con estrategias para enfrentarla,
buscando el equilibrio adecuado entre las intervenciones de urgencias para el apoyo a

las empresas y otras para el crecimiento futuro.

Por lo tanto, no solo se debe generar lineas de financiamiento o refinanciamiento para
dar un soporte de liquidez a las MIPYMES, sino también apoyar a la innovacion,
sofisticacion empresarial y emprendimiento dinamico. En la actualidad, sin el
financiamiento las empresas pueden no superar la crisis, pero sin la innovacién
dificilmente las MIPYMES lograran recuperarse en la velocidad que todos esperan
(BID, 2020).
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En otra pregunta abierta en relacion con las capacitaciones de emergencia realizadas el
94% manifestd que realizo capacitaciones de emergencia, atencion al cliente via web,
uso de herramientas tecnoldgicas, webinarios, o reuniones virtuales, ventas en linea,

teletrabajo entre otros el 5% ninguna.

Se infiere que un porcentaje muy alto realiz6 varios tipos de capacitaciones. Al respecto
Paats (2021) expresa, antes de la pandemia la implementacion del teletrabajo a traves de
reuniones virtuales o ventas online era poco implementada, solo el 24% de las empresas
del pais replicaban esta modalidad. Sin embargo, ante la crisis sanitaria que el mundo
experimento el teletrabajo y la evolucion tecnoldgica fueron las alternativas para que las
empresas sigan operando. Esta modalidad lleg6é para quedarse y las empresas deben
aprender a como utilizar estas nuevas herramientas del nuevo mercado y replantear la

forma en la cual trabajan.

Alternativas de Reinvencion adoptadas para la Supervivencia en tiempos de
Pandemia por las Micro, Pequefias y Medianas Empresas del Departamento Central

Para la recuperacion sostenible de las MIPYMES se puede utilizar como guia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través del ODS 9 de industria, innovacién e
infraestructura. La digitalizacion e innovacién tecnolégica son indispensables para la
recuperacion de las MIPYMES en este tiempo. La pandemia tuvo como efecto la
utilizacion del teletrabajo y debido a esto se prevé un crecimiento resaltante del comercio
electronico y en la alta demanda de soluciones tecnolégicas (Molero, 2020).

Figura 9. Incorporacion de innovacion tecnoldgica para adecuarse a las nuevas maneras
de trabajar en la pandemia por las MIPYMES del Departamento Central, Paraguay.
Periodo 2020 — 2021

No : 48%
Si:52%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MIPYMES seleccionadas

para la investigacion. Periodo 2020 — 2021

En la Incorporacion de innovacién tecnoldgica para adecuarse a las huevas maneras de
trabajar en la pandemia por las MIPYMES del Departamento Central, el 52% de las
mismas incorpor6 innovacion tecnologica el 48% no lo hizo. Se deduce que mas de la
mitad incorporaron la innovacién tecnologica, para adecuarse a las nuevas maneras de
trabajar durante la pandemia.

Se sugiere algunas medidas para la reactivacion econémica a favor de las pymes como
créditos o subsidios para la adopcion de tecnologia (software, aplicaciones y plataformas
digitales, hardware, etc.), actualizacion del marco regulatorio del teletrabajo como la
implementacién de la firma eléctrica, los diferentes medios de pagos y el comercio
electronico (BID, 2020).

Figura 10. Innovaciones tecnoldgicas incorporadas para adecuar a la empresa a las
nuevas maneras de trabajar durante la pandemia por las MIPYMES del Departamento
Central, Paraguay. Periodo 2020 — 2021buscar otra figura que alcance 100%

APP 2%
Mejora en internet 4%
Equipos 7%

Comercializacién online iaaae—a—=
Otros o—Tm——x
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Marketing digital G6o——gt%———————
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MIPYMES seleccionadas

para la investigacion. Periodo 2020 — 2021
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En cuanto a las Innovaciones tecnoldgicas incorporadas para adecuar a la empresa a las
nuevas maneras de trabajar durante la pandemia del COVID 19, por las MIPYMES del
Departamento Central, el 23% de las MIPYMES encuestadas no incorpor6 cambios, el
18% utilizé plataformas virtuales como zoom Skype, Meet, el 16% marketing digital en
redes sociales como WhatsApp, Facebook, Instagram el 12% software como programas
de acceso remoto el 9 % otros el 9% comercializacion on line el 7% equipos, en

porcentajes menores mejora en internet y aplicacion.

En respuesta a la pregunta abierta si las MIPYMES cambiaron de rubro a una nueva
actividad el 51% no cambi6 de rubro el 27% ampli6 o diversifico a gallineria, heladeria,
asesoramiento inmobiliario, mantenimiento, opcién de entrega de delivery de productos
de belleza, gastronomia de fin de semana, produccién de tapabocas, trajes de

bioseguridad, entre otros.

El 23% que cambio de rubro a servicio de almuerzos y asado delivery, rubro
inmobiliario, cargas y fletes, ajuares para bebé, ventas baésicas, limitaria, local
gastronémico, pizzeria, eventos virtuales, textil, avicultura, Boca de Cobranzas, entre
otros. Se concluye que fueron casi la mitad del total de las MIPYMES encuestadas las
qgue cambiaron de rubro hacia otras actividades o servicios para diversificar en la

busqueda de la supervivencia en la pandemia.

Figura 11. Reinvencion durante la pandemia del coronavirus por las MIPYMES del

Departamento Central, Paraguay. Periodo 2020 — 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MIPYMES seleccionadas

para la investigacion. Periodo 2020 — 2021

Con respecto a la reinvencion durante la pandemia del coronavirus por las MIPYMES
del Departamento Central, aproximadamente el 58% se reinventaron y el 42% no lo
hicieron. Se infiere que fue mayor el porcentaje de empresas que se reinventaron. Las
empresas en pandemia y post pandemia mas que nunca deben de innovar, esto no
significa que deban empezar desde cero, sino saber como adaptarse a los cambios que
se esta experimentando, pero con los productos que ya se producen, esto significa
reinventarse. Para que las empresas se recuperen, estas deben potenciar las ideas ya

existentes, enfocarse en la creatividad y sobre todo innovar (L6pez, 2020).

Figura 12. Inversiones realizadas para la Reinvencién de las MIPYMES del

Departamento Central, Paraguay. Periodo 2020 — 2021

Si
7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MIPYMES seleccionadas
para la investigacion. Periodo 2020 — 2021

Con relacion a las Inversiones realizadas para la Reinvencion de las MIPYMES del
Departamento Central, el 77 % manifestd que si, tuvieron que hacer inversiones, el 23%
dijo que no. Se deduce que para la reinvencion fue necesaria la inversion (figura 12). Al
respecto Accenture sostiene que, durante la pandemia, las empresas buscaron reactivar

la economia, pero al reanudar las actividades, esta nueva fase trae consigo cambios
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importantes en la cultura, valores y comportamientos de la sociedad, entre otros. Para
afrontar la reapertura es necesario que las empresas cuenten e inviertan en un plan de
reinvencion de adquirir las competencias y poder adecuarse a las necesidades de los
nuevos tiempos, ser empresas digitalizadas, con mejores estructuras y operaciones mas

agiles y automatizadas (Accenture, 2020).

Figura 13. Inversiones realizadas por las MIPYMES del Departamento Central,
Paraguay. Periodo 2020 — 2021

Otros -4%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MIPYMES seleccionadas
para la investigacion. Periodo 2020 — 2021

Con respecto a las inversiones realizadas por las MIPYMES del Departamento Central,
el 23 % invirtio en tecnologia, el 23 % invirtié en adecuacion de infraestructura, el 17
% en capacitaciones el 16 % en innovacion, el 9 % en contratar servicios tercerizados,

el 4 % en maquinarias, publicidad, servicio de delivery, movilidad, cambios de rubro.

Al respecto Accenture (2020) menciona; para garantizar la estabilidad de los servicios,
muchas empresas tuvieron que invertir en modificacion del espacio fisico de trabajo y

asi lograr adaptarse a la evolucion de la pandemia. Se establecieron protocolos sanitarios
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y materiales de seguridad y salud, gestion del espacio, cambios en la infraestructura de

los locales para cubrir el contacto del personal con los clientes, entre otros.
4. Conclusiones

La mayor cantidad de MIPYMES encuestadas se dedican al rubro servicio y comercio,
seguidos de industria y en muy poca cantidad a otros rubros, casi el total de las empresas
tienen RUC. Entre las dificultades encontradas en tiempos de pandemia por las empresas
en América Latina se pueden mencionar cuanto sigue: disminucién de los ingresos y
beneficios como consecuencia del aumento del desempleo, disminucion de ventas, retraso

de pago a proveedores, reduccion de infraestructura, disminucion de salarios entre otros.

Asi también, afectd negativamente a las MIPYMES que encontraron varias dificultades
en la adecuacién para la aplicacion de protocolos ante nuevas exigencias sanitarias, varias
empresas no pudieron cumplir con sus acreedores, otras tuvieron dificultad de movilidad
del personal para trasladarse a su lugar de trabajo, una cantidad menor no pudo cumplir
con las entregas a los clientes en consecuencia tuvieron caida en sus ventas, como también
retraso en el cobro y en los pagos, disminucion en la produccion y suspension de
contratos. Menos de la mitad de las MIPYMES pudieron mantener su capacidad

operativa, algunas tuvieron cierre parcial de la empresa.

Una importante cantidad mantuvo su capacidad operativa, pero con la disminucién de la
capacidad productiva, un porcentaje menor tuvo un cierre parcial y en menor porcentaje
aumento de la capacidad productiva. Una cantidad importante de MIPYMES tuvieron
que reducir horas de trabajo, diversificaron sus servicios, recurrieron a préstamos,
cambiaron la publicidad tradicional, redujeron la cantidad de empleados como asi

también la infraestructura.

También, es importante destacar que todo o mencionado representa un costo econémico
y social para la mayoria de las MIPYMES. Entre las preguntas abiertas como una
alternativa para superar las dificultades que estaban atravesando durante la pandemia las
empresas recurrieron a financiacion y refinanciacion, seguido de la innovacion y
restructuracion entre otros. En otra pregunta abierta en relacion con las capacitaciones de

emergencia realizadas casi el total de las MIPYMES encuestadas manifesto que realizd
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capacitaciones de emergencia. Las capacitaciones fueron claves para superar las

dificultades, en ese sentido un porcentaje muy alto realizo varios tipos de capacitaciones.

En cuanto a la reinvencion como manera de sobrevivir a la pandemia mas de mita de las
empresas se reinventaron, el cambio de rubros le produjo buenos resultados, en menor
cantidad les produjo resultado regular y muy bueno, otro detalle importante para tener en
cuenta es que para la reinvencion fue necesaria la inversion, las empresas tuvieron que
invertir en tecnologia e infraestructura, en capacitaciones e innovacion en maquinarias y
contratacion de servicios tercerizados. en tiempos de pandemia del coronavirus en el
Departamento Central del 2020 al 2021.

Recomendaciones

Se recomienda a las MIPYMES que inviertan en tecnologia e innovacion para su
reinvencion, supervivencia y adaptacion a la nueva realidad que deja la pandemia del
COVID 19 en todo el mundo, la inversion en algunas empresas podria generar pérdidas
en los primeros tiempos sin embargo traeria beneficios en el mediano plazo, otra forma
conveniente de inversion seria mediante préstamos a largo plazo que permitird a las

MIPYMES recuperar la inversion.

Asi también se recomienda realizar una investigacion similar a nivel pais, teniendo en
cuenta que las empresas en cada departamento tienen sus propias caracteristicas y que
esta investigacion de la Reinvencion de las Micros Pequefias y Medianas Empresas se
realiz6 en un departamento, el Departamento Central de Paraguay. Se considera que los

datos obtenidos podrian servir de base para una investigacién mas amplia a nivel pais.
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