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Resumen

En esta ponencia se exponen los resultados parciales de dos proyectos de
investigacion que analizan la formacién de los alumnos universitarios
avanzados de turismo, de los graduados y su insercién laboral como
percepcion de desempefio en el mercado de trabajo; en un &mbito donde la

Actividad del turismo es un pilar de la economia. Se ha realizada una
investigacion cuali - cuantitativa mediante entrevistas a consultoras de
Recursos Humanos y encuestas a los alumnos avanzados de las carreras de
Licenciatura y Guia en Turismo de las dos Universidades que dictan
carreras de Turismo en Misiones, y a egresados de la Carrera de
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Licenciatura y Guia de Turismo. Se observa que si bien existe un
importante crecimiento del sector turistico en la provincia de Misiones y
Argentina, no necesariamente genera desarrollo para el sector estudiado,
porque los salarios del sector son insuficientes y los profesionales deben
tener mas de un empleo o por inestabilidad laboral y dificultades de
ascenso. Finalmente, se pueden destacar las posturas diferentes acerca del
que es “ser profesional en turismo”, y en qué estadio se encuentra la
profesionalizacion en Misiones. Entre los aspectos a mejorar para lograr
una mayor profesionalizacion en el turismo en Misiones se destacan por un
lado la necesidad de ordenar més la actividad turistica (que al ser reciente
estd desordenada y en parte des regulada, siendo una propuesta que supera
el ambito laboral y educativo), profundizar en la calidad y en la
competitividad de empresas, destinos y trabajadores, especializar al recurso
humano y formarlo mas en cuestiones financieras y contables, trabajar mas
en la actitud y los valores de responsabilidad, ética y de formacion integral.

Abstract

This paper presents the partial results of two research projects that analyze
the formation of advanced university students tourism, graduates and their
employment as their perception and performance in the labor market are
exposed; in an area where tourism activity is a pillar of the economy.
There has been a qualitative research - quantitative through interviews with
human resources consultants and surveys to advanced students of racing
Bachelor and tourist guide of the two universities that dictate races Tourism
in Misiones, and graduates of the Bachelor and Tour guide.
It is noted that although there is a significant growth of the tourism sector
in the province of Misiones and Argentina, not necessarily generate
development for the sector studied, because wages in the sector are
inadequate and professionals should have more than one job or job
instability and difficulties rise. Finally, you can highlight the different
positions about which is "to be professional in tourism™ and at what stage
is the professionalization in Misiones. Among the aspects to be improved
to achieve greater professionalism in tourism in Misiones stand on the one
hand the need to order more tourism (that being new is disorderly and partly
des regulated, being a proposal that goes beyond the workplace and
education), deepen the quality and competitiveness of companies,
destinations and workers, human resource and specialize to form it more in
financial and accounting issues, work more on the attitude and values of
responsibility, ethics and comprehensive training.

Palabras Clave: formacién universitaria, insercion laboral y de la

profesionalizacion.
Key Words: university education, employment and professionalization.
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Introduccion

La provincia de Misiones (Argentina) cuenta con numerosos atractivos
turisticos de trascendencia mundial como las Cataratas del Iguaz(
(declarado Patrimonio Mundial Natural de la Humanidad por la UNESCO
en 1984 y una de las 7 Maravillas naturales por la Fundacion suiza New
Seven Wonders en el afio 2011), los predios jesuitico - guaranies de San
Ignacio (declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad segin la
UNESCO en el afio 1984) las reducciones de Loreto y Santa Ana, ademas
de los saltos del Mocond sobre el rio Uruguay y la gran diversidad natural,
étnica y cultural, presente en todo el territorio provincial.

Asimismo, en las tltimas dos décadas el Estado provincial ha considerado
al turismo como uno de los pilares socio - econdmicos mas importantes en
la provincia, lo cual se evidencia en el incremento de las obras de
infraestructura, el aumento en la cantidad de visitantes y en la apertura de
diversas empresas en el sector.

El turismo como actividad socio econdémica alcanza el 15% del Producto
Bruto Geografico (PBG) frente al 7% que genera esta actividad a nivel
nacional (PBI nacional). Se caracteriza por la prestacion de servicios y por
el contacto interpersonal. En funcion de ello resulta primordial hablar del
recurso humano, el significado del profesionalismo en turismo, la insercion
laboral de gradados, la capacitacion y las posibilidades de ascenso en el
sector.

La provincia de Misiones cuenta con diversas Instituciones de Educacion
Superior (IES), en particular dos universidades que dictan carreras de
turismo: la Universidad Nacional de Misiones (UNaM) y la Universidad
Gaston Dachary (UGD). La primera de ellas es una universidad publica y
dicta las carreras de Guia y Licenciado en turismo desde el afio 1978. La
segunda universidad es de gestion privada y dicta la carrera de Licenciatura
en turismo y hoteleria desde el afio 2002. Ambas tienen sede en la ciudad
de Posadas.

Para poder ejercer la profesion, todo graduado de IES en Misiones debe
matricularse en el Colegio de Profesionales en Turismo de Misiones
(COLPROFTURMI), el cual fue aprobado por Ley N° 3.816 y promulgado
por Decreto N° 1660 el 10/12/2001. Los matriculados hasta el afio 2015
segun categoria fueron los siguientes: 116 Licenciados en turismo, 69
Técnicos en turismo y 241 Guias de turismo.

Todo graduado de una Institucion de Educacion Superior en turismo aspira
a una rapida y segura insercion laboral, esperando perdurar en el mercado
laboral. Sin embargo, lograr la inserciébn no garantiza que haya
posibilidades de ascenso, de mejoras salariales, de satisfaccion personal o
de ser considerado realmente un profesional, mas ain teniendo en cuenta
lo cambiante del escenario econémico v turistico y la existencia de idoneos
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(personas con experiencia pero sin titulo universitario en turismo) y de
otros profesionales (Contadores, Lic. en Administracién, Profesores de
Historia y Geografia, entre otros) que también se desempefian en el
mercado laboral del turismo en Misiones.

De ahi surge el planteo las preguntas de investigacion: (Cémo es la
formacion académica universitaria en turismo en Misiones? ;C6mo es la
insercion laboral en turismo en Misiones? ¢ Qué significa ser profesional en
turismo?, ;Como es la profesionalizacion del sector en Misiones?, ;En qué
aspectos deberia mejorar el profesional para desempefiarse en el sector
publico y privado en turismo en Misiones?, preguntas que se responden en
este trabajo.

En esta ponencia se exponen resultados parciales de los proyectos de
investigacion acreditados en la UNaM denominados: “El mercado de
trabajo y empleo de profesionales en turismo en Misiones. Analisis de la
insercion, movilidad y nivel de salarios” Codigo: 16H/321 (afios 2011-
2012) y “La profesionalizacion de los graduados universitarios en turismo
en Misiones. Analisis de competencias, desempefio y propuestas de
mejora”. Cédigo: 16H/371. (Afios 2013-2014).

Los objetivos de este trabajo son analizar la percepcion de la formacion
universitaria de alumnos y graduados de las carreras de Guias Yy
Licenciados en turismo de Misiones; indagar acerca de la definicion que
tienen los referentes del sector turistico acerca del concepto de “ser
profesional en turismo, analizar la percepcién que poseen los referentes
provinciales respecto de la profesionalizacién en el sector turistico de
Misiones, evaluar la Insercion laboral de Guias y Licenciados en turismo
en los sectores publico y privado de Misiones.

Marco Teorico

La palabra profesion segln el Diccionario de la Real Academia Espafiola
proviene del latin professio - onis, que significa accion y efecto de profesar;
empleo, facultad u oficio que alguien ejerce y por el que percibe una
retribucién, entre otras opciones. Se podria decir que es un concepto
polisémico, que tiene diferentes acepciones como empleo, facultad u oficio
que cada uno tiene y ejerce publicamente.

En la actualidad, se la define como el desarrollo de una actividad
econdmico-social especifica que demanda un conjunto de saberes teorico -
conceptuales, metodoloégicos y técnicos que han sido certificados o
validados por una institucién educativa reconocida por el Estado para tal
fin. En este sentido, la profesion es una actividad que sirve de medio de
vida y que determina el ingreso profesional.

La globalizacion y sus consecuencias, los avances en el conocimiento y en
la informacion, el desarrollo de nuevas tecnologias, estan reclamando un
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nimero amplio de expertos profesionales, nuevas transformaciones y
nuevas necesidades estan provocando el desarrollo de las profesiones
clasicas, asi como el surgimiento de otras.

La profesionalizacion del sector turistico: una materia pendiente

El turismo es el conjunto de relaciones y fenémenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio
(Sancho, 2003). En base a esta definicidn, el turismo se puede entender
como la fuerza cultural, econémica y social cuyo impacto en todos los
sectores de la sociedad es reconocido universalmente, ya que pone en
contacto a personas de formacion y niveles de vida diferentes (Cérdenas,
1991). Ademés se identifica que la actividad turistica ha cobrado
importancia universal en todos los sectores sociales, de ahi la necesidad de
contar con servicios adecuados.

Para dar respuesta a las necesidades turisticas se hace necesaria la creacion
de diversos servicios como son las agencias de viajes, hoteles, restaurantes,
etcétera, y no solo aquellas exclusivas de actividades vacacionales. Como
lo establece la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el turismo
comprende también aquellas actividades con fines de ocio, negocios y otros
motivos (Sancho, 2003).

Asi, se identifica una evolucién de los diferentes servicios que se han visto
afectados desde la década de los ochenta, la cual se hace notoria debido a
los cambios en el mercado turistico; tales como: el crecimiento del turismo
social, la reduccion del periodo de vida activa, fraccionamiento de las
vacaciones y nuevas demandas, etcétera (Sancho, 2003). Como
consecuencia y debido a estos cambios acelerados, las empresas se ven en
la necesidad de contar con personal capacitado que manejen
adecuadamente las empresas de servicios de este sector. ES en este
contexto, donde se identifica que el turismo muestra una notable capacidad
de crecimiento, superior a la de otros sectores de la economia, en dénde,
segun un estudio realizado por la Organizacion Mundial de Turismo, las
llegadas de turistas en el mundo se incrementaron de 528 millones
registrados en 1995, a 1018 millones en el 2010, contribuyendo en un
11,4% al PIB (Producto Bruto Interno) mundial (Sancho, 2003).
Constituye por ende, uno de los impulsores que poseen las economias
regionales y que fortalecen el desarrollo economico y social de la
poblacidn, no estando la provincia de Misiones ajena a esta situacion.

Esta impronta requiere profesionales que asuman el compromiso de
generar productos y servicios turisticos acordes a las necesidades de viaje
y recreacion de las sociedades en constante cambio, resultando imperioso
que las instituciones de educacidn superior, cuenten con una planta docente
con los conocimientos disciplinares, pedagdgicos y didacticos, que
contribuya a la formacion de recursos humanos acordes a estas demandas
y a estos tiempos.
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En este sentido, podemos entender como la actividad turistica va creciendo,
denotando su importancia en el &mbito educativo, mediante la creacion de
instituciones donde se logre una profesionalizacion turistica.

El turismo es un fendmeno social, producto de una compleja trama de
relaciones que lo configuran en funcién de los procesos histéricos que lo
atraviesan. Se trata de una practica social consagrada como tal, que emerge
de las transformaciones y a la vez posee fuerza transformadora.

En palabras de Jafari, “el Turismo se define como el estudio del ser humano
(el turista) cuando se encuentra lejos de su héabitat normal, de los
equipamientos, las infraestructuras y las redes de servicios que han de
satisfacer sus diversas necesidades y de los mundos “ordinario” (del que
procede el turista) y “extraordinario” (al que viaja el turista), asi como
las relaciones dialécticas que se establecen entre ambos contextos™.
Después de que los gobiernos y los organismos internacionales encargados
de la gestion del turismo, reconocieron la importancia del sector turistico
en la economia, como actividad capaz de generar divisas y crear empleos,
diversas instituciones empezaron a crear una amplia gama de programas
para la formacién de recursos humanos (Molina, 1997).En este sentido, se
identifica un incremento considerable en la oferta de programas de
formacion profesional de turismo en los ultimos afios, los cuales se
caracterizan por la diversidad de orientaciones y enfoques.

El profesional en turismo deberia ser un profesional universitario proactivo,
flexible y formado en las teorias y técnicas de turismo con pensamiento
abstracto y valores éticos. Poseedor de “competencias contextuales”, capaz
de adaptarse a los cambios que de forma permanente marcan las tendencias
mundiales generales, y particulares del turismo y ser capaz de replantear
los paradigmas existentes en la actividad turistica (Ministerio de Turismo:
2013).

La profesionalizacion de los agentes involucrados en el sector resulta clave
para elevar la calidad, diversificacion y competitividad del servicio. La
calificacion profesional del egresado en turismo, repercute directamente en
la calidad de los servicios, tanto en organismos publicos como en
organizaciones privadas, y tiene importancia no solo econémica, como una
ventaja competitiva del producto turistico de un pais, region y/o localidad;
sino que cumple ademas una trascendente funcién social, vinculada a la
vivencia o experiencia recreativa del individuo, usuario de los servicios.

Metodologia

Este estudio descriptivo y explicativo - causal se basé en el uso de fuentes
secundarias para encuadrar teéricamente la investigacion y de fuentes
primarias mediante los métodos cualitativo y cuantitativo.
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Para el método cuantitativo se utilizd un cuestionario de encuestas que se
aplicé a alumnos avanzados y a graduados en turismo de las dos
universidades, entre los afios 2011 y 2012. Para la encuesta se ha utilizado
un muestreo probabilistico por estratos, acorde a la cantidad de graduados
de cada institucidn. Se realizaron en total 37 encuestas a alumnos y 73 a
graduados.

El método cualitativo se utilizo para comprender y profundizar acerca de
las percepciones y valoracion de la profesionalizacion en turismo de
Misiones. Para ello, se ha aplicado entrevistas mediante muestreo tedrico a
diversos referentes del turismo en la provincia de Misiones. La unidad de
andlisis lo constituyen los profesionales en turismo en la provincia de
Misiones. Entre las variables a medir se destacan: el significado de ser
profesional en turismo en Misiones, la percepcion acerca de la insercién
laboral de los graduados en turismo en Misiones.

Resultados

Tabla N° 1: Tabla resumen de la percepcion acerca de la formacion
académica del Lic. en Turismo: UNaM — UGD (en %).

Item Formacion Formacion Articulacion Nivel de Formacion Utilidad
tedrica turistica Interdisciplin Actualiz. De saber hacer carrera
general especifica aria Contenidos Mercado

Laboral

MB 9,38 1250 | - 938 | - 28,13

B 62,50 34,38 34,38 25,00 31,25 31,25

R 25,00 46,88 50,00 43,75 46,88 34,38

M | e 3,13 12,50 18,75 15,63 3,13

MM | e | e 3,13 3,13 313 | -

No/s 3,13 313 | e | e 3,13 3,13

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta alumnos avanzados carrera de Lic. en
turismo. UNaM — UGD, 2011.

Se observa que la formacion tedrica en general es percibida como Buena
para el 62,50% vy para el 25,25% como Regular; la formacion turistica
especifica para el 46,88% es Regular, seguido por Bueno con 34%; la
articulacién interdisciplinaria y entre catedras, es percibida por mitad
(50%) como Regular, un 34,38% como Bueno; el 43,75% del alumnado
siente que el nivel de actualizacién de contenidos con el mercado y las
nuevas tendencias es Regular, el 25,00% es Bueno y un 18,75% considera
que es Malo, solamente un 9,38% aduce que es Muy Bueno, mientras que
un 3,13% dice que es Muy Malo. La formacion en el saber hacer o Know
how es Regular para el 46,88%, mientras que un 31,25% dice que es Buena.
Finalmente, para el 34,38% de los encuestados la utilidad de la carrera para
el mercado laboral es Regular, aunque para el 31,25% que es Bueno y para
el 28,13% es Muy Buena.
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Al ponderar las variables, se observan como mas criticas en ambas carreras
de Lic. en Turismo la actualizacion de contenidos en relacién al mercado
laboral, la articulacion interdisciplinaria, y la formacion para el saber hacer.

Tabla N° 2: Tabla resumen Habilidades formadas en los Lic. en
Turismo: UNaM - UGD (en %).

313 9,38 15,63 313 21,88
B 53,13 75,00 31,25 31,25 40,63
R 28,13 12,50 31,25 53,13 25,00
M 12,50 3,13 15,63 9,38 12,50
MM 6,25 313
No sabe 313

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta alumnos avanzados carrera de Lic. UNaM -
UGD 2011

Se observa en los alumnos avanzados de ambas carreras de Lic. en Turismo
que: Més de la mitad 53,13% opina que su formacién para la toma de
decisiones o resolucion de problemas es Buena, mientras un 28,13%
considera que es Regular y un 12,50 % opina que es Mala; un porcentaje
considerable opina 75,00% que su formacion para la comprension e
interpretacion de la realidad es Buena, un 12,50% considera que es Regular.
En cuanto a las orientaciones laborales se observo: mas de la mitad 53,13%
reflexiond como Regular su formacion en administracion turistica,
mientras un 31,25% dice que es Bueno, mientras que un 9,38% que es Malo
y con un 3,13% que es Muy Bueno y el mismo guarismo para aquellos que
opinaron como Muy Malo su formacién es esta temética. En formacion en
planificacion turistica opinaron con un 31,25% como Bueno y el mismo
porcentaje respondieron como Regular. Respecto a la formacion en
investigacion turistica el 40,63% considera que es Bueno; el 25,00% que
es Regular.

Esto indica claramente deficiencias en formacion del Licenciado en
turismo para desempefiarse como empleado o como para comenzar su
propio emprendimiento turistico.

Tabla N° 3: Tabla resumen de la formacién del Guia de Turismo de
la UNaM (en 96).
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MB 33,33 16,67 8,33 25,00 16,67 25,00 41,67
B 50,00 50,00 41,67 33,33 50,00 41,67 50,00
R 16,67 33,33 25,00 33,33 25,00 25,00 8,33
M 16,67 8,33 8,33
MM -
No/s 8,33 8,33
Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta alumnos avanzados carrera de Guia - UNaM
2011.

Se puede sefialar que los encuestados consideraron a su formacion turistica
general como Regular con un 33%, la articulacidn interdisciplinaria
también como Regular pero con un porcentaje por debajo del anterior con
un 25%. Se observa que el nivel de actualizacion de contenidos es Regular
con un 33%, también opinaron respecto a la formacion en el saber hacer y
en la toma de decisiones como Regular con el 25%. La utilidad de la carrera
para el mercado laboral fue considerada como Muy Buena con un 42%.

Tabla N° 4: Tabla resumen de la formacién del Guia de Turismo de la UNaM (en %.)

Item Formacioén Idiomas | Técnicas | Oratoria | Formacién | Formacion

en de en historia en

identificacion manejo geografia
de floray de
fauna grupos
MB 16,67 8,33 58,33 50,00
B 50,00 25,00 83,33 25,00 33,33 33,33
R 66,67 16,67 25,00 8,33 16,67
M 25,00 833 | - 25,00
MM 16,67
No/s 8,33 --
Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta alumnos avanzados carrera de Guia - UNaM
2011.

Cuando se empez0 a indagar en la formacion especifica, en identificacion
de flora y fauna respondieron como Mala un 25%. Respecto a su formacion
en idiomas respondieron con un 67% como Regular. Cabe aclarar que los
idiomas que forman parte de la curricula son el inglés y el portugués. En
cuanto a la oratoria respondieron con un 25% como Mala y con un 17%
como Muy Mala. Los valores més positivos fueron para la formacion en
historia con un 58% como Muy Buena; y con un 50% de los encuestados
respondieron como Muy Buena su formacién en geografia.

Si se ponderan los aspectos mas negativos, 1os mismos se centran en la
oratoria y la identificacion de flora y fauna, seguido por idiomas.

Por otro lado, se analiz6 su percepcidn acerca de su formacién en relacion
a otros profesionales, obteniéndose los siguientes resultados:

Grafico N°1. Percepcion acerca de la Insercién Laboral

lia Saeta Universitaria, Académica y de Investigacidn 5 (1), 8016




L percepeidn acerca de la formacion universitaria, insercidn lahoral y de la profesionalizacidn en turismo de Misiones, Argentina
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta alumnos avanzados UNaM - UGD.
2011

Para todas las carreras la insercion es percibida como relativamente f4cil,
aunque también es elevado el porcentaje de alumnos avanzados que no
tienen idea de como serd su situacion de insercion laboral. Un porcentaje
relativamente elevado se observa en los alumnos de la Licenciatura de
ambas universidades en que serd dificil su insercién laboral.

Grafico N°2. Percepcion del Mercado Laboral de Misiones

Nivle de reconocimiento de la formacién y conocimientos del profesional por parte del empresario (%)

e - e [ e [

Licanci loria
4 Qué carrera & cursando?

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta alumnos avanzados UNaM - UGD. 2011.

Respecto al nivel de reconocimiento de la formacion y conocimientos del
profesional por parte del empresario misionero el 59,1% de los alumnos de
la Lic. de la UNaM opinaron como Bajo, mientras que los UGD con un
30% y finalmente, los Guias opinaron con un 41,7% el bajo reconocimiento
del profesional. Opinaron que el nivel de reconocimiento es Medio con un
36,4% de la Lic. de la UNaM, con un 40% los UGD vy los Guias con un
33,3%. Debe destacarse finalmente, que los alumnos de la UNaM tienen
una mirada mas pesimista que los de la UGD en relacion a este tema.
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Grafico N°3
Movilidad laboral. (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta alumnos avanzados UNaM - UGD.
2011.

Respecto a la movilidad laboral todos los encuestados -entre un 40% y
50%- respondieron que No saber como sera su movilidad laboral cuando
se inserten en el mercado laboral, en segundo lugar estan los que opinan
que es Media, solo los alumnos de la Lic. en Turismo de la UNaM
respondieron con un 22,7% como Alta la movilidad. También ocupa un
lugar significativo aquellos que respondieron como Baja la movilidad entre
un 20% para UGD y 25% para los Guia, mientras tanto los alumnos de la
Lic. de la UNaM fue del 9,1%.

A continuacion se presentan resultados parciales de encuestas realizadas a
los Egresados Licenciados en Turismo de la UNaM y UGD en Misiones y
su insercion laboral.

Tabla N° 5: Evaluacién en la formacion Universitaria respecto a otros
Licenciados en la Provincia y el Pais: UNaM (en %b).

Item Frecuencia %
Muy buena 4 28,57
Buena 10 71,43
Total 14 100,00
Fuente: Elaboraciéon propia en base a encuesta Egresados carrera de Lic. UNaM - UGD.
2012.

En lo que respecta a cdmo evallan su formacién universitaria, puede
evidenciarse que es percibida como Muy Buena con un 28,57% y como
Buena con un 71,43% respectos a otros Licenciados en Turismo de la
Provincia y con el Pais.

En cuanto a la insercion laboral de los Licenciados en turismo en general
logran trabajar en el sector puablico relacionado con la gestién del turismo
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a nivel provincial o municipal y la docencia universitaria y en el sector
privado en agencias y hoteles, o abriendo su emprendimiento. En el sector
publico, especialmente en el Ministerio de Turismo Provincial (un total de
15 Licenciados en turismo actuando como personal). EI dmbito de
decisiones estad ocupado por profesionales y es precisamente uno de los
aspectos relevantes y que argumentan avances en la jerarquizacion.
También los puestos de Directores de Turismo municipal ocupados por
profesionales en turismo, generalmente Licenciados en Turismo, como los
casos de los Municipios de Posadas, Capiovi, Jardin América, Obera y
Montecarlo.
Tabla N° 6. Insercion laboral (en %).

Item %
Muy Fécil 7,69
Facil 53,85
Relativamente Facil | 30,77
Dificil 7,69
Total 100,00
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta Egresados carrera de Lic. UNaM - UGD.

2012.

Se observa que para los graduados la insercién laboral es facil (53,85%),
mientras para un 30,77% es relativamente f4cil, su insercion laboral.

Tabla N° 7: Lugar donde trabaja actualmente (en %b).

Item %

Duefio 0 socio de empresas turisticas 15,38
Trabaja en el Ministerio de Turismo 38,46
Provincial

Trabaja en la Municipalidad Local 7,69

Es docente Universidad o Terciario 38,46
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta Egresados carrera de Lic. UNaM - UGD.

2012.

Cuando se les consultd sobre como y donde trabajan actualmente, el
38,46% lo hace como docente en la Universidad o Instituto Terciario, con
el mismo porcentaje son los que trabajan en el Ministerio de Turismo de la
Provincia, y solo un 15,38% es duefio 0 socio gerente de una empresa
turistica.

A continuacion se presentan datos de los Egresados Guias en Turismo de
la UNaM de la provincia de Misiones y su insercion laboral, que fueron
recabados a través de encuestas realizadas en Posadas, los Predios
Jesuiticos de Santa Ana y San Ignacio.
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Tabla N° 8: Evaluacion en la formacién Universitaria respecto a otros Guias
Prof. UNaM (en %0).

Item %
Muy bueno 46,67
Bueno 46,67
No Sabe 6,67
Total 100,00
Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta Egresados carrera de Guia de turismo. UNaM
. 2012.

De los encuestados en relacion a como evaltan su formacion universitaria,
la misma es percibida como Muy Buena con un 46,67% y con el mismo
porcentaje opinan como Buena respectos a otros Guias de Turismo.

Al analizar la insercién laboral de los graduados en turismo en los sectores
publicos y privados, se puede decir que de los Guias de Turismo egresados
de la UNaM, suelen desempefiarse en el Parque Nacional Iguazd, en los
predios jesuiticos-guaranies y en otros atractivos y emprendimientos de
menor escala.

En general, los Guias de turismo que se desempefian en la actividad, son
vistos como buenos profesionales, con vocacion de servicio, excelente trato
con los pasajeros y saben trabajar en equipo. Su formacién académica es
percibida como muy buena, con sélidos conocimientos en lo que se refiere
a aéreas naturales protegidas parques provinciales y especificamente al
Parque Nacional lguaz, como también de la historia relacionada a las
Misiones Jesuitico guaranies.
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Grafico N°4: Insercidn laboral de los Guias de Turismo en la
provincia de Misiones
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del COL.PROF.TUR.: 2013.

Mo trabaja en

En base al gréfico puede observarse que entre los Guias de Turismo
matriculados en el Colegio de Profesionales en Turismo de Misiones, el
26% trabaja como Guia Free Lance (por su cuenta), el 14% en agencias de
viajes, un 6% son docentes en Instituciones de Educacion Superior, un 5%
trabaja en los Predios Jesuitico - guaranies (San Ignacio, Santa Ana, Loreto
y Santa Maria) y solo el 2% son emprendedores. También un 10%
respondi6 que no trabaja en Turismo por diferentes motivos, y solo el 1%
se encuentra desocupado.
Tabla N°9: Insercion laboral (en %).

Muy Fécil 26,67
Fécil 33,33
Relativamente Fécil 26,67
Muy dificil 13,33
Total 100,00
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta Egresados carrera de Guia de turismo.
UNaM. 2012.

Se observa en las encuestas realizadas que para los graduados la insercion
laboral es facil en un 33,33%, mientras que para un 26,67% es muy facil y
con igual porcentaje es relativamente facil, su insercién laboral en turismo.
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Tabla N°10 : Cémo trabaja actualmente (en %b).

Item %

Guia de Sitio 33,33

Guia Free Lance (independiente) 20,00

Informante turistico 6,67

Otro 40,00

Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta Egresados carrera de Guia de turismo.
UNaM. 2012.

Cuando se les consulto sobre cémo y dénde trabajan actualmente el 40%
lo hace de otra forma (en hoteles, lodge, etc.), mientras que un 33,33% lo
hace como Guia de sitio, y el 20% en forma independiente.

Las opiniones referidas al concepto de profesionalizacion en turismo.
Al analizar las respuestas de las entrevistas realizadas a referentes del
Colegio de Profesionales en Turismo de Misiones (COLPROFTURMI),
respecto al concepto de la profesionalizacién en turismo, los mismos
sostienen que: “implica que todas las actividades propias de la actividad
sean desarrolladas por las personas que se han formado ya sea en el nivel
terciario o universitario” (ex presidente Lic. y Guia Mirta Gonzalez, afio
2014). Se refiere a que la formacion académica se da con el respaldo de un
titulo profesional que lo habilite.

Respecto a que si el titulo superior implica ser profesional, manifestaron
que “ser profesional implica tener la formacion adecuada, para prestar
sus servicios a quien lo solicite, contar con las competencias que les
permiten resolver los problemas a través de las habilidades vy
conocimientos propios de la profesion. Esta formacion estd dada en
nuestro pais por las Instituciones Educativas reconocidas por el Ministerio
de Educacion de la Nacion. El otro requerimiento es que en las provincias
que cuentan con Colegios Profesionales -profesion regulada- para poder
ejercer tienen que tener la matricula habilitante y el profesional debe
actuar en correspondencia con los valores y ética en el lugar donde ejerza.
Estos marcos institucionales son los que legitiman al profesional ante la
sociedad” (ex presidente Lic. y Guia Mirta Gonzélez, afio 2014).

Sin embargo Anita Minder dice que no se requiere solamente del titulo “el
titulo y la habilitacion que otorgan las leyes del ejercicio profesional, eso
en términos de la habilitacién profesional. Por un lado esta el titulo
habilitante y por otro ser profesional implica una actitud, ahora no se
concibe ser actitud profesional desde el que invade en el intrusismo del
campo profesional, eso no es profesional por mas que pueda reunir todas
esas otras virtudes, porque hay una cuestion —las formalizacién y la
aceptacion- de determinadas estructuras de organizacion social que nos
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damos, en ese sentido la profesionalizacion implica darnos una forma de
organizacion social” (ex presidente Lic. y Guia Anita Minder, afio 2014).
Por otro lado, sostienen que la profesionalizacion es percibida tanto por el
sector puablico y privado con una apertura mayor respecto a la
incorporacion de profesionales en turismo en el sector publico. Anita
Minder agrega que: “a veces se descalifica la formacion y el titulo por
sobre el discurso de la actitud, la formacién constante, permanente, el
conocimiento practico de una cuestion o de un tema o un area (...) me
parece que hay muchos divorcios institucionales, Universidad por un lado,
Estado por otro, Colegio por otro, el sector empresariado por otro. Es
como que cada uno vive su mundo y su accionar concreto y cercana y
ninguno interactda con el otro (...) entonces tenemos normas que no se
cumplen, que nadie se encarga de hacerlas cumplir, criticas del sector
privado a la empresa, la universidad mirando para el otro lado o
cuestionando lo que hacen otras instituciones, otras instituciones
cuestionando a la universidades un circulo donde cada uno se auto-
justifica su propio discurso y poco se relaciona”. (ex presidente Lic. y Guia
Anita Minder, afio 2014).

Los socio - gerentes de agencias de viajes de Posadas, consideran que

un profesional en turismo es: (...) “Alguien que hace bien y con ganas

su trabajo. Un profesional no se determina por el titulo. Se determina
como hace su trabajo, lo ideal seria que todo profesional cuente con un
titulo que le respalde” (propietario de agencia de viajes Lic. Roberto
Zimmerli, afio 2014).

(...) "La profesionalizacion es muy importante en el sector turistico y
mas en la contratacion de guias de turismo” (propietario de agencia de
viajes Sra. Estela Romano, afio 2014).

Desde la Asociacién Misionera de Bares y Hoteles de la Republica
Argentina (delegacion Misiones de FEGHRA) dicen que profesional: “Es
gente estudiada, entrenada y especializada en algun sector. Tener
conocimientos, training y herramientas para desarrollarse en el &mbito
turistico” (presidente de AMBHRA, Sra. Desiree Voght, afio 2014).

Por su parte el Director de Turismo de la ciudad de Posadas (en el afio
2015) decia: “La profesionalizacion estd relacionada con las
herramientas que una persona posee para poder desempefiarse de la
mejor manera. Hay una carga muy importante mas alla de la formacion
teorica, es la formacion y la cultura que tiene la persona (...) La
profesionalizacion implica tener capacidad de actuar en base al
conocimiento, andlisis del contexto y en base a ello tomar decisiones,
también gestionar en forma correcta (...) El Ser profesional, y esto va para
todas las profesiones, no es solo el titulo, este es habilitante, el titulo es
requisito necesario, pero no suficiente. Al ritmo en que se mueve la
sociedad en la que estamos, el titulo es un paso, un paso importante”.
Sobre la profesionalizacion desde el sector privado y del ptblico “puede
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decirse que se ha ido mejorando la percepcién, siendo ésta de caracter
positivo. No obstante, hay una compleja vision entre las diferentes
profesiones, que ven como un campo de disputa al Turismo, que hace que
se evidencien ciertos ruidos hacia el interés de la profesion y hacia las
percepciones que se producen de ella. El turismo abarca muchas
disciplinas y actividades, ello lo hace mas complejo y lo transforma en un
campo de disputa profesional y de saberes” (Entrevista al director de
turismo de Posadas, Lic. Oscar Degiusti, afio 2014).

“En el sector publico hay pocos universitarios en turismo y los superiores
generalmente vienen de otros rubros por cuestiones politicas y en el
privado son més susceptibles a incorporar profesionales que deben ser de
excelencia” (Presidente de AMBHRA, Sra. Desiree Voght, afio 2014).

En el sector privado en lo que hace a la profesionalizacion “creo que hay
buenos indicadores (remarcé esta expresion con énfasis), del incremento
en el nivel de profesionalizacion en los puestos de trabajo ocupados. Estos
indicadores muestran que los profesionales, arrancan en espacios o
lugares muy basicos; empiezan de a poco a diferencia de otros
trabajadores, de otras profesiones, pero no obstante ello, en general los
puestos laborales no se condicen con los puestos que deberian ocupar los
profesionales en turismo. Mayormente las empresas ligadas al turismo
(salvo excepciones) son pequefias y familiares, lo que reduce los niveles y
posibilidades de ascenso”. Sin embargo, “en el sector pdblico hay una
sensacion (remarcé esta expresion) de una mayor insercion profesional,
pero puntualmente hay muchos profesionales trabajando, pero debo
destacar que hubieron coyunturas favorables, y se esta demostrando el
trabajo técnico, productos importantes, pero ello es reciente” (entrevista
al Lic. Oscar Degiusti, afio 2014).

Finalmente, desde la Unién de Trabajadores Hoteleros, Gastrondmicos de
la Republica Argentina (UTHGRA) se destaca: “Estimo que si, pero, como
no tenemos una vinculacion tan fluida con estos profesionales mi vision
puede ser un poco parcial, pero creo de todas formas que hoy se buscan
“lideres” y no jefes, personas que sepan escuchar los problemas de los
empleados y se pongan en sus zapatos, obviamente que sin descuidar el
negocio y la calidad del servicio. A los afiliados siempre le decimos que
nos consulten por sus dudas y/o problemas pero que también sean
conscientes que entre todos debemos brindar el servicio sin que el cliente
perciba descontentos”. (Secretario general de UTHGRA, Sr. Virgilio
Acosta, afio 2014).

Al analizar la definicion de profesional en turismo se identifican posturas
diferentes pero todos admiten que es mas dificil delimitar a un profesional
en turismo en sus roles y funciones que en el caso de un médico o de un
ingeniero. El debate surge al determinar que debe poseer y saber un
“profesional en turismo”. Para algunos referentes alcanza con poseer titulo
universitario mientras que para otros se le debe sumar una actitud y el saber
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hacer. Asimismo, algunos destacan que ser profesional puede no implicar
un titulo universitario.

Los entrevistados en general sostienen que hay poca valoracion al
profesional en turismo, especialmente en el sector privado y que el titulo
no es lo suficientemente valorado en el mercado laboral. Sin embargo, en
términos generales reconocen una mejora en la profesionalizacién del
sector turistico en la provincia. En este contexto, los entrevistados
sugirieron mejorar la profesionalizacion del sector turistico y opinaron que:
“en primer lugar debe haber una decision en términos de oferta educativa
seria, debe acotarse a lo que realmente necesita la provincia en términos
de herramientas importantes. Las carreras que se dictan no tienen perfiles
profesionales definidos. Sin eso contindan existiendo los mismos
problemas. En segundo lugar, deberian llevarse a cabo acciones conjuntas
con los Colegios profesionales, con el Estado, en términos educativos”
(entrevista al Lic. Oscar Degiusti, afio 2014).

Desde la Céamara Misionera de turismo (CATUMI) dicen: “Los
Licenciados en Turismo deberian capacitarse principalmente en
Gerenciamiento de Hoteles, en Costos, en armado de Circuitos,
Programas, en Administracion de Recursos Ajenos, y los Guias [...] Aca
en Misiones supongo que salen sin saber todo... Pero deberian capacitarse
en idiomas extranjeros (por ejemplo, Inglés hay muy pocos guias que
hablan un inglés fluido). Debemos recurrir a idéneos u otros profesionales
para que hagan las traducciones, traductores o profesores de inglés”
(presidente de la CATUMI, Sr. Eduardo Brajkovic, afio 2014).

“Seguir estudiando y capacitandose siempre, innovar, capacitarse, saber
mads de costos...abrir la mente, es tarea individual de cada uno” (entrevista
a la ex presidente de AMBHRA, Sra. Desiree Voght, afio 2014).

Conclusiones

La educacion formal en turismo muchas veces es vista como criterio para
hablar de profesionalizacidn, sin embargo, no todos coinciden en ello, o por
lo menos que sea el Unico factor que hace al profesionalismo. Asi, en esta
ponencia se pueden destacar las posturas diferentes acerca del que es “ser
profesional en turismo”, y en qué estadio se encuentra la profesionalizacion
en turismo en Misiones.

Por otro lado, se observan coincidencias en cuanto a que la insercion
laboral, destacandose que es mas facil insertarse laboralmente en el sector
publico que en el privado, varia segun la localidad donde se establezca el
graduado y el titulo que posea.

Ademas, se destacan diversas necesidades de mejora para el profesional en
turismo desde contenidos académicos a aspectos mas personales o
individuales. Es necesario definir mejor la diferencia y rol de cada tipo de
graduado en turismo de modo de poder insertarse mejor en el mercado
laboral y lograr una mejor competitividad personal y del destino turistico.
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El turismo en la provincia de Misiones goza de grandes expectativas de
crecimiento. Las cifras de demanda y los reconocimientos de autoridades y
especialistas auguran afios de bonanza para el sector, pero la
profesionalizacién continla siendo una materia pendiente, ya que se
requiere el compromiso de los distintos actores (publicos y privados) a fin
de impulsar mejoras en la calidad, competitividad y sustentabilidad del
mismo, reconociéndose la importancia de profesionalizar el capital humano
involucrado con el sector.
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