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RESUMO

Este trabalho analisa os artigos publicados no ano de 2021 na base de dados Redalyc, na area da
Educacdo, acerca das politicas educacionais no que tange a diversidade e as novas tecnologias
centradas nas diferentes configuragoes da sociedade, verificando o papel da gestdo escolar nesse
processo e os desafios emergentes. O estudo é desenvolvido através de uma revisdo sistematica
conjugada com o método PRISMA. Os primeiros resultados renderam um total de 448.676 artigos
cientificos. A partir dos critérios de inclusdo e exclusdo, 15 estudos foram eleitos para a revisdo
sistematica. As politicas educacionais sustentadas em tecnologias divorciadas das diversidades sociais,
e do contexto cultural, social, e politico da sociedade atual, ndo sdo capazes de produzir uma gestao
escolar eficiente. O processo dialégico de educacdo é crucial para que a diversidade e as novas
tecnologias centradas nas diferentes configuracdes da sociedade sejam eficazes. A formacdo dos
docentes para lecionar no modo remoto, em face das novas tecnologias e diversidades, é um desafio a
ser superado pela gestdo escolar da atualidade. E vital nas discussdes na area da Educagio a retomada
de temas classicos, a saber: politicas publicas educacionais; processos de ensino e aprendizagem,

formac&o de professores, entre outros.

Palavras-chave: COVID-19. Politicas Educacionais. Tecnologias Educacionais. Revisdo Sistematica.

RESUMEN

Este trabajo analiza los articulos publicados en 2021 en la base de datos Redalyc, en el area de
Educacién, sobre politicas educativas con relacion a la diversidad y las nuevas tecnologias centradas
en las diferentes configuraciones de la sociedad, verificando el papel de la gestion escolar en este
proceso y los desafios emergentes. El estudio se desarrolla a través de una revision sistematica
combinada con el método PRISMA. Los primeros resultados arrojaron un total de 448.676 articulos

cientificos. A partir de los criterios de inclusién y exclusion, se eligieron 15 estudios para la revision
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sistematica. Las politicas educativas basadas en tecnologias ajenas a la diversidad social y del contexto
cultural, social y politico de la sociedad actual no son capaces de producir una gestion escolar
eficiente. El proceso dialdgico de la educacion es crucial para que la diversidad y las nuevas
tecnologias centradas en las diferentes configuraciones de la sociedad sean eficaces. La formacion de
los profesores para ensefar a distancia, frente a las nuevas tecnologias y diversidades, es un desafio a
superar por la gestion escolar actual. Es vital en las discusiones en el area de Educacion retomar temas
clasicos, a saber: politicas publicas educativas; procesos de ensefianza y aprendizaje, formacion
docente, entre otros.

Palabras-clave: COVID-19. Politicas Educativas. Tecnologias Educativas. Revision sistematica.

ABSTRACT

This work analyzes the articles published in 2021 in the Redalyc database, in the area of Education,
about educational policies regarding diversity and new technologies centered on different
configurations of society, verifying the role of school management in this process and emerging
challenges. The study is developed through a systematic review combined with the PRISMA method.
The first results yielded a total of 448,676 scientific articles. Based on the inclusion and exclusion
criteria, 15 studies were chosen for the systematic review. Educational policies based on technologies
divorced from social diversities, and from the cultural, social and political context of current society,
are not capable of producing efficient school management. The dialogic process of education is crucial
so that diversity and new technologies centered on different configurations of society are effective.
The training of teachers to teach remotely, in view of new technologies and diversities, is a challenge
to be overcome by today's school management. It is vital in discussions in the area of Education the
resumption of classic themes, namely: educational public policies; teaching and learning processes,
teacher training, among others.

Keywords: COVID-19. Educational Policies. Educational Technologies. Systematic review

1. Introducéo

Ao longo dos ultimos anos a pandemia do COVID-19 assolou de forma generalizada
comunidades e culturas das mais diversas regides do mundo, tal que é cada vez mais urgente a
discussdo acerca do tipo de sociedade que desejamos, tanto em nosso tempo presente, quanto
para o futuro da humanidade (Aradjo et al., 2021). E notério que nos tultimos tempos as
tecnologias digitais afetaram sobremaneira as interagdes sociais modificando a construgao dos

relacionamentos e, de tal modo, abrindo espagos para novas produgoes culturais, tal que é
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capaz de promover formas inéditas de organizagao politica, educacional e social (Dyas &
Pesce, 2021).

De quaisquer modos, a sala de aula ¢ o ambiente onde a construcdo dos saberes
habilita as formas de trabalho, onde os corpos e os tempos sdo organizados em atividades, e
onde os desafios intelectuais sdo propostos (Dussel, 2020). Inobstante, a producido do
conhecimento se constitui a partir da interagao sociocultural e da consciéncia socioideologica,
perpetrados pelas for¢as sociais. Essa perspectiva fortalece a relevancia de uma postura
dialogica no que se refere a diversidade no contexto educacional e ao papel da gestio escolar
no processo de construcdo do conhecimento a partir das diferentes configuracoes da sociedade
em que vivemos atualmente, valorizando a perspectiva de que n6s estamos em constante
transformacao e nos constituimos um a partir do outro (Catarino & Reis, 2021).

Nesta empreitada emergem desafios contemporaneos para que a Educacdo, traduzida
no processo de ensino e aprendizagem, proporcione o desenvolvimento profissional, cultural,
e social de professores e alunos, adequando-se as demandas socio-econémicas dos atores
envolvidos neste processo. A partir do alhures exposto, e por ocasido da pandemia do
COVID-19, este trabalho busca analisar os artigos publicados no ano de 2021 na base de
dados Redalyc, na area da Educacdo, acerca das politicas educacionais no que tange a
diversidade e as novas tecnologias centradas nas diferentes configuragdes da sociedade em
que vivemos, verificando o papel da gestao escolar nesse processo e os desafios emergentes.

Em especial, depreende-se que as politicas educacionais sustentadas em tecnologias
divorciadas das diversidades sociais, e do contexto cultural, social e politico da sociedade
atual, ndo sdo capazes de produzir uma gestdo escolar eficiente. O processo dialdgico de
educacdo é crucial para que a diversidade e as novas tecnologias centradas nas diferentes
configuracdes da sociedade sejam eficazes. A formacdo dos docentes para lecionar no modo
remoto, em face das novas tecnologias e diversidades, é um desafio a ser superado pela gestao
escolar da atualidade. E vital nas discussdes na area da Educacdo a retomada de temas
classicos, a saber: politicas publicas educacionais; processos de ensino e aprendizagem,
formacéo de professores, entre outros.

2. Métodos

Em verdade, as tecnologias digitais provocam diferentes efeitos na educacgéo,

impactando todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem das mais diversas
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formas, de modo que, para alguns se apresenta como um desafio e, para outros, um pesadelo
(De Vincenzi, 2020). Nessa perspectiva, este trabalho € fruto de pesquisa realizada no Sistema
de InformacgGes Cientificas Redalyc, a qual se qualifica por ser um sistema de indexagdo que
integra os periddicos cientificos e editoriais de alta qualidade da regido em seu indice,
exclusivamente aqueles que compartilham o modelo de publicacdo sem fins lucrativos para
preservar o carater académico e aberto da comunicagéo cientifica, de qualquer regido.

A estratégia de busca ocorreu a partir da seguinte equacdo: nos termos de busca,
quatro palavras-chave, e suas combinac@es, foram utilizadas: educacéo; diversidade; politicas
educacionais; perspectivas. Os termos de busca foram pesquisados nas categorias titulo,
resumo e palavras-chave. Os critérios de elegibilidade foram os seguintes: como critérios de
inclusdo foram considerados os artigos publicados no Brasil, no ano de 2021; na area da
educacdo, e no idioma Portugués. Por outro lado, como critério de exclusdo, considerou-se
ndo possuir em seus resultados e/ou em sua revisdo de literatura, discussdo sobre os desafios
da diversidade e das novas tecnologias centradas nas diferentes configuracfes da sociedade
em que vivemos e o0 papel da gestdo escolar nesse processo.

A busca no Sistema de Informacdes Cientificas Redalyc ocorreu no més de novembro
do ano de 2021. Os primeiros resultados renderam um total de 448.676 artigos cientificos. Na
primeira triagem da pesquisa, foi inserido o filtro “publicados em 20217, restaram entdo 1.321
artigos. Ato continuo, os demais filtros (critérios de inclusdo) foram inseridos (artigos
publicados no Brasil; na &rea da educacgdo; e no idioma Portugués), restaram 67 artigos.

Importa destacar que a presente revisdo sistematica foi desenvolvida sob a égide da
declaracdo PRISMA 2020 (Page et al., 2021). A partir da escala de qualidade das diretrizes
SQUIRE 2.0 (Ogrinc et al., 2015), os estudos eleitos para esta revisao sistematica possuem
em seus resultados, discussdo e/ou em sua revisdo de literatura, discussao sobre os desafios da
diversidade e das novas tecnologias centradas nas diferentes configuracfes da sociedade e o
papel da gestdo escolar nesse processo.

Comparados o0s resultados decorrentes dos critérios de inclusdo e excluséo,
considerado o foco na diversidade no contexto educacional, centrada nas tecnologias voltadas
para a educacdo e os desafios que delas emergem, foram eleitos 15 (quinze) artigos para a

revisao sistematica em pratica, os quais possuem conteldo que versam sobre o tema de
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interesse. A equacdo/estratégia de busca completa executada no banco de dados € a seguir

esquematizada — Figura 1.

Registros identificados apos a busca inicial na base de dados
(N=448.676)
Artigos publicados em 2021 Artigos de anos diversos de 2021)
(N=1.321) (N=447.355)
v :
Artigos no idioma portugués Artigos em outros idiomas
(N=23T) (N=1.084)

Figura 1: Diaqranli de fluxo — equacdo/estratégia de busca utilizadé na base de dados.

Artigos publicados na area Artigos publicados em outras
da Educacio. areas de pesquisa
(N=T72) (N=165)
v
Artigos publicados no Brasil Artigos publicados em outros paises
(N=6T) (N=5)

Artigos ndo relacionados
ao tema de interesse
(N=52)

v

~onte: Elaborado pelos autoré}’étﬁﬁﬂﬁ ffg\'ﬁgs‘aﬁlﬁaﬁéh‘ﬁl_f’zl{j&%‘ isdo sistemdtica
De toda sorte, a sintese dos resultados contou com o suporte do software NVivo 11

Plus, atribuindo maior confiabilidade as analises e inferéncias deste estudo (Felisberto &
Pardini, 2021).

3. Resultados e discusséo

Foco central da politica educacional, as tecnologias digitais sdo especialmente
verdadeiras para o processo de ensino e aprendizagem, onde o papel da competéncia dos

formuladores de politicas publicas, gestores escolares, e professores, na progressdo da
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aprendizagem dos alunos, tornou-se um tema-chave na pesquisa educacional (Blomeke et al.,
2022; Cattaneo et al., 2022).

Inobstante, conforme os sistemas educacionais experimentam as tecnologias digitais, é
imperativo equilibrar eficiéncia, beneficios, seguranca e muito mais (Zhang & Aslan, 2021).
Essas tecnologias, empregadas em salas de aula tradicionais, online, ou por meio do mais
diversos sistemas de ensino e aprendizagem, carregam consigo um grande potencial na
educacdo, otimizando oportunidades de aprendizagem, métodos e estratégias para o alcance
de melhores resultados educacionais (Zawacki-Richter et al., 2019).

O Quadro 1 apresenta as inferéncias significantes dos quinze estudos eleitos para a
revisdo sistemética objeto deste trabalho. Essas inferéncias foram escolhidas e extraidas a
partir de uma analise qualitativa dos estudos eleitos, os quais foram submetidos a um processo
de leitura e releitura, percorrendo o seguinte percurso: 1) pré-analise (sistematizacdo das
idéias colocadas pelo referencial tedrico); 2) exploracdo e tratamento do material coletado
(recorte do contetdo em unidades de registro); e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo (comparagdo dos nos semanticos, os contetidos latentes e manifestos nas textos
estudados sdo assimilados) (Sousa & Santos, 2020).

Quadro 1: Desafios da diversidade e das novas tecnologias centradas nas diferentes configuracdes da

sociedade em que vivemos e o papel da gestdo escolar nesse processo — inferéncias significantes.

ESTUDO PALAVRAS-CHAVE INFERENCIAS DE DESTAQUE

Intermediados  pelos aparatos  tecnoldgicos, pelas
possibilidades que a internet oferece, em meio a agudizacdo
dos efeitos do isolamento, as lives e videoconferéncias se
destacam como uma ‘“nova” pratica para a sociabilidade,

troca de conhecimentos e de aproximacdo. As relacdes

Educagéo; x x
. pertencentes aos espacos escolares ndo se ddo de forma
Araujo et al. ) ) ) ) ) o 3
(2021) Paulo Freire; diferenciada ou isolada da sociedade. SO ha transformacéo
. na busca, so é possivel mudar quando os lugares ocupados
Pandemia.

ndo sdo hierarquizados, cristalizados, fragmentados, onde ha
espaco para o exercicio do dialogo, do pensamento, da acéo,
da amorosidade e respeito, do processo de construir a

existéncia e nela a propria humanizacéo.

Pensar nos contextos sociais, econdmicos, educativos,
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politicos que se tensionam impulsionados pela pandemia é
perceber a dindmica de nossa construcdo histérica sendo
tecida em sua complexidade. ‘Ser’ no mundo significa
transformar e retransforma-lo, e ndo adaptar-se a ele. Como
seres humanos, nossas principais responsabilidades
consistem em intervir na realidade e manter nossa

esperanga.

Apesar de o ensino a distancia proporcionar diversas
vantagens, sente-se falta da interacdo face a face. Se os
professores receberem formacdo para ensinar na modalidade
a distancia e os estudantes tiverem acesso aos meios
tecnoldgicos necessarios e a internet, o ensino a distancia
talvez seja capaz de atingir os mesmos resultados do ensino
presencial. Até 14, as apostas para o futuro parecem apontar
para a adogdo da modalidade de ensino hibrido, de modo
que possa unir as vantagens tanto do ensino a distancia

como do ensino presencial.

O debate entre o ensino a distancia, o ensino hibrido e o
ensino presencial parece ser importante para o futuro da
educacdo, Se faz necessario repensar tanto o modo de
ensinar como o modo de aprender. Nao basta utilizar a
tecnologia para transpor o ensino presencial para o ensino a
distancia, mas fazer uso de novos recursos didaticos para
inovar o processo de ensino-aprendizagem. O professor
torna-se um mediador, e o aluno ganha mais liberdade de
tempo, espaco e recursos para aprender. Apesar da
importancia da reflexdo sobre as distintas modalidades de
ensino, em tempos emergenciais como o atual, em que a
modalidade a distancia é a Unica opg¢ao, é urgente pensar em

como garantir que todos tenham acesso de qualidade a ela.

Destaca-se a necessidade de mais trabalhos sobre educacéo e
tecnologia com referencial de Freire que considerem a
natureza politica da tecnologia. A pedagogia critica, na qual
Freire pode ser situado, busca evidenciar relacdes de poder,
desigualdades sociais, culturais, econémicas e 0S

desdobramentos que surgem a partir dessas amarracdes,
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Discussbes envolvendo tecnologias tendem a considerar
questdes de interacdo, praticas culturais, organizacdo e
identidade. Ao colocar no centro da discussdo problematicas
antigas da educacdo, como a valorizagdo dos saberes dos
sujeitos, o dialogo (dialético-problematizador) e o
desenvolvimento da autonomia com o uso e por meio do
desenvolvimento de artefatos, a maioria dos pesquisadores
considera a tecnologia como enredada nessas redes de

relagdes, nao atribuindo-lhe um carater salvacionista

A pandemia traz a possibilidade de repensar o papel da
Educacdo e o papel da qualidade dos educadores. Indica a
necessidade de uma postura e de uma pratica mais
dialégicas em direcdo a complexidade e a evolugdo
histérica, cultural e social dos conceitos, tal que possibilita
propostas interdisciplinares inclusivas, essenciais para uma
visdo critica do mundo. Ha muitas maneiras de repensar o
ensino diante das demandas sociais, dando sentido ao que se
ensina na escola, possibilitando a construcdo de
conhecimentos fundamentais para a formacdo de sujeitos
capazes de compreender o mundo e intervir nele. Para isso,
torna-se fundamental buscar o entendimento do que € a

Ciéncia e como ela é construida.

Baseados nas perspectivas sociocultural e dial6gica, e nas
dimensdes filosofica, politica e pedagdgica, é fundamental, a
partir de temas transversais, a necessidade de préaticas
interdisciplinares para a educacio. E urgente pensar, a partir
dos temas especificos de cada disciplina, uma educagdo
interdisciplinar que promova uma formagdo mais ampla e

critica.

A pandemia fez aflorar um estado de ansiedade,
preocupacgdo e angulstia, culminados pela sobrecarga de
trabalho na situacdo vivenciada, o que realca a importancia
do suporte voltado ao bem-estar psicologico dos docentes.
As dificuldades na adocdo de novos meios, recursos e
metodologias pelos professores reforcam ser essencial a

formacdo continuada e 0 maior suporte aos para a aquisi¢do

30
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e no uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo, sem
que as mediacBes docentes percam seu real valor na
sociedade. Ha a necessidade de se considerar as mudancas
da profissdo docente e seu significado na realidade digital
(Morgado et al., 2020) para evitar o sucateamento da

carreira dos professores.

A limitacdo da interacdo entre professores e alunos €
considerada um fator preponderante, inclusive, pela auséncia
de importantes feedbacks no processo de ensino-
aprendizagem. A presenca fisica no contexto escolar €

essencial.

O dialogo proporciona um caminho para se aproximar do
mundo de qualquer estudante em situacdo educativa, para
professores, coordenadores, gestores, pais e alunos. E
possivel repensar as estruturas de formacdo, com vistas a
qualificar a educacdo para uma acdo inclusiva e
democratica, amparada em dispositivos tecnolégicos com
potencial de desenvolvimento permanente dos professores e
Formagio permanente: alunos. Na seara formativa voltada a insercdo dos recursos

tecnoldgicos as préaticas pedagogicas, parte da rejeicdo

Tecnologias digitais da "
Dias & Pesce encontrada nos professores em ancorar suas préaticas

informacdo e -~ x
(2021) docentes nos recursos tecnologicos, guarda relagéo com de

comunicagéo; N _
¢ auséncia de letramento digital.

Educacéo escolar. x - S
¢ A formacdo de professores e as praticas na instituicdo

educativa sdo elementos carentes de acgdes especificas.
Apesar das vertiginosas mudancas na producdo social,
politica e cultural, as tecnologias digitais e toda a
complexidade proveniente das interacoes e formas de
articulagio com informacdo e conhecimento por elas
mediadas, ainda ndo foram inseridas nos processos

educativos de maneira igualitéria

Historia da educacio; A tecnologia sO interessa na medida em que Ihe damos

Dias-Trindade ) ) sentido. A aplicacdo da tecnologia tem de ser lida como ela
L (2021 Tecnologia educativa; o i L,

etal. ( ) esta disponivel e como os professores a entendem praticavel

Evolucéo da tecnologia o ensino que lhe exigem. A escola esta dependente da
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educativa. tecnologia porque a sociedade a considera pertinente.

A tecnologia usada na escola é a apropriacdo possivel
daquela que é acessivel a populacdo. Atendendo a evolucédo
do século XX, se a Escola vé emergir na sociedade em geral
a comunicacdo de massas com avancos significativos ao
nivel do som e da imagem, busca também melhorar a
qualidade do ensino. A falta de uma formacdo apropriada
para um uso pedagogico da tecnologia faz com que esta seja
usada em ambiente escolar sem efetivamente contribuir para

que os estudantes aprendam mais ou mesmo melhor.

Os campos do conhecimento e tematicas que mais
fortemente disseminam 0s resultados de pesquisas
vinculadas ao campo educacional por meio de artigos
cientificos sdo predominantemente a area de Ciéncias da
Natureza. No que tange aos niveis de ensino, a Educagdo
Bésica tem sido prioritaria como lécus de atuacdo das
pesquisas desenvolvidas. O Ensino Superior aparece como

Ensino superior; . .
um lécus emergente, especialmente quando se trata de

Formacédo de  pesquisas voltadas ao campo educacional produzidas por

Irala & Bihain pesquisadores; docentes com formagdo n&o advinda dos cursos de
(2021) skt licenciatura.

Produtividade As pesquisas educacionais Viabilizadas em instituicGes

cientifica. publicas periféricas, desenvolvidas na Educacdo Bésica e no

Ensino Superior, ganham contornos de outra natureza
(mesmo que nem sempre divulgadas nos veiculos
visivelmente mais prestigiados). Tornaram-se l6cus de
resisténcia, reinvencdo e construgdo de possibilidades
situadas, contribuindo para a resolucdo e compreensdo de
problemas locais/regionais, em contextos de mdltiplas
vulnerabilidades.

As aulas diretas contribuem mais para o aprendizado dos

el DR el alunos. A abordagem da aula, a plataforma utilizada, a

Lago et al. Ensino remoto  dindmica para a execucdo dos trabalhos e o curso do
(2021) emergencial; estudante influenciam a percepcdo de importancia dos alunos
com relacdo ao aprendizado. Especificamente, as descobertas

Fatores de

revelaram que os estudantes acreditam que as aulas diretas, a
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plataforma Google Meet e a dindmica dos trabalhos em grupo
contribuem mais para o aprendizado do que 0s seus niveis

0postos.

Ha diferencas significativas entre as percepces dos
estudantes matriculados em cursos de natureza hard-science
e soft-science. Os achados também evidenciaram que a leve
preferéncia dos estudantes por trabalho em grupos é superior,
principalmente, quando a plataforma Google Meet é
utilizada. Da mesma forma, a percepcao de importancia dos
estudantes para essa plataforma é levemente maior para os

alunos de hard-science.

Professor e alunos estdo implicados no processo de
alfabetizacdo e precisam ser percebidos como sujeitos que
tém saberes, histérias e interesses diferentes; eles ndo devem
ser apagados no processo de ensino aprendizagem. A escrita
ndo é um amontoado de letras que seguem uma ordem, mas
tem outras diferentes dimensdes que também sdo aprendidas
concomitante ao aprendizado do sistema de escrita
alfabético.

A perspectiva que concebe a crianga como um sujeito que
pensa sobre a escrita e de um professor capaz de planejar
seu trabalho com autonomia ndo existe no programa
“Tempo de Aprender”. Ha um retrocesso em uma
perspectiva onde o papel da Educacédo Infantil é de preparar
a criancas para o Ensino Fundamental, com atividades de
prontiddo  consideradas

como  pré-requisito  para

alfabetizacdo.

Em tempos pandemia, diante dos desafios, das lacunas, e das
fragilidades institucionais identificadas, o risco de se
responsabilizar e culpabilizar os agentes que estdo na linha
de frente € elevado, ja que seu papel é central para assegurar
o0 desempenho dos alunos. Se para alguns, o0 ensino remoto é
possivel; para outros ele resulta no agravamento da
desigualdade e exclusdo ja existentes. Do ponto de vista
pedagdgico, 0s comentarios mostram o quanto as Secretarias

de Educacgdo (SEE) (e as demais redes) precisam avangar e
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aprender, especialmente em relagéo a producdo de conteldo,
gestdo e integracdo de plataformas virtuais, comunicacdo
institucional e suporte as davidas apresentadas tanto pelos

profissionais da escola, quanto pelos alunos e suas familias.

No tocante aos professores, 0 desafio associa-se a didatica,
diccdo, interacdo e desenvoltura na tela, que emergem como
elementos-chave nesse processo. Sobre o uso das
tecnologias, os professores ndo podem ser o ponto de partida
para a analise, isoladamente. Trata-se de uma fragilidade
institucional e, também, curricular, vinculada a formacéo
inicial, na educacdo superior. Em relacdo aos alunos, o
engajamento dos estudantes depende do formato do ensino
remoto que lhe é oferecido e das condigdes técnicas para

acessar as ferramentas necessarias.

A educacdo publica deveria ser deixada nas maos de
economistas e administradores, para que fosse conduzida
mimetizando as préticas e as formas de organizacdo de
empresas privadas educacionais. A reforma educativa
consiste na imbricacdo do setor privado — tanto o
filantrépico como o lucrativo — no interior da educacdo
publica, a fim de reconfigura-la por dentro, segundo trés
principios fundamentais da Nova Gestdo Publica, quais
sejam: a separacdo radical entre provedor, executor e
usudrio; a autonomia para as unidades que prestam servicos
publicos competirem entre si e com o setor privado por
recursos; e a gestdo baseada em resultados aferiveis por

métricas e comparaveis nacional e internacionalmente.

A carteira de empréstimos para a educacdo é pouco
expressiva dentro do conjunto das operacbes do Banco
Mundial, e envolve valores infimos, quando comparados ao
orcamento anual do MEC. O dinheiro funciona,
basicamente, como um veiculo para difundir percepcdes,
normas, prescricdes e praticas sobre o fazer em matéria de
desenvolvimento, criando obrigacGes e prioridades para 0s

governos federal, estaduais e municipais.
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A concepgdo dos “territérios educativos”, que parte do
principio de que a escola deve se articular com outros atores
sociais do territério onde estd situada, reconhece, nas
diferentes expressbes artisticas e culturais existentes, um
potencial educativo de extrema importancia. A formacao de
educadores é elemento central da estratégia de
educagao/formagdo politica, possibilitando a construcdo de
conhecimentos que promovam uma modificacdo da sua
pratica na realidade onde atuam, apropriando cada vez mais

uma perspectiva dialdgica na sua atuagdo educativa.

Pensando na oportunidade aberta neste momento de crise
para uma discussdo de redefinicdo do papel da escola, da sua
relacdo com os diferentes atores que nela interagem, da sua
relagdo com a comunidade e com o territorio, bem como
com as metodologias utilizadas, uma prética educativa
progressista precisa construir, dialogica e
participativamente, propostas alternativas na perspectiva de
uma escola critica, transformadora e de uma educacédo para
uma cidadania ativa e uma democracia radical. No que se
refere & formacdo politica, uma formagdo que busque
sempre uma adequada leitura do contexto e os respectivos
temas geradores, a fim de problematizar a realidade,
promover discussdes na logica dos “Circulos de Cultura” e
da ética da solidariedade e comunhdo entre todos € um

desafio.

Dos impactos identificados da pandemia restaram como
desafio, a continuidade das aulas readequando o modelo
pedagbgico ao tempo em que professores e estudantes,
sobretudo, do ensino presencial, aprenderam a lidar com a
realidade de ensino e de aprendizagem de aulas virtuais,
sincronas e assincronas. Apesar de esses dois segmentos,
presencial e EaD, utilizarem em seu cotidiano recursos
digitais, como internet, celular, notebook, computador ou
tablet, o certo é que a ruptura do encontro presencial ndo

tem sido aceita com facilidade.

Para compensar o distanciamento houve ampla oferta de
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lives de professores de ampla natureza e abordagem,
mostrando que muitos professores ndo s6 superaram 0
blogueio tecnolégico como incorporaram o uso de diversas
tecnologias a educagdo. A adaptacdo do formato pedagogico
das atividades presenciais, como leitura e discussao de
textos, uso do caderno para anotacdes, perguntas e respostas
dialogadas olho no olho e atividades avaliativas para o
ambiente virtual se mostra desafiante para professores e
estudantes, tanto pela tecnologia, devido ao conjunto de
saberes que se fez necessario aprender, como pela

imposicao.

O ensino remoto exigiu a habilidade de buscar a interagéo
entre educacdo e recursos tecnologicos, de forma que
pudessem contribuir para o processo de ensino e
aprendizagem. No atual contexto educacional, além da
certificacdo, da qualificacdo e da atualizacdo profissional

Formagdo inicial; dos diversos saberes que emanam de experiéncia, a docéncia
Silva et al.

(2021)

Ensino remoto: também necessita de conhecimentos tecnologicos a fim de

) . estar conectada a realidade dos estudantes.
Educac&o superior.

Os processos de ensino e aprendizagem mediados por
recursos digitais podem ser potencializados, o que exige
acbes de mediacdo, de didlogo e de flexibilizacdo dos
docentes, de modo a gerenciar saberes, criar situacfes de
motivagdo e novas praticas educativas.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da literatura estudada.

A partir das discussdes propostas pelos estudos eleitos para a presente revisdo
sistematica — Quadro 1, é possivel inferir que a formacéo dos docentes para lecionar no modo
remoto, em face das novas tecnologias e diversidades, € um desafio a ser superado pela gestéo
escolar da atualidade. Ao seu turno, Irala & Bihain (2021) pontuam que a formacdo dos
docentes e as metodologias de ensino, associadas ou ndo as tecnologias educacionais, sdo
dignas de atencdo e merecem destaque, em especial no cenario pds-pandémico. Neste mesmo
viés, Oliveira et al. (2021) destacam que aos professores, criar intimidade com as aulas on-
line, € um desafio que se apresenta. Questdes afetas a diccdo, a didatica, a interacdo e a

desenvoltura defronte a tela afloram como elementos-chave nesse processo.
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Inobstante, depreende-se também que o processo dialdgico de educacéo € crucial para
que a diversidade e as novas tecnologias centradas nas diferentes configuragdes da sociedade
em que vivemos sejam eficazes. O dialogo viabiliza, em situacdo educativa, a aproximacao de
qualquer estudante com o mundo. E possivel repensar as estruturas de formagao com fulcro na
qualificacdo da Educacdo a fim de alcancar uma acdo inclusiva e democratica, sustentada em
tecnologia com potencial de desenvolvimento permanente para alunos e professores (Dias &
Pesce, 2021).

Catarino & Reis (2021) salientam que a pandemia traz a possibilidade de repensar o
papel da Educacdo e da qualidade de educadores, tal que aponta para a necessidade de
desenvolvimento de praticas e posturas mais dialégicas, caminhando rumo a complexidade e a
evolucdo cultural, histérica, e social dos conceitos, de forma a abrir espaco para propostas
interdisciplinares inclusivas, fundamentais para uma visdo critica do mundo. Dentre os
estudos trazidos a baila nesta revisdo sistemética, € pacifico que as politicas educacionais
sustentadas em tecnologias divorciadas das diversidades sociais, e do contexto cultural, social,
e politico da sociedade atual, ndo sdo capazes de produzir uma gestdo escolar eficiente e, por
conseguinte, um processo de ensino e aprendizagem de qualidade.

Sendo assim, a tecnologia s6 faz sentido na medida em que lhe damos sentido. As
tecnologias educacionais devem estar disponiveis de maneira que os professores a entendam
como praticavel no ensino que Ihe exigem. Outrossim, a melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem esta diretamente ligada ao uso pedagogico da tecnologia de modo que esta seja
usada em ambiente escolar e contribua efetivamente para que os estudantes aprendam mais e
melhor (Dias-Trindade et al., 2021).

De modo geral, os estudos publicados no Sistema de Informacdes Cientificas Redalyc,
publicados no Brasil, no ano de 2021; na area da Educacdo, e no idioma Portugués, que
possuir em seus resultados discussé@o sobre os desafios da diversidade e das novas tecnologias
centradas nas diferentes configuracOes da sociedade em que vivemos e o papel da gestdo
escolar nesse processo, sao pacificos em perceber que a politica educacional se materializa na
escola, no nivel local. Destarte, a analise do contexto das politicas educacionais e das
instituicdes escolares perpassa pelo acompanhamento da trajetoria da politica, do arranjo
institucional e dos atores nele envolvidos (Oliveira, 2019).

De toda sorte, conforme apontam Gillett-Swan (2017) e Nortvig et al. (2018), ndo é o

formato do processo de ensino e aprendizagem que é decisivo para 0 Seu sucesso, estes sao
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fortemente circunstanciais e dependentes do contexto. De fato, educacdo e tecnologia, em face
de necessidades matuas, proporcionam a evolu¢do uma da outra, em constante interacdo. A
tecnologia melhora a qualidade do sistema de ensino e este, por sua vez, contribui para a
evolucdo da propria tecnologia (Dias-Trindade et al., 2021).

Cabe reconhecer que as mudangas promovidas pelos ambientes virtuais impactam nas
relacbes entre os diversos atores envolvidos na Educacdo. Assim, para dimensionar
corretamente 0s temas contemporaneos, trazidos pela cultura digital e pela sociedade
informacional, € vital nas discussdes na &rea da Educacgdo, a retomada de temas classicos, a
saber: politicas publicas educacionais; processos de ensino e aprendizagem, formacdo de
professores, entre outros (Dias & Pesce, 2021).

Decerto, a integracdo das tecnologias digitais com a Educacdo ndo transforma apenas
a Educacdo, é também uma transformacdo do conhecimento, da cognicdo e das culturas
humanas (Hwang & Chien 2022). Nesse contexto, os achados deste estudo corroboram que o
conhecimento e a tecnologia sdo recursos essenciais para toda e qualquer organizacédo, as
instituicbes de ensino e 0s responsaveis pelas politicas publicas devem gerencia-los
adequadamente a fim de garantirem um processo de ensino e aprendizagem de longo prazo
(Guzman et al., 2022).

4. Consideracdes Finais

A pandemia provocada pelo COVID-19 resultou em profundas transformacdes na
organizagdo social e em outros diversos setores mundo afora. As reflexdes sobre o que, e
como ensinar, para permitir um aproveitamento pedag6gico pleno por ocasido da
incorporacdo das tecnologias educacionais, exigem esforcos de pesquisadores e estudiosos em
diversas areas. A partir deste raciocinio, este estudo teve por objetivo analisar os artigos
publicados no ano de 2021, na base de dados Redalyc, na area da Educacdo, acerca das
politicas educacionais no que tange a diversidade e as novas tecnologias centradas nas
diferentes configuracgdes da sociedade em que vivemos, verificando o papel da gestao escolar
nesse processo e o0s desafios emergentes.

Em especial, depreende-se que as politicas educacionais sustentadas em tecnologias
divorciadas das diversidades sociais, e do contexto cultural, social, e politico da sociedade
atual, ndo sdo capazes de produzir uma gestdo escolar eficiente. O processo dialdgico de
educacdo é crucial para que a diversidade e as novas tecnologias centradas nas diferentes

configuracdes da sociedade sejam eficazes. A formagdo dos docentes para lecionar no modo
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remoto, em face das novas tecnologias e diversidades, é um desafio a ser superado pela gestdo
escolar da atualidade. E vital nas discussdes na area da Educacio a retomada de temas
classicos, a saber: politicas pablicas educacionais; processos de ensino e aprendizagem,
formacéo de professores, entre outros.

Em que pese este trabalho ndo ter tido o intento de gerar proposigdes para 0 contexto
investigado, as discussdes e resultados em epigrafe entregam evidéncias tais quais podem
atuar como insumo para estratégias e politicas educacionais vindouras, relacionadas a gestao
escolar e os desafios emergentes, com fulcro na melhoria do desempenho das atividades nos
processos de ensino e aprendizagem. De toda maneira, este estudo contribui para uma melhor
compreensdo das complexidades dos temas abordados, em especial com os profissionais que
trabalham na area da educacgdo, contribuindo para a melhoria continua da qualidade do
processo de ensino e aprendizagem. Outrossim, contribui para que os formuladores de
politicas publicas em educacdo possam abstrair o qudo importante é alinhar as tecnologias
digitais ao processo educacional.

Como em quaisquer estudos académicos, este estudo possui algumas limitacGes,
proporcionando assim oportunidades para futuras pesquisas. H& uma limitacdo quanto a
prépria natureza das revisdes sisteméticas no tocante as restricbes quanto a generalizacdo dos
resultados e selecdo de banco de dados especificos, como é o caso deste trabalho. De toda
sorte, estudos futuros podem se beneficiar de métodos diferentes. Métodos quantitativos
podem capturar outras questdes relevantes e enriquecer os trabalhos vindouros.

De todo modo, esta pesquisa contribui para a melhoria continua da qualidade do
processo de ensino e aprendizagem, conjugando diversidade com tecnologias educacionais
centradas nas diferentes configuragdes sociais, verificando o papel da gestao escolar nesse
processo e 0s desafios dele emergentes. Trabalhos futuros podem continuar estudando esta
teméatica com maior profundidade, tais como pesquisas em outras bases de dados, em outros
paises e idiomas, a 6tica de determinada classe de professores e/ou alunos, ou ainda pesquisas
de campo sob o viés da intervencdo didatica com o locus principal de geracdo de dados a
partir da propria sala de aula (presencial e/ou virtual).

Espera-se que este trabalho, e as futuras oportunidades de pesquisa identificadas,
possam servir como um guia Util e fonte de inspiracdo para colegas académicos que desejem
avancar nesse campo critico de pesquisa. Insta dizer que, de todo modo, é essencial aceitar

que os fendmenos sociais estdo em constante mudanca, e jamais podem ser considerados
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como completos e/ou acabados. Nessa perspectiva, o produto final desta pesquisa deve ser
visto de forma provisoria e aproximativa, visto que, em se tratando de ciéncia, as afirmacdes
podem superar conclusdes prévias e serem superadas por ulteriores assertivas (Minayo et al.,
2015).
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